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1. INTRODUCAO

IDENTIFICACAO DO TEMA

1.1.  Os servicos de saneamento basico sdo definidos no inciso I do art. 3° da Lei Federal n°
11.445/2007 como o conjunto de servicos, infraestrutura e instalagbes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos
solidos, e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

1.2. De acordo com dados do Sistema Estadual de Informagbes sobre Saneamento do
Estado de Minas Gerais (SEIS) (Fundacgéo Jodo Pinheiro - FJP, 2011), em 2009, apenas 80%
da populacdo mineira tinha acesso aos servicos de abastecimento de &gua. Enquanto na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte esse indice era de 93,91%, na Regido Norte ele era
de 68,33% e de apenas 61,42% no Jequitinhonha/Mucuri. A discrepancia no nivel de
atendimento pode ser verificada também quanto ao porte do municipio: para municipios com
mais de 100 mil habitantes, o atendimento era de 94,13% e para municipios com menos de 20
mil habitantes, de 65%.

1.3.  Segundo a pesquisa da FJP, no ano de 2009, 53 sedes municipais mineiras distribuiam
agua sem tratamento. A situacdo era ainda mais grave nos distritos, pois, dos 413 que
declararam possuir sistemas de abastecimento de dgua, em 144 (35%) a &gua distribuida nédo
era tratada. Além disso, constatou-se que ndo havia rede de esgoto em 85 sedes municipais e
109 distritos. Cerca de 68% da populacdo mineira era atendida por rede de esgoto, porém, no
Vale do Jequitinhonha/Mucuri esse indice era de apenas 42%, e de 31,57% na Regido Norte
de Minas.

1.4.  Neste contexto, insere-se COPASA Servicos de Saneamento Integrado do Norte e
Nordeste de Minas Gerais S/IA — COPANOR, uma empresa subsidiaria da Companhia de
Saneamento de Minas Gerais — COPASA-MG, criada para atuar em localidades da regido de
planejamento Norte de Minas e das bacias hidrogréaficas dos Rios Jequitinhonha, Mucuri, S&o
Mateus, Buranhém, Itanhém e Jucurucu.

1.5. Comisso, a COPASA-MG e a COPANOR passaram a atuar, ao todo, em 625 dos 853
municipios do Estado de Minas Gerais, na prestacdo de servicos de abastecimento de agua e,
em 279, na prestacio de servicos de esgotamento sanitario®.

ANTECEDENTES

1.6. A auditoria operacional na COPANOR foi incluida no Plano Anual de Auditoria/2012,
segundo proposta apresentada pelo Conselheiro Sebastido Helvécio a Presidéncia, sendo
formalizada pelo Exp. GCSH/075/2011, de 14/4/2011, sob a seguinte argumentacao:

“A vista do relatério das visitas técnicas realizadas pela CAMGE com referéncia aos
Programas Estruturadores do Governo do Estado — notadamente o Programa Vida no Vale

Conforme informacédes do sitio da COPASA:
http://www2.copasa.com.br/servicos/portaltransparencia/consulta/visao/portaltransparencia.asp. Acesso em
10/6/2013.
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(COPANOR) e 0 Viva Vida -, proponho, nos termos do art. 284, caput e paragrafo Gnico do
Regimento Interno deste Tribunal a realizacdo das auditorias abaixo, com o seguinte fim:

()
2- Conhecer a organizagdo e o funcionamento da COPASA Servico de Saneamento Integrado
do Norte e Nordeste de Minas Gerais (COPANOR), bem como avaliar as operacles e a
efetividade da gestdo dos recursos publicos que Ihe foram repassados e da execucgdo e
resultados alcancados.

1.7.  Na oportunidade, o referido Conselheiro propds, também, a realizacdo de auditorias
para fiscalizar a execugdo do convénio n.° 25/07, firmado entre a Secretaria de Estado da
Salde — SES/MG, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, a COPASA-
MG e a COPANOR. Além disso, propds que fossem verificados o0s recursos repassados ao
municipio de Varzea da Palma pela SES/MG por meio do Fundo Estadual de Salude e deste
para 0 Fundo Municipal de Saude. Entretanto, dado o seu carater de conformidade, estas
questdes nao serdo abordadas no presente trabalho.

OBJETO E ESCOPO DA AUDITORIA

1.8. Por meio da Lei Estadual n.° 16.698/2007, o Governo do Estado de Minas Gerais
autorizou a COPASA-MG a criar uma empresa subsidiaria para prestar os servicos de
saneamento basico em localidades da regido de planejamento Norte de Minas e das bacias
hidrograficas dos Rios Jequitinhonha, Mucuri, Sdo Mateus, Buranhém, Itanhém e Jucurugu.

1.9. Essa empresa, que veio a ser a COPANOR, deveria manter nivel de qualidade
equivalente ao dos servigos prestados pela COPASA-MG e praticar tarifas diferenciadas e
inferiores as por ela praticadas, nos termos do § 7° do art. 1° da referida lei.

1.10. Na fase preliminar de auditoria, no entanto, foram identificados problemas estruturais
e de gestdo, que tém comprometido o funcionamento e o alcance dos objetivos propostos para
a COPANOR. Assim, considerando a proposi¢do do Conselheiro Sebastido Helvécio, bem
como os levantamentos iniciais feitos pela equipe de auditoria, estruturou-se o presente
trabalho, cujo escopo foi delimitado pelas seguintes questdes:

o Questdo 1: Os instrumentos de gestdo utilizados pela COPANOR atendem aos
objetivos e diretrizes que nortearam a sua criacdo?

Subquestdo 1.1: Em que medida os instrumentos de planejamento utilizados
estdo alinhados com as diretrizes que viabilizaram a criagdo da COPANOR?

Subquestéo 1.2: As acOes desenvolvidas pela COPANOR estéo de acordo com as
normas legais quanto a concessao dos servicos?

e Questdo 2: A gestdo da COPANOR tem contribuido para sua sustentabilidade
econdmico-financeira?

e Questdo 3: A estrutura fisica dos sistemas de saneamento da COPANOR permite
a adequada prestacéo dos servicos?

e Questdo 4: De que forma os mecanismos de monitoramento, controle social e
avaliagdes realizadas tém influenciado a atuacdo da COPANOR?
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1.11. A andlise das questbes de auditoria deu-se a luz da legislacdo especifica sobre
saneamento, Lei Federal n.° 11.445/2007 e Lei Estadual n.° 11.720/1994 e seus decretos
regulamentadores; da Lei Estadual n.° 16.698/2007, que autorizou a criagdo de empresa
subsidiaria da COPASA-MG; do Estatuto Social da COPANOR; do Convénio de Cooperacgao
Técnica e Financiamento n.° 025/2007 celebrado entre o Estado de Minas Gerais, por
intermédio da Secretaria de Estado da Saude, e a COPANOR; do Contrato de Cooperagdo
celebrado entre o Estado de Minas Gerais e a COPANOR para a universalizacdo dos servicos
de saneamento no Vale do Jequitinhonha, Mucuri, S8 Mateus, Itanhaém e Jucurugu; do
Resumo Executivo do Projeto Vida no Vale; de Contratos de Programa celebrados por
municipios mineiros com COPASA-MG e com a COPANOR; dos demais instrumentos
normativos relacionados a concessdo dos servicos; e dos demonstrativos contabeis e notas
explicativas dos exercicios de 2009 a 2012 da COPANOR.

METODOLOGIA DE ANALISE

1.12. Estabelecido o objeto no ambito desta Corte, competiu a equipe realizar um
levantamento de escopo restrito, de forma a esclarecer os principais processos operacionais e
produtos da COPANOR.

1.13. Na fase de planejamento, com o objetivo de aprofundar os conhecimentos sobre o
assunto, bem como identificar as areas que poderiam demandar uma inflexdo na investigacéo,
foram aplicadas as seguintes técnicas de diagndstico:

e Andlise Stakeholder, na qual foram identificados os principais atores envolvidos, bem
como opinides e conflitos de interesse e informagdes relevantes.

e Andlise Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - SWOT, na qual foram
levantadas forcas e fraquezas do ambiente interno, oportunidades e ameagas do
ambiente externo do objeto da auditoria.

e Diagrama de Verificacdo de Risco - DVR, para identificacdo das areas mais sensiveis,
que apresentam maior risco para o alcance dos objetivos da COPANOR.

1.14. A estratégia metodoldgica do trabalho centrou-se na pesquisa. As analises foram
realizadas a partir de dados secundarios, obtidos mediante consulta a legislacdo sobre o tema,
a bibliografia especifica e a documentos obtidos junto a COPANOR. Foram utilizados,
também, dados primarios, derivados das respostas a entrevistas realizadas com os gestores dos
orgaos e entidades envolvidos, e de questionarios aplicados por meio eletrénico e in loco.

1.15. A pesquisa documental foi desenvolvida por meio da andlise de documentos
administrativos requeridos 8 COPANOR, de consulta a banco de dados e a publicacdes
diversas, e de verificagéo de sistemas de controle como o Sistema Integrado de Administragéo
Financeira - SIAFI e o Sistema de InformacGes Gerenciais e de Planejamento do Plano
Plurianual - SIGPLAN.

1.16. Na fase de coleta de dados, foram realizadas entrevistas com gestores e membros do
controle interno da COPANOR e da COPASA-MG, técnicos da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Regional e Politica Urbana - SEDRU, da ARSAE, da Secretaria de Estado
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Extraordinaria de Regularizacdo Fundiaria — SEERF, do Instituto de Terras — ITER, e com
representantes do Sindicato dos Trabalhadores nas IndUstrias de Purificacdo e Distribuicao de
Agua e em Servigos de Esgotos do Estado de Minas Gerais — SINDAGUA-MG.

1.17. A selecdo da amostra de municipios para os trabalhos de campo foi realizada segundo
a metodologia apresentada no Apéndice Il. No periodo de 27 e 28 de agosto de 2012, foi
realizado, nos municipios de Couto de Magalhdes de Minas e Diamantina, um teste piloto
para a avaliacdo e a adequacéo dos instrumentos de coleta de dados, tendo sido os resultados
incorporados na amostra. Como os resultados do teste piloto puderam ser aproveitados para a
analise devido ao baixo numero de alteracfes feitas nos instrumentos de coleta, a amostra
final foi de 22 municipios, conforme Tabela 1.1 do Apéndice II.

1.18. O levantamento de campo foi realizado no periodo 10 a 21 de setembro de 2012.
Foram utilizados questionarios e entrevistas estruturadas, direcionados aos Supervisores dos
quatro Nducleos Operacionais da COPANOR (Almenara, Salinas, Tedfilo Otoni e
Diamantina); aos técnicos administrativos dos setores comercial, financeiro e de recursos
humanos, lotados nas sedes dos nucleos; aos oficiais eletromecéanicos, aos técnicos em
quimica, ao coordenador administrativo e de planejamento; ao coordenador de manutencao e
operacdo; aos operadores dos sistemas selecionados na amostra; aos usuarios ou futuros
usuarios dos servicos das localidades selecionadas na amostra; e aos Prefeitos ou funcionéarios
das Prefeituras municipais dos municipios da amostra. A relacdo de questionarios aplicados
pode ser visualizada na Tabela 111.1 do Apéndice I1I.

1.19. No periodo de 24/10/2012 a 30/11/2012, foi disponibilizado no sitio do TCE-MG um
questionario eletrénico direcionado aos prefeitos dos municipios localizados na &rea de
atuacdo da COPANOR (Apéndice 1), que na época de sua criacdo eram 92, mas com a
inclusdo posterior do municipio de Mata Verde passaram a ser 93. No entanto, apenas 18
gestores responderam, representando um taxa de 19% de resposta. Apesar da possibilidade de
distorcdo dos resultados, devido ao pequeno numero de respondentes e ao fato de as
informacBes decorrerem de colaboracdo voluntaria, foram utilizadas outras fontes para a
confirmagéo dos achados.

1.20. A anélise dos dados foi feita com auxilio de planilhas eletrénicas para os dados
quantitativos, provenientes dos questionarios eletrénicos e dos aplicados presencialmente.
Para os dados qualitativos, relativos a questdes abertas dos questionarios e de entrevistas, foi
utilizada a andlise de contetdo categorial tematica (Bardin, 1977 apud Oliveira, 2000).

1.21. Com o intuito de avaliar os procedimentos que precedem a assinatura dos contratos de
programa celebrados entre a COPANOR e os municipios, foi selecionada uma amostra de 15
processos, Tabela 11.2 (Apéndice I1), utilizando-se do mesmo método estatistico usado para o
trabalho de campo.

1.22. Dentre as limitacbes encontradas no decorrer do trabalho, destacam-se o baixo
percentual de resposta ao questionario eletrénico, a indisponibilidade de alguns atores para
responder aos questionarios e as entrevistas realizadas em campo. Alem disso, a dificuldade
de acesso a determinadas localidades e estruturas de sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, em especial as de captagdes de agua, limitou a escolha daquelas que
seriam visitadas.
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ESTRUTURA DO RELATORIO

1.23. Além deste primeiro capitulo, de conteudo introdutdrio, este relatorio encontra-se
estruturado em mais 5 capitulos. O capitulo 2 apresenta uma visao geral do Projeto Vida no
Vale e da COPANOR, contendo informagdes sobre seus objetivos, publico-alvo, forma de
operacionalizacdo, indicadores e metas, além de aspectos orcamentarios e financeiros. Nos
capitulos 3, 4 e 5 sdo apresentados os principais achados de auditoria. Por fim, no capitulo 6,
sdo apresentadas as conclusdes do trabalho.
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2.1. A Constituicdo do Estado de Minas Gerais, em seu art. 186, estabelece que a saude é
um direito universal. Para garanti-lo, cabe ao Estado proporcionar & populacgdo, dentre outras,
condicdes dignas de saneamento basico. Trata-se de servico publico que compete a todos 0s
entes federativos, nos termos do art. 23 da Constitui¢do da Republica, in verbis:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

[.-]

IX - promover programas de construcdo de moradias e a melhoria das condicGes
habitacionais e de saneamento bésico.

2.2.  As diretrizes nacionais para o saneamento basico encontram-se na Lei Federal n.°
11.445/2007. Em Minas Gerais, a Lei n.° 11.720/1994, que dispde sobre a politica estadual de
saneamento, consagra, em seu art. 3%, o direito de todos ao saneamento. Nesse sentido, e
considerando a importancia de ampliar e melhorar os sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario para promover saude para as populagdes de baixa renda dos Vales do
Jequitinhonha, Mucuri e S8o Mateus, o Governo do Estado desenvolveu, ao longo do ano de
2006, o Projeto Vida no Vale?,

2.3.  Apos realizar estudos sobre as possibilidades e necessidades da regido, que abrangia
92 municipios e 1853 localidades, representando uma area total de 80.902 km2 e com
populagéo estimada de 1.322.530 habitantes no ano de 2006, o Projeto Vida no Vale conclui
pela necessidade de criacdo de uma empresa subsidiaria da COPASA-MG para a prestacao
dos servicos de saneamento naqueles locais.

2.4.  Diante disso, por meio da Lei n.° 16.698/2007, o Governo do Estado autorizou a
COPASA-MG a criar uma subsidiaria, que veio a ser a COPANOR, cujo desafio seria prestar
0s servicos de saneamento basico nos municipios e localidades de sua area de abrangéncia,
mantendo nivel de qualidade equivalente aos dos prestados pela COPASA-MG, embora
praticando tarifas diferenciadas e inferiores as por ela praticadas.

? Apesar de ter sido instituido como projeto, no Plano Plurianual de A¢do Governamental (PPAG) 2008-2011, o
“Vida no Vale” foi tratado como um programa de governo, inserido na area de resultado Vida Saudavel. Ja no
PPAG 2012-2015, ele passou a ser uma acdo do Programa Estruturador Saneamento para Todos. Como no
presente relatorio, serdo feitas varias mencdes ao “Vida no Vale”, é importante atentar para essas divergéncias de
nomenclatura, que seguirdo o instrumento a que se estiver referindo no momento.

16



Nucleos COPANOR

vales do Jeguitinhonha. e
Mucuri, S30 Mateus, ']
Buranhém. itanhém e (
Jucurugu ;

urbana (9.7 %) 731313 hab. |
Rural (40.3 %) 502628 hab.
Totak 1233041 hah

Pt

"
I 2 WS CERAS
por commvon I it

Figura 1 - Area de atuacio da COPANOR
Fonte: Apresentacdo do Projeto Vida no Vale - COPANOR no XV Simpdsio Luso-Brasileiro de Engenharia
Sanitaria e Ambiental (18 a 21 de marc¢o de 2012)

2.5. A érea de atuacdo da COPANOR é dividida por ndcleos operacionais, contando
atualmente com os nucleos de Almenara, Diamantina, Salinas e Teéfilo Otoni.

2.6. Nos termos do caput do art. 1° da Lei estadual n.° 16.698/2007, enquanto subsidiaria
da COPASA-MG, cabe a COPANOR, “planejar, projetar, executar, ampliar, remodelar e
explorar servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario; a coleta, a
reciclagem, o tratamento e a disposicdo final do lixo urbano, doméstico e industrial; a
drenagem e 0 manejo das aguas pluviais urbanas” nos municipios e localidades de sua area de
abrangéncia.

2.7. Dada a grande caréncia desses servicos na regido, o § 1° do referido artigo, estabeleceu
prioridade para os municipios onde a COPASA-MG ndo atuasse e para aqueles nos quais ela
ainda ndo houvesse implantado servico de esgotamento sanitario.

2.8.  Visando a garantir condi¢des para a atuacdo da COPANOR, em 21/12/2007, o Estado,
por intermédio da Secretaria de Estado de Saude (SES), celebrou com a COPANOR o
Convénio de Cooperagdo Técnica n.° 025/2007, tendo como intervenientes a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestéo do Estado de Minas Gerais (Seplag) e a COPASA-MG.

2.9. Por meio deste instrumento, estabeleceu-se o Estado repassaria a COPANOR recursos
do Fundo Estadual de Saude para a execucdo das acGes a seu encargo da ordem de R$
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545.000.000,00 (quinhentos e quarenta e cinco milhdes de reais), para serem executados ao
longo dos exercicios de 2007 a 2010, vedada sua utilizacdo para a remuneracdo de pessoal
préprio da COPANOR.

2.10. Os valores planejados e executados de 2007 a 2012 podem ser visualizados na Tabela
1, onde tambeém sdo apresentados os indicadores de avaliacdo do programa Vida no Vale,
conforme PPAGs 2008-2011 e 2012-2015 e respectivos relatérios de avaliagéo.
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Tabela 1 - Execucéo orcamentaria e indicadores de avaliacdo do Programa Vida no Vale

Orgamento anual - COPANOR
. . - Indicadores do Programa
Financeiro Fisico
5 : " Cobertura de servicos de | Cobertura de servicos de inc_jice i Percentual de localidades
Sistema localidades atendidas b . de 4 | d atendimento de did |
implantado pela COPANOR abastecimento de agua coleta e tratamento de 4gua e esgoto atendidas pela
tratada — COPANOR esgoto — COPANOR COPANOR %
COPANOR %
Ano
Planejado Executado = = = g — ~ 9 o) ~ o o ~| 8 o —~ (=} o
(Ré) (RS) S | 5 o2 || ¥ 0 BBl o BB leS|ElB.| & |B4E-
] o O s S = O 2|58 = 2|58 °=s|&E| 28 O g g8 58
] ° Q5 5% 3 5 el B2 Q5 a=les|gc|a=| &= L5 a=| =
E | 2 55 s| g 25 (28|28 35 |¢8|a8|z55|°8| 8| 35 |¢8|:8
El 3| E5 |B| 2 EE5 |8R|8R]| E5 |8R|E8R|ES|8R|&2| =5 |&8|8R
S i o g | < o 2 | o 2 | o2 2 o 2 |
o ) N A N— N [y
i}
2007* - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2008 | 100.000.000,00 000 | 78 | 29 ; S 0 18 | - 0 6| - | -] - - - |-
RN ' (Dez/2006) (Dez/2006)
15
2009 80.121.413,00 0,00 | 36 15 - - - - - - - - - 0 90 | 26,7 (Dez/2007) 39 | 143
15
2010 80.121.413,00 | 100.121.413,00 | 144 97 (Dez/2007) 65 30 - - - - - - - - - - - -
15
2011 80.651.413,00 63.470.000,00 85 75 (Dez/2007) 47 | 33,48 - - - - - - - - - - - -
2012** | 100.000.000,00 | 100.000.000,00 | 120 62 - - - - - - - - - - - - - - -

** Em 2007 ndo houve execug¢do orcamentéria do Programa.
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*QO Programa Vida no Vale passou a ser uma a¢do do Programa Saneamento para todos.

Fonte: elaboragdo TCEMG a partir dos dados dos Planos Anuais de A¢do Governamental -PPAG 2008-2011 e 2012-2015 e Relatdrios Anuais de Avaliagdo do
PPAG de 2008 a 2012

(Disponiveis em: http://www.seplag.mg.gov.br/planejamento-e-orcamento/plano-plurianual-de-acao-governamental, consulta em 29/10/2013).

20


http://www.seplag.mg.gov.br/planejamento-e-orcamento/plano-plurianual-de-acao-governamental

O PROJETO VIDA NO VALE E AS PREMISSAS PARA A CRIACAO DA COPANOR

3.1. O Projeto Vida no Vale, coordenado pela Seplag e pela COPASA-MG, constituiu-se
em um abrangente estudo de viabilidade desenvolvido ao longo do ano de 2006, com vistas a
implementacao de acdes, no periodo de 2007 a 2010, objetivando levar a universalizacdo dos
servicos de agua e esgoto em sua &rea de abrangéncia para todos os habitantes, urbanos e
rurais, de forma a ndo haver excluidos.

3.2.  Entre os principais produtos deste estudo, destacam-se a sintese dos diagndsticos
realizados e os modelos elaborados para a universalizagdo dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario na regido de atuacdo, os quais constam do Resumo Executivo.

3.3. O Projeto abrangeu 1853 localidades e 92 municipios mineiros e, de acordo com seu
resumo executivo, sua viabilidade baseou-se nas seguintes premissas:

Sustentabilidade dos servigos através de tarifa que cubra os custos operacionais e de
depreciacdo das instalacdes e melhora substancial na gestdo dos servigos por meio
de inovagdes tecnoldgicas e operacionais;

Tarifas flexiveis que garantam o “direito a agua” e compativel com a capacidade a
pagar das populacdes locais;

Gestdo associada, fazendo apelo a participagdo das populagdes na co-producdo dos
Servigos, assim como a terceirizagdo de parte destes por meio do desenvolvimento e
fomento de parcerias com cooperativas e microempresas locais;

Recursos humanos da COPASA, trabalhando atualmente na prestagdo dos servicgos
na regido, integralmente absorvidos pelo novo modelo e os direitos adquiridos
garantidos;

Transparéncia da gestdo com a implementacdo de avaliagcBes sistematicas e
divulgacdo de indicadores locais e regionais de funcionamento, desempenho e
qualidade dos servicos;

Investimento publico ndo oneroso para viabilizar tarifas compativeis com a
capacidade a pagar de toda a populagéo.

3.4. A partir disso, prop6s-se um modelo proprio de gestdo associada do servigo publico de
saneamento basico, adequado as peculiaridades existentes como a baixa capacidade de
pagamento da populacdo local e a disponibilidade hidrica da regido. O modelo proposto
previu, ainda, a criacdo de uma subsidiaria integral da COPASA-MG, responsavel por operar
todos os sistemas de agua e esgoto na regido do projeto, a fim de garantir a perenidade da
universalizagéo.

3.5.  Conhecidos esses pressupostos, o presente capitulo volta-se para uma analise que
buscard avaliar o grau de conformidade entre as premissas estabelecidas no estudo de
viabilidade e a atuacdo da COPANOR, bem como a eficAcia dos instrumentos de
planejamento por ela utilizados.
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O descompasso entre a criacdo da COPANOR e o estudo de viabilidade elaborado no
ambito do “Projeto Vida no Vale”

3.6. Relativamente aos critérios para a priorizacdo de investimentos e inicio de operacao
dos sistemas de agua e esgoto, o referido estudo de viabilidade estabeleceu, entre outros
requisitos (p. 94 do Apéndice 1):

Equilibrio econémico-financeiro da subsididria regional da COPASA desde o
primeiro ano de vida e a partir de entdo;

Intervencdo imediata nos sistemas das sedes identificadas com as maiores
necessidades;

Prioridade para os sistemas que ja disponham de projetos de engenharia prontos ou
com as concepcOes ja elaboradas e aprovadas;

Universalizacdo com base nos municipios, o que significa que quando se iniciar
a intervencdo em determinado municipio, todas as localidades daquele
municipio serdo contempladas em conjunto (G.N.);

O vencimento das atuais concessdes administradas e operadas pela COPASA.

3.7. Em que pese o estudo de viabilidade empreendido ter levado em consideragéo todos 0s
92 municipios em conjunto com suas 1.853 localidades (distritos, povoados, vilas e
lugarejos), verificou-se que o Contrato de Cooperagdo celebrado entre o Estado de Minas
Gerais e a COPANOR estabeleceu como objetivo implantar sistemas de abastecimento de
agua, coleta e tratamento de esgoto nas comunidades com populacdo entre 200 até 5 mil
habitantes no Norte e Nordeste de Minas. Assim, as sedes municipais com populacao superior
a 5 mil habitantes ndo foram inseridas na area de atuacdo da referida empresa e, das 1.853
localidades previstas, sua area de abrangéncia atual limita-se a 465 localidades.

3.8. Ao estabelecer essa area de atuacdo, sem que novo estudo de viabilidade fosse
empreendido, restou demonstrada a inadequacdo entre o que foi delineado e o que esta sendo
executado. Com isso, o planejamento deixou de configurar-se como relevante mecanismo de
gestdo, comprometendo o alcance dos objetivos estabelecidos e 0 monitoramento das agoes.

3.9. Pelo que se observou, a operacionalizacdo da subsidiaria nesses moldes promove,
sistematicamente, resultados operacionais negativos, o que afronta uma das premissas
estabelecidas na criacdo da empresa: o equilibrio econdmico-financeiro desde o primeiro ano
de vida e a partir de entéo.

3.10. Além disso, implicou a necessidade de celebracdo, pela COPANOR, de contratos de
muatuo com a COPASA-MG para viabilizar a realizacdo de gastos pré-operacionais que
totalizavam, em dezembro de 2012, o valor de R$15.892.085,87 incluidos os encargos
financeiros cobrados pela COPASA-MG correspondentes a 101% (cento e um por cento) da
taxa de C.D.l. informada pelo Banco Central do Brasil. Os contratos de mutuo resultam
prejuizos acumulados e serdo detidamente analisados no Capitulo 4, que trata da
sustentabilidade econdmico-financeira da COPANOR.

3.11. A inadequacdo entre o que foi preconizado e o que esta sendo realizado foi observada,
ainda, pelo descumprimento ao que disp6e o Estatuto Social da COPANOR, paragrafo
segundo, art.4°: “A Companhia prestard 0s servicos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario no Municipio, Distrito ou Localidade, sempre de forma conjunta,
sendo vedada a sua prestacdo em separado. ”(G.N.).
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3.12. Em seu 6° ano de atuacdo, a COPANOR opera servigos de esgotamento sanitario em
apenas 32 ou 6,88% das 465 localidades de sua area de abrangéncia. Esse tipo de atuacdo, que
privilegia o abastecimento de &gua, tem provocado a ocorréncia de situacbes como a
apresentada na figura 2, verificada no Municipio de Bandeira, cujo esgoto corre a céu aberto:

Figura 2 - Esgoto despejado o cérrego do Caju

3.13. A priorizacdo do servico de abastecimento de dgua denota o descumprimento ao que
dispde o seu Estatuto Social quanto ao saneamento integrado, com reflexos associados a
salde e a qualidade de vida da populacdo, ensejando ao Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, através das Promotorias de Justica de Meio Ambiente da Bacia dos Rios
Jequitinhonha e Mucuri, a apuracdo de possiveis crimes de danos ambientais em diversos
procedimentos envolvendo a COPANOR, como 0s que se destacam:

IC 0686.04.000363-0 - “langamento in natura de esgoto nos cdrregos Acari e Rio
Norte, proveniente do Municipio de Ataléa”;

IC 0686.05.000032-8 - “construgdo irregular de rede de esgoto no Municipio de
Pavao”;

IC 0686.06.000035-9 — “danos causados ao meio ambiente através do lancamento de
efluentes liquidos no corrego”;

PP 0686.11.000111-8 — “apurar eventual crime de dano ambiental no Municipio de
Novo Cruzeiro, na localidade de Santa Barbara (Corrego Grande);

IC 0034.11.000318-2 — “apuragdo de ocorréncia de possiveis danos ambientais e
consequente desrespeito as normas ambientais em razdo de langamento de esgoto,
sem tratamento no Rio Gravata, nos distritos de Engenheiro Schnoor e Alfredo
Graca, ambos situados no Municipio de Araguati;

3.14. De acordo com os gestores, a limitacdo de recursos tem feito a COPANOR priorizar 0
servico de atendimento de &gua por ser a necessidade mais premente da populagdo.
Entretanto, sendo o investimento em duas etapas, incorre-se num maior custo associado ao
deslocamento de méaquinas, mobilizacdo de pessoal e material para construcdo, bem como
custos duplicados de escavacgéo e reconstituicdo do pavimento das vias, o que, efetivamente,
n&o se revela a melhor solucéo para a operacionalizagdo da empresa.
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3.15. Outro descompasso verificado refere-se a area de atuacdo da COPANOR. A Lei
estadual n.° 16.698/07, que autorizou a COPASA-MG a criar empresa subsidiéria integral,
dispoe:
“Art. 1° - Fica a Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA-MG -
autorizada a criar empresa subsidiaria integral com a atribuicdo de planejar,
executar, ampliar, remodelar e explorar servigos publicos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario; a coleta, a reciclagem, o tratamento e a disposi¢do final
do lixo urbano, doméstico e industrial; a drenagem e o manejo das aguas pluviais
urbanas, em localidades da regido de planejamento Norte de Minas e das bacias
hidrograficas dos Rios Jequitinhonha, Mucuri, S0 Mateus, Buranhém, Itanhém e
Jucurugu.
§ 1° - A subsididria de que trata o caput atuard nos Municipios de acordo com a
seguinte ordem de prioridade:
Municipios em que a COPASA-MG néo atue;
Municipios em que a COPASA-MG nado tenha implantado servico de
esgotamento sanitario. (G.N.)

3.16. Dos 18 municipios atendidos pela COPANOR, selecionados para o trabalho de campo,
prefeitos e funcionarios da prefeitura entrevistados indicaram que em 5 (28%), a COPASA-
MG ja atuava com abastecimento de 4gua e em 11 (61%), o0 servico ja era prestado pelo
municipio, o que nos permite inferir que a subsidiaria elegeu, inicialmente, para
operacionalizacdo de suas a¢des, municipios onde os servicos de agua e/ou esgotamento
sanitario ja eram prestados.

3.17. Em entrevista realizada em 23/11/2012, os diretores da COPANOR informaram que a
empresa teria assumido a prestacdo de servicos em municipios onde a COPASA-MG ja
atuava, por questdes financeiras, uma vez que os sistemas ja estavam prontos.

3.18. Conforme trecho extraido do parecer dos auditores independentes acerca do Balango
da COPASA-MG e das Demonstracdes Financeiras referentes aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2006 e de 2007:

Através da atuacdo da COPANOR, comunidades antes sem acesso a servigos de
saneamento basico terdo oportunidade de melhorar significativamente sua qualidade
de vida, saude e educagdo, promovendo sua inclusdo social. Além disso, pela
transferéncia das concessdes que atualmente sdo deficitarias a COPANOR, os
resultados financeiros da COPASA serdo positivamente impactados, sem
prejuizo do atendimento & populacéo de tais regies. (G.N.). (Parecer dos Auditores
Independentes sobre as Demonstragdes Financeiras referentes aos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2006 e¢ de 2007, Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes.  Disponivel em: <www.mzweb.com.br/copasa/web/conteudo
_en.asp?idioma=0....> Acesso em 17/5/2013)

3.19. Essa linha de atuagdo desconsiderou todo o estudo de viabilidade empreendido. Além
disso, o fato de a COPANOR ter assumido sistemas que ja eram operados pela COPASA
acarretou problemas, dentre os quais citamos:

- A transferéncia desses sistemas ndo é antecedida de um levantamento adequado, nao
tendo sido esclarecido no decorrer da auditoria como se processa a sua transferéncia formal e
em quanto a COPASA tera de ser ressarcida;

- Como o Convénio n.° 025/2007, celebrado entre a SES-MG e a COPANOR,
contempla recursos apenas para investimentos, a empresa ndo possui recursos para realizar a
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manutencdo nos sistemas herdados da COPASA-MG e/ou das Prefeituras, o que vem
favorecendo sua deterioracao.

3.20. O sistema herdado da COPASA-MG no Municipio de Freire Cardoso, selecionado
para inspecdo, é exemplo de sistema sucateado, que necessita de investimento para continuar
operando.

Figura 3 - Municipio de Freire Cardoso, sistema herdado da COPASA, com destaque
para vazamentos e sala para operador sem instalacGes de telefone e mobiliario.

3.21. Outra importante questdo refere-se aos estudos de viabilidade econdmico-financeira
dos sistemas. A Lei Federal n° 11.445/2007, em seu art. 10, estabelece que a prestacdo de
servigos de saneamento por entidade n&o titular depende de contrato, cuja condicdo de
validade é a existéncia de plano de saneamento e de estudo comprovando a viabilidade
técnica e econdmico-financeira da prestacéo universal e integral dos servicos.

3.22. Neste sentido, a titulo de exemplo, destaca-se o estudo de viabilidade econémico-
financeira do Municipio de Rubelita apresentado a equipe de auditoria, com retorno do
investimento estimado em 3 anos. Apesar de 0 contrato de programa ter sido assinado em
01/10/2008, até a data da realizacdo da auditoria, segundo entrevista com os operadores dos
sistemas:

“os sistemas ndo funcionam como deveriam: nas ETAS, os filtros sobrecarregam,
havendo necessidade de lava-los 2 vezes por dia; a capacidade de producdo de dgua
¢ limitada, funcionando 18 horas/dia. Faltam materiais como tubos, conexdes,
hidrdmetros e mangueiras para ampliagdo do sistema. Trata de sistema ultrapassado;
a reservacgéo é pequena. Também a ETE atua em situagéo precaria - desde 1983,
com 29 anos, com a mesma capacidade; atendia 300 ligacGes, hoje atende 1200;
arrecada-se R$16.000,00 e paga-se R$14.000,00 de energia elétrica; deveria captar
na barragem de Caraiba e abastecer por gravidade - ainda seria possivel abastecer 2
outras localidades”.

3.23. Conclui-se, assim, que a auséncia de estudos de viabilidade econémico-financeira, ou
a existéncia de estudos deficientes, que ndo avaliem adequadamente todos os aspectos da
atividade a ser desenvolvida, compromete a prestacdo dos servi¢os, com impactos diretos na
qualidade de vida da populagéo atendida.

3.24. Sobre a questdo da participacdo social, o Projeto Vida no Vale destacou sua funcéo
extremamente importante na coprodugdo dos servi¢os durante todo o seu ciclo, desde a
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concepgao ateé a operacdo dos sistemas, gerando, assim, um sentimento de “pertencimento” da
populacdo, de modo que todos se sentissem donos das instalagbes. Nos termos do projeto,
esse sentimento seria o responsavel pelo baixo indice de inadimpléncia, melhor uso das
instalagBes e aumento da vida Gtil dos equipamentos.

3.25. Na prética, observou-se uma participacdo social insignificante, em desacordo com o
previsto no estudo.

3.26. Em entrevista, os representantes da COPANOR informaram que as acdes de
informacéo e educacdo ambiental foram delegadas & Concremat®. Entretanto, por ocasido dos
trabalhos de campo, ndo foi encontrada a pessoa que seria a responsavel por tais agoes,
destacando-se que se tratava de uma Unica pessoa para toda area de atuacdo da COPANOR.
Os proprios prefeitos municipais, em alguns casos, informaram que ndo sabiam a quem
recorrer para resolver assuntos da COPANOR.

3.27. Destaca-se que 42 municipios tém contrato de programa assinado sem nenhuma obra
iniciada e 36 tém obras paralisadas. Esses numeros revelam que a populacdo desses
municipios se encontra sem cobertura de servigos de agua e esgoto - mesmo de forma precaria
como a prestada pelas prefeituras - situacdo agravada pela auséncia de um trabalho de
orientacdo e informacdo, que poderia estar sendo realizado pela equipe de mobilizacao social.
As figuras 4 e 5 traduzem a triste realidade da populacéo, com a falta de agua.
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3.28. Transcreve-se abaixo trecho extraido de uma carta encaminhada, por uma moradora do
municipio de Bandeira, ao Secretario Municipal de Administracdo em margo de 2012, na qual
ela discorre sobre o problema do esgotamento sanitario:

3 Empresa contratada pela COPASA em 03/5/2010 com a finalidade prestar servicos de fiscaliza¢do das obras e servigos de
implantagéo e ampliacdo dos sistemas de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario no &mbito da COPANOR
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“... realmente estou impossibilitada de exercer minhas necessidades basicas como
lavar louga, usar o sanitario, tomar banho e até mesmo escovar os dentes; sempre
quando tento realizar quaisquer destas tarefas sou impedida, pois os ralos entopem e,
quando chove, como ocorre com frequéncia neste periodo, o problema se torna ainda
mais sério, vejo a minha residéncia tomada pelo esgoto uma vez que este volta
alagando totalmente a mesma. Eu e 0 meu esposo temos sérios problemas de sadde e
ndo podemos nos expor a mais este problema que além do transtorno e desgaste
fisico pode nos levar a adquirir novos problemas em relagdo a nossa salde ja tdo
comprometida”.

3.29. Destaca-se, ainda, trecho de oficio encaminhado pelo Prefeito Municipal de Bandeira
ao Secretario de Estado de Desenvolvimento e Politica Urbana, em maio de 2012, solicitando
a sua intercessao junto a COPANOR, “pois estamos literalmente abandonados em
atendimento ¢ manutengao”.

3.30. Depreende-se que a questdo do controle social tem sido relegada pela COPANOR, o
gue compromete as acdes definidas no plano de participacdo social detalhado no estudo de
viabilidade e cria dificuldade em convencer os usuérios a fazerem ligagdo aos sistemas, bem
como o fato de a COPANOR nao tomar conhecimento das demandas dos usuarios.

3.31. As questBes aqui apresentadas comprometem a efetividade da gestdo da empresa com
impacto na qualidade de vida da populacédo, além de outras questdes relativas ao planejamento
da COPANOR, que serao abordadas a seguir:

Deficiéncia no Planejamento Estratégico utilizado pela COPANOR

3.32. Para que o direito ao saneamento basico seja garantido aos cidadados, € preciso uma
gestdo eficiente, eficaz e efetiva dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

3.33. As diversas dificuldades enfrentadas na gestdo da COPANOR sinalizam no sentido da
inexisténcia de um planejamento estratégico nos moldes que a complexa atividade de
saneamento demanda: a empresa, em seus 6 anos de operacdo € deficitaria, ndo dispbe de
recursos humanos em numero suficiente para o desempenho de suas fungBes e ndo ha
prestacdo de servico de saneamento integrado.

3.34. Pelo que se verificou, o modelo criado, qual seja, o Estado aporta recursos, a
concessionaria (COPASA-MG) aporta tecnologia e a subsidiaria (COPANOR) implanta,
opera e mantém o sistema €, de fato, um modelo inovador. Todavia, falhas na gestdo desse
modelo comprometem a sua continuidade e o alcance de seus objetivos.

3.35. A politica de gestdo de recursos humanos do quadro de pessoal proprio da COPANOR
ndo é atrativa e ndo contempla pessoal capacitado a assumir cargos de dire¢do. O plano de
cargos e salarios da empresa demonstra uma estrutura enxuta. A auséncia de pessoal técnico
qualificado dificulta a transferéncia da expertise em tecnologia e gestdo, conforme sera
explicitado no Capitulo 5 deste Relatdrio.

3.36. O modelo operacional desenhado no estudo de viabilidade previa que o operador
regional absorvesse, sem nenhum prejuizo funcional e salarial, todo o pessoal préprio da
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COPASA-MG lotado na regido, sejam aqueles que trabalhavam diretamente na operacdo dos
sistemas de agua ou esgoto, sejam os de apoio operacional regional. Os estudos realizados
atestavam a viabilidade juridica desta estratégia.

3.37. No entanto, pelo que se verificou, a COPASA-MG cede, com énus para a COPANOR,
8 (oito) funcionarios que ocupam niveis de direcdo e gerenciamento, sendo que salario pago a
eles representa 36% da folha de pagamento da COPANOR. O grafico 1 demonstra a
participacdo percentual dos empregados cedidos pela COPASA-MG em relacdo ao numero
total de empregados da COPANOR e o grafico 2, o peso dos rendimentos na folha de
pagamentos, o que denota um grande desequilibrio.

Graéfico 1 - Participacao percentual no numero total de empregados

Participacao percentual no numero
total de empregados
3,83%

mEmpregados cedidos pela
COPASA

mEmpregados efetivos
COPANOR

Fonte: elaboragdo TCEMG a partir de dados dos demonstrativos contabeis da COPANOR 2009/2012.

Grafico 2 - Rendimentos totais

Rendimentos totais (RS)

®Empregados cedidos pela
COPASA

®Empregados efetivos
COPANOR

Fonte: elaboracdo TCEMG a partir de dados dos demonstrativos contébeis da COPANOR 2009/2012.

3.38. OQutros problemas atrelados as deficiéncias na gestdio da COPANOR podem ser
sintetizados a partir de testes realizados no cadastro disponibilizado pela Divisdo de SolucGes
em Sistema de Informacdo — DVSI da COPASA-MG, consignados no Relatério de Auditoria
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S G
da COPASA-MG n° 120303, de 20/1/2012, que revelou a existéncia de cadastros de clientes
em desacordo com as instrucées da ARSAE e clientes com mais de 3 faturas em aberto. De
acordo com o citado relatorio, o cadastro deve conter, dentre outras informacgdes, 0 nome
completo do cliente, bem como o nimero do CNPJ ou CPF.

3.39. Dos 71.936 clientes da COPANOR cadastrados, 30.111 (41,86%) estavam sem
informacdo de CNPJ ou CPF; 235 (0,32%) nédo possuiam a informacdo do nome do cliente,
além de se constatarem clientes em débito com mais de 3 faturas em aberto. Em 19/1/12, as
faturas em atraso acima de 3 meses representavam 49% do faturamento e 51 % da
arrecadacao referentes a dezembro de 2011.

Recomendacodes

3.40. Assim, com o objetivo de auxiliar a gestdo com a implementagédo de acOes corretivas
para as deficiéncias encontradas, propde-se recomendar:

3.41. A COPANOR e a SEPLAG que:

e elaborem novo estudo de viabilidade de forma a reorientar o funcionamento da
COPANOR, com vistas a promover sua sustentabilidade econémico-financeira e a
adequacao entre a capacidade operacional e 0s recursos materiais, humanos e
financeiros disponiveis & empresa.

3.42. 2 COPANOR que:

e celabore seu planejamento estratégico definindo os objetivos e metas a serem
alcancados a curto, médio e longo prazos, de forma a reverter o resultado operacional
negativo;

« inclua em seu quadro de pessoal profissional responsavel pelas atividades atinentes a
participacdo social, a luz dos objetivos e da concepc¢do do projeto Vida no Vale;

Beneficios esperados

3.43. Com essas medidas, espera-se que o Governo do Estado e a COPANOR avaliem se a
empresa possui viabilidade econémico-financeira nos moldes em que foi implementada e que
sejam adotadas estratégias para a promocdo de sua sustentabilidade a fim de que os servicos
de saneamento bésico sejam oferecidos com qualidade a populacdo de toda a sua area de
abrangéncia.

Descumprimento dos procedimentos que antecedem a assinatura do contrato de programa

3.44. Conforme se verificou no decorrer da auditoria, em alguns municipios, a concessao
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario 8 COPANOR foi realizada
sem o resguardo dos estudos técnicos e procedimentos necessarios, estabelecidos na
legislacdo especifica. Além disso, o volume de servigos assumidos pela COPANOR era
incompativel com sua capacidade técnico-operacional para a imediata operacionalizacao.
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3.45. O processo que precedeu a atuacdo da COPANOR nos municipios teve inicio com a
Lei Estadual n.° 16.698, de 17/4/2007, que autorizou a criacdo de empresa subsidiaria da
COPASA-MG.

3.46. Em 9/8/2007, foi assinado um contrato de cooperacgéo entre o Estado de Minas Gerais
e a COPANOR, com interveniéncia da COPASA-MG, para a conjugacéo de esforcos para a
universalizacdo do acesso aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario por
meio do fomento & implantacdo da COPANOR. Nesse contrato, clausula 32, o Estado assumiu
entre outras obrigacdes, a de assinar Convénios de Cooperagdo com cada um dos municipios
localizados na area de atuacdo da COPANOR, caso a delegacdo dos servi¢os de saneamento
basico assim o exigisse. A clausula 22 do mesmo contrato estabeleceu, dentre outras
obrigacbes para a COPANOR, a de disponibilizacdo e prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario nas localidades dos 92 municipios que
compunham a area de abrangéncia do contrato (area de atuacdo da COPANOR).

3.47. Além disso, em 21/12/2007, foi firmado o convénio de cooperacao técnica e financeira
n.° 025/2007 entre a SES, a SEPLAG, a COPASA-MG e a COPANOR, visando a conjugacao
de esforcos para atuacdo da COPANOR. Por meio deste instrumento, a SES se
responsabilizou pelo repasse de recursos financeiros do Fundo Estadual de Salude - FES para
as acdes relacionadas a implantacdo e ampliacdo de sistemas de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario.

3.48. Para que a COPANOR assumisse a prestacdo dos servicos de saneamento nos
municipios de sua area de abrangéncia, era necessaria, também, a celebracdo de contratos de
programa, ja que o art. 30 da Constituicdo da Republica define que compete aos Municipios:
“V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao, 0S Servicos
publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial;”

3.49. A Lei Federal n.° 11.445/2007 prevé, em seu art. 8°, a possibilidade de delegacédo
desses servicos. Para tanto, estabelece em seu art. 10 que:

A prestagdo de servigos publicos de saneamento bésico por entidade que ndo integre
a administracdo do titular depende da celebracdo de contrato, sendo vedada a sua
disciplina mediante convénios, termos de parceria ou outros instrumentos de
natureza precaria. (grifo nosso)

3.50. A mesma lei em seu art. 11 define as condic¢des de validade desses contratos, in verbis:

Art. 11. S&o condigdes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacéo
de servigos publicos de saneamento basico:

| - a existéncia de plano de saneamento basico;

Il — a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-
financeira da prestacdo universal e integral dos servigos, nos termos do respectivo
plano de saneamento basico;

111 - a existéncia de normas de regulagdo que prevejam os meios para 0 cumprimento
das diretrizes desta Lei, incluindo a designacdo da entidade de regulacdo e de
fiscalizacéo;

IV - a realizacdo de prévia audiéncia e consulta publica sobre o edital de licitagdo,
no caso de concessdo, e sobre a minuta do contrato;

§ 1° Os planos de investimentos e os projetos relativos ao contrato deverdo ser
compativeis com o respectivo plano de saneamento basico.
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§ 2° Nos casos de servicos prestados mediante contratos de concessdo ou de
programa, as normas previstas no inciso I11 do caput deste artigo deverdo prever:

| —a autorizacdo para a contratacdo dos servicos, indicando 0s respectivos prazos e a
area atendida;

Il — a inclusdo de metas progressivas e graduais da expansdo dos servicos, de
qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua, energia e de outros recursos
naturais, em conformidade com os servicos a serem prestados;

111 — as prioridades de acdo, compativeis com as metas estabelecidas;

IV — as condicbes de sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da
prestacdo dos servicos, em regime de eficiéncia, (...);

V - Mecanismos de controle social (...); (grifos nossos)

Lei autorizativa municipal

3.51. Apds andlise de amostra de 15 processos de assinatura de contrato de programa,
selecionados de forma aleatdria dentre os processos dos 93 municipios da atual area de
atuacdo da COPANOR?, constatou-se que, em apenas um, ndo havia contrato de programa
assinado. Entretanto, 80% (12/15) ndo possuiam lei autorizativa, contrariando o inciso | do §
2°do art. 11 da Lei Federal n.° 11.445/2007.

3.52. Na pesquisa realizada, por meio eletrdnico, com os prefeitos dos 93 municipios da
area de atuacdo da COPANOR, 16 dos 18 respondentes informaram ter assinado contrato de
programa com a COPANOR e 3 (19%) informaram que o municipio ndo possuiam lei
autorizativa.

3.53. Essas evidéncias permitem concluir pela existéncia de falhas na verificacdo do
cumprimento dos requisitos para assinatura do contrato de programa, ja& que em algumas
localidades, a COPANOR assinou contratos sem que esse documento constasse do processo,
e em outras ela assumiu a prestagdo dos servicos de saneamento, sem que houvesse uma
autorizacdo legal do Municipio, em desacordo com o que determina o inciso | do § 2° do art.
11 da Lei Federal n.° 11.445/2007.

Plano Municipal de Saneamento

3.54. Por meio da analise dos 15 processos componentes da amostra, verificou-se, ainda,
que, apesar de o art. 9°da Lei Federal n.° 11.445/2007 determinar que cabe ao titular dos
servicos elaborar o plano de saneamento basico, os planos avaliados ndo atendiam 0s
requisitos minimos estabelecidos pelo art. 19 da referida lei, quais sejam: diagndstico da
situacdo, objetivos e metas de médio e longo prazo para a universalizagdo, programas,
projetos e acdes necessarias para atingir objetivos e metas, acBes para emergéncias e
contingéncias e mecanismos e procedimentos para a avaliacdo de eficiéncia e eficacia das
acoes.

3.55. Pelo que se observou, os Planos Municipais de Saneamento (PMS), que constavam da
amostra dos 15 processos analisados, ndo forneciam os elementos necessarios ao
planejamento dos servicos de saneamento e & garantia de sua qualidade, uma vez que as
metas estabelecidas eram apenas quantitativas, como por exemplo, o percentual da populacéo

* Apos a criagdo da COPANOR, foi incluido o municipio de Mata Verde na sua area de atuagao.
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atendida; ndo havendo previsdo de metas para 0 aumento da qualidade, para a reducdo de
perdas e para o uso racional da &gua e de energia.

3.56. Comparando os diversos planos municipais analisados, observou-se que eles
apresentavam trechos com contetido idéntico, sem que tenha havido adequacéo a realidade
local. Essas partes do texto tratavam de itens relevantes como programas, projetos e agoes,
além de mecanismos de avaliagdo sistematica e definicdo dos critérios para avaliacdo da
prestacdo dos servicos. A seguir sdo transcritos alguns trechos referentes aos programas,
projetos e acbes, que se repetem em varios PMS e nos quais se pode verificar a
superficialidade da abordagem:

Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario:

o Avaliacéo da situagdo atual quanto ao dimensionamento e funcionamento das
unidades, identificando e quantificando os problemas encontrados;

. Proposi¢do de solugdo adequada as metas estabelecidas.

()

Protec¢do e conservacdo de Mananciais

. A prefeitura municipal elaborara juntamente com a COPASA Servigos de

Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S. A. — COPANOR, um
plano de protecdo e conservacdo dos mananciais do municipio, de forma a proteger
0s mananciais de abastecimento.

3.57. Conforme estabelece o art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, o contrato de programa
deve conter os programas, projetos e acoes, e ndo somente prever a sua execucao.

3.58. A seguir cita-se um trecho também frequente sobre Mecanismos de Avaliacdo
Sistematica:

Prevé-se a avaliacdo sistematica dos programas, projetos e acdes propostos,
consubstanciadas na elaboragdo de relatorios periddicos que megam sua eficiéncia e
eficacia ao longo do tempo, estruturando-se e implantando-se 0s seguintes
indicadores.

-Frequéncia da andlise da qualidade da agua

Obijetivo: atender aos padrdes de potabilidade do Ministério da Saide no Salude no
aspecto de freqiiéncia de analise da agua distribuida.

3.59. Novamente, verifica-se que itens que deveriam ser estabelecidos e detalhados no
plano, como os parametros a serem utilizados, métodos e frequéncia das analises de qualidade
da &gua e responsaveis ndao sdo definidos, sendo alguns deles previstos para uma etapa
posterior a elaboracdo do plano.

3.60. Pelo que se constatou, também ndo foram estabelecidos instrumentos de controle
social nos PMS, em desacordo com o inciso V do § 2° do art. 11 da Lei Federal n.°
11.445/2007.

3.61. A repeticdo de trechos e o contetdo pouco especifico e insuficiente dos Planos
Municipais de Saneamento permitem inferir que se trata de documentos meramente formais,
que ndo atendem aos objetivos da Lei Federal n.° 11.445/2007 e ndo constituem instrumento
eficiente e suficiente de planejamento dos servicos de saneamento para a CONcessao € a
prestacdo dos servigos.
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3.62. Além do PMS, outros instrumentos de planejamento dos servicos de saneamento
previstos na Lei Federal n.° 11.445/2007, tais como as a¢0es prioritarias e metas, as condicGes
de sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servi¢os e mecanismos
de controle social também néo atendiam & legislacéo.

Metas

3.63. A partir da andlise dos 15 processos de assinatura de contrato de programa da amostra,
verificou-se que estes instrumentos ndao continham, de forma suficiente, a previsdo de metas
de eficiéncia e de uso racional da agua, energia e de outros recursos naturais, exigidas pela
Lei Federal n.° 11.445/2007, art.11 inciso Il e inciso Il do § 2°.

3.64. O contetdo que poderia ser considerado como metas foi identificado de forma
dispersa no anexo dos contratos de programa, fixadas em funcdo de indicadores, no
cronograma fisico-financeiro e no PMS. Além de ndo haver uma apresentacdo destacada das
metas, 0 seu conteudo também era insatisfatorio, pois estavam previstas somente metas
fisicas, sem qualquer mencéo as de qualidade, eficiéncia e uso racional de 4gua e energia. Nos
PMSs, também ndo ha detalhamento suficiente das metas, quando ha alguma citacéo, ela é
muito vaga, restringindo-se a expressées como “oferta de servigos de qualidade”.

3.65. Quanto aos cronogramas fisico-financeiros, contidos nos processos de assinatura de
contratos de programa avaliados, constatou-se que 80% (12) possuiam metas para
atendimento da populacdo por servicos de agua e esgoto, mas 13% (2) contemplavam
somente metas para esgoto e 7% (1) somente metas para agua, em confronto com os artigos 2°
e 11 da referida lei, que exige a oferta integrada desses servicos.

3.66. Quanto as metas propostas para os indicadores dos contratos de programa, verificou-se
que elas se mostravam pouco detalhadas e se restringiam a agua, ndo contemplando o esgoto.

3.67. As metas atinentes a qualidade da agua tratavam do atendimento a portaria de
potabilidade das aguas de abastecimento do Ministério da Saude, com o0 mesmo texto padréo
em todos os processos “META: Atendimento a Portaria 518 do Ministério da Salude, Tabela
6, 7 e 8, com tolerancia de 20% para menos”. Da mesma forma, as metas para os indicadores
de &gua ndo convertida em receita - ANCR e de atendimento de solicitacdo de servico ap6s o
prazo — ASDP, também eram as mesmas para todos os processos analisados e ndo havia
explicacdo quanto aos parametros ou variaveis utilizados.

3.68. A fragilidade das metas para assinatura dos contratos foi reforcada pelas respostas ao
questionario eletrdnico, ja que, dos 16 prefeitos respondentes, apenas 6 (47%) informaram a
existéncia de metas nos contratos de programas.

Avaliacdo da efetividade da atuacdo da COPANOR nos municipios com Contrato de
Programa assinado

3.69. Solicitados, ainda, a avaliar a atuacdo da COPANOR, 12 (75%) respondentes do
questionario eletrénico informaram que ela ndo atua efetivamente, 4 (25%) afirmaram que
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ela atua efetivamente, e 2 informaram que nos municipios ainda ndo havia sido assinado o
contrato de programa.

3.70. Quando solicitados para avaliar a qualidade da atuacdo da COPANOR, apenas 1 dos
respondentes a considerou boa, tendo os demais a avaliado entre regular e péssima. O motivo
mais frequente para a deficiéncia de atuacdo, apontado por 4 respondentes, foi o fato de as
obras ainda ndo terem sido terminadas. Foi relatado ainda pelos respondentes, na mesma
proporcdo, que eles ndo tinham informagdes sobre o porqué do atraso.

3.71. Nas localidades onde a COPANOR néo esta atuando, a forma mais utilizada para
fornecer &4gua a populacéo, relatada por 5 respondentes, foi o caminh&o pipa da prefeitura ou
de outras instituicdes, como a defesa civil. Ainda quanto ao abastecimento de &gua nos
municipios ndo atendidos pela COPANOR, 2 respondentes relataram que a prestacdo dos
servigos pela prefeitura tem se dado de forma precaria. A foto da Figura 6 demonstra a
situacdo precéria dos servigos de saneamento nas localidades/municipios com contrato de
programa com a COPANOR e onde ela ndo esta atuando.

E TANTO SER HUMILHADA E
-.."‘l’/‘" A PO}

™

E | ; ‘
Figura 6 - Placa afixada pela populacéo de Padre Carvalho, onde
COPANOR ainda néo prestava servicos, pois as obras ainda estavam em andamento

Viabilidade econbmico-financeira

3.72. Quanto a avaliacdo de viabilidade econémico-financeira da prestacdo dos servicos,
verificou-se o descumprimento do disposto no contrato de cooperacdo celebrado entre o
Estado e a COPANOR em 09/08/2007, Clausula 3% “O Estado compromete-se a: [...] lll.
celebrar, demonstrada a viabilidade, convénios de cooperacdo com cada um dos municipios
da area de atuacdo da COPANOR, caso a delegacdo dos servicos de saneamento basico
assim o exija.” (grifo nosso) e nos ja citados artigos 2° e 11 da Lei Federal n® 11.445/2007.

3.73. Daamostra de 15 processos analisados, mesmo desconsiderando os investimentos em
sistemas, que sdo feitos com recursos do Estado, conforme convénio n.° 025/2007, as analises

34



de viabilidade feitas para cada municipio, mostraram que somente dois municipios preveem
retorno do investimento em periodo inferior a 30 anos. Além disso, as analises de viabilidade
econémica sdo individualizadas, e nao foi apresentado o estudo considerando toda a area de
atuacdo da COPANOR.

Relacdo de bens reversiveis

3.74. Os Contratos de Programa, em sua 13* Clausula que trata dos bens reversiveis,
dispdem em seu Paragrafo Segundo:

Os bens e direitos afetados a prestacdo dos servicos deverdo ser devidamente
registrados na COPANOR, de modo a permitir sua identificacdo e avaliacdo.

3.75. Pela anélise dos processos da amostra, péde-se verificar a insuficiéncia em relacdo ao
registro dos bens da COPASA-MG ou do municipio a serem transferidos ao Estado: 10, dos
15 processos analisados, continham lista de bens, porém sem o detalhamento necessario e sem
os valores e, 5 processos ndo possuiam nenhum levantamento. Faltavam informacGes
minimas como valor, quantidade e localizacdo dos bens. Pelas respostas do questionario
eletronico, tal apontamento foi confirmado, com 75% (12) dos respondentes afirmando que
nédo haviam feito a relacdo de bens.

Critério para inicio da atuagdo da COPANOR nos municipios

3.76. A Clausula 22 dos Contratos de Programas estabelece: “O presente contrato vigorara
pelo prazo de 30 anos, contados a partir da data de sua assinatura.” e a Clausula 3* que:

A COPANOR, durante todo o prazo de vigéncia deste CONTRATO, prestara
servico adequado, assim entendido aquele prestado em condi¢des efetiva de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia e modicidade tarifaria, de acordo com o disposto na legislacdo
pertinente, no Convénio de Cooperacéo e no anexo “Metas de Atendimento e
Qualidade dos Servigos™.

3.77. De acordo com relacdo fornecida pela COPANOR, dos 93 municipios de sua area de
atuacdo, 59 possuem contrato de programa assinado e registrado, ou seja, com processo
finalizado, e 21 possuem contrato assinado, porém, sem registro. Dentre esses municipios
com processo ainda ndo finalizado, existem alguns onde a COPANOR ja esta atuando, como
Malacacheta e Jequitinhonha. Outro exemplo é o municipio de Palmopolis, onde, de acordo
com a comunicagdo COPANOR 30/2013, os servigos de esgotamento sanitario ainda nao
haviam sido formalmente delegados a COPANOR, tendo em vista a auséncia do registro do
contrato e a falta de assinatura do distrato com a COPASA-MG, que, inclusive, permanecia
prestando 0s servicos de abastecimento de &gua. Sendo assim, a concessdo estaria
prejudicada, estando a COPANOR impedida de prestar o servico. Nesse municipio, conforme
verificado in loco, e pela relagdo de obras fornecida pela COPANOR, as obras foram
iniciadas, porém, paralisadas a mais de um ano, gerando problemas aos gestores municipais e
a populacéo.

3.78. Conclui-se, assim, pela inexisténcia de um critério claro que oriente a COPANOR
quanto ao inicio da prestacdo dos servi¢os ou das obras, se 0 contrato assinado ou o contrato
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registrado. De acordo com o previsto em contrato de programa, a partir da assinatura, a
COPANOR estaria obrigada a efetuar a prestacao de servigos durante a sua vigéncia.

3.79. Além disso, em 18 municipios visitados nos trabalho de campo, verificou-se que em 5
(28%) localidades onde a COPANOR assumiu o0s servicos, a COPASA-MG ja atuava no
abastecimento de 4gua. Em contrapartida, havia municipios e localidades onde a COPASA-
MG néo atuava e que ndo tiveram obras iniciadas, contrariando o paragrafo primeiro do art. 4°
do Estatuto Social da COPANOR:

Art.4°. A Companhia tem por objeto explorar e prestar servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, incluindo todas as atividades correlatas, para o que
podera utilizar recursos e pessoal proprio ou de terceirizados; a coleta, a reciclagem,
o tratamento e a disposicdo final do lixo urbano, doméstico e industrial; a drenagem
e 0 manejo das aguas pluviais urbanas em localidades da regido de planejamento
Norte de Minas e das Bacias Hidrograficas dos rios Jequitinhonha, Mucuri, Sao
Mateus, Buranhém, Itanhaém e Jucurugu.

Paragrafo Primeiro: A Companhia, em sua atuacéo, respeitard a seguinte ordem de
prioridade:

) municipios onde a COPASA-MG ndo atue;

1)) municipios onde a COPASA-MG ndo tenha implantado servico de esgoto.
Pardgrafo Segundo: A companhia prestara 0s servicos de abastecimento e de
esgotamento sanitario sempre de forma conjunta. A subconcessdo de servigos da
COPASA depende de lei autorizativa do municipio concedente, e precedéncia de
audiéncia publica.

3.80. Como causas para as deficiéncias detectadas pode-se apontar o baixo envolvimento
dos gestores municipais no processo de assinatura do contrato de programa e o insuficiente
apoio fornecido pela COPANOR para que 0s municipios tomassem as medidas necessarias. A
participagdo dos gestores municipais é pouco expressiva na definicdo das metas de
atendimento.

3.81. Em resposta ao questionario eletrdnico, quando questionados se 0 municipio
participou da definicdo das metas e prioridades para a prestacdo de servicos pela Copanor, 12
gestores municipais informaram ter participado do estabelecimento de metas, sendo que
apenas 4 afirmaram ter participado de reunides com a COPANOR para tanto, 4 relataram
participacdo somente no momento da audiéncia publica, e os outros 4 relataram formas
diversificadas de participacdo. Dos 18 respondentes, 6 relataram ndo participar do processo e
o atribuem, com maior frequéncia, 3 relatos, ao fato de ndo terem sido convidados.

3.82.  Outro fator que contribuiu para os problemas detectados € a falta de estrutura de
pessoal para realizacdo do acompanhamento desse processo. Quando perguntados sobre qual
o setor responsavel pelos contratos de programa, 4 dos 17 (24%) empregados da area técnica
e administrativa da COPANOR respondentes do questionario aplicado pela equipe de
auditoria, responderam que nao é atribuicdo do nucleo; 6 (35%) responderam que ndo sabiam,
3 (17%) informaram ser de responsabilidade do gerente e a 4 (24%) nao se aplicava. Percebe-
se, assim, que ndo ha profissionais na estrutura da COPANOR com essa atribuicdo. Na
verdade, quando se realiza tal atividade, ela vem recaindo sobre o Supervisor do Ndcleo.
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3.83. Pelo numero de contratos de programa assinados sem os documentos essenciais ficou
evidenciada a inexisténcia de planejamento e controle eficientes que permitissem verificar e
corrigir as falhas no processo de assinatura dos contratos de programa.

3.84. O estudo de viabilidade do projeto Vida no Vale ndo foi implementado como previsto
e ndo houve estudo posterior para verificacdo da viabilidade da proposta da forma como
implantada. As analises de viabilidade econdmico-financeira foram realizadas para cada
municipio, mas ndo para toda a area de abrangéncia da COPANOR.

3.85. Como efeitos das falhas detectadas pode-se elencar:

o O desrespeito aos critérios de priorizacdo para atuacdo da COPANOR e o grande
numero de processos de assinatura de contrato de programa nao concluidos (com pendéncias
de documentos), refletindo em grande numero de municipios e localidades onde as obras
sequer foram iniciadas.

o Prejuizo a prestacdo dos servicos, devido a incapacidade de iniciar sua oferta em
varios municipios e a insuficiéncia dos documentos e estudos necessarios ao seu
planejamento e execucao;

o De acordo com a listagem dos municipios/localidades — status resumido — da
COPANOR em resposta ao oficio TCEMG — 16.591/2012, varios municipios/localidades
com contrato de programa assinado estavam sem receber a prestacdo dos servi¢os. Dos 93
municipios da &rea de atuacdo da COPANOR, 80 j& possuiam contrato de programa
assinado com a COPANOR. Para construcdo e analise do grafico 3, foram considerados 85
municipios, compreendendo os 80 municipios com contrato de programa assinado e Te6filo
Otoni, Olhos d’Agua, Ouro Verde de Minas, Padre Carvalho e Serro, que apesar de ainda
ndo terem contrato de programa assinado, ja possuiam obras em andamento ou paralisadas.
Dessa analise verificou-se que em apenas 3 municipios ndo havia nenhuma obra ainda por
iniciar. Constatou-se ainda que 36 municipios possuiam obras paralisadas, perfazendo um
total de 80 obras de esgoto e abastecimento de dgua paralisadas. Acrescenta-se ainda que
apenas 3 municipios possuiam alguma obra concluida, que somavam ao todo trés obras
concluidas.

o Ressalta-se que cada municipio possuia a previsdo de pelo menos duas obras uma de
abastecimento de agua e outra de esgotamento sanitario, entretanto alguns municipios
possuiam previsdo de varias obras por possuirem varias localidades na area de atuacdo da
COPANOR, como Chapada do Norte que possuia 25 localidades.
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Gréfico 3 - Andamento das obras nos municipios da area de atuacdo da COPANOR

Obras COPANOR
1000
823
800 —
o 600 —
obras
400 -
200 a3 20
3 0
Obraem obra concluidas obraparalisadas  Aguardando Obrango
andamento termo de iniciada
recebimento
Situacdo das obras nos 93* municipios da area de atacdo da COPANOR

Fonte: elaboragdo TCEMG tendo como base dados informados pela COPANOR
(*) Os municipios de Agua Boa, Nanuque, Nova Mddica, Central de Minas, Cristélia, Divisopolis, Mantena e
Senador Modestino ndo estdo incluidos neste gréfico por ndo terem contrato de programa assinado. J& os
municipios de Olhos d’Agua, Ouro Verde de Minas, Padre Carvalho, Serro e Tedfilo Otoni apesar de ndo terem
contrato de programa assinado, ja possuiam obras em andamento ou paralisadas, tendo sido, portanto, incluidas
na andlise.

o Com a assinatura do contrato de programa e nao assuncdo dos servigos pela
COPANOR, gera-se um impasse: ou 0s servicos sdo prestados de forma precaria ou ndo
séo prestados , ocasionando uma piora das condi¢des sanitarias do municipio.

o Problemas para determinar os bens a serem transferidos ao Estado, e o valor a ser pago
a COPASA, ap0s inicio das obras de reforma e ampliacdo dos sistemas de saneamento. O
fato de ndo ser quantificado o valor a ser pago a COPASA-MG pelos ativos transferidos ao
Estado, e como a fonte de recursos € a mesma (FES convénio n.° 025/2007) os valores
restantes para investimento em sistemas novos é desconhecido.

o Dificuldade em aferir no término do contrato de programa o valor que 0 municipio,
caso deseje assumir 0s servicos, deve pagar ao Estado para receber 0s sistemas construidos
pela COPANOR, ja que estes passam a se confundir com bens originarios da prefeitura.

o Dificuldades para alcancar o equilibrio econémico-financeiro da COPANOR.

o Impacto negativo a imagem da COPANOR e da COPASA-MG devido aos resultados
negativos da COPANOR e da repercussédo da deficiéncia na prestacdo dos servicos frente a
expectativa gerada pela sua criacéo.

o Atraso na realizacdo das obras e dificuldades na operacdo dos sistemas devido a

deficiéncia dos instrumentos de planejamento, como cronograma fisico-financeiro, metas,
programas e sistema de monitoramento.
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o Maior dispéndio de recursos devido a dilatacdo do cronograma de execuc¢do das obras,
impactando custos fixos e de fiscalizacdo. Gastos adicionais frente a necessidade de
execucao de estudos complementares durante a execucao das obras devido a deficiéncia dos
estudos gque antecederam a assinatura do contrato de programa.

o Com o baixo envolvimento dos gestores municipais no processo, ha prejuizo quanto
ao planejamento das acOes de implantacdo e fiscalizacdo que poderiam estar sendo
realizadas pelo municipio.

Recomendacodes

3.86. Diante do quadro exposto, propde-se recomendar:
3.87. A COPANOR que:

abstenha-se de assinar novos contratos de programa, em especial no Norte de Minas, sem a
verificacdo de toda a documentacdo e da suficiéncia do seu conteudo, assim como a
avaliacdo da condigdo real de assumir os servigos imediatamente ap6s a assinatura do
contrato.

realize estudo de viabilidade integrado de toda a sua area de atuacao.

auxilie os municipios na elaboracdo de novos planos de saneamento ou na revisdo dos ja
existentes de forma que eles possam ser efetivos instrumentos a serem utilizados para
orientar a implantacdo e operacao dos sistemas de saneamento.

adote critérios de priorizacdo dos municipios/localidades a serem atendidos.

3.88. A SEDRU que estabeleca uma politica de apoio aos municipios para elaboragio e
revisao dos planos de saneamento.

3.89. A COPANOR, COPASA-MG, SEPLAG e SEDRU, que facam o levantamento e a
quantificacdo dos bens e valores dos contratos de concessédo que ndo 0S possuem ou para 0s
quais esse levantamento seja deficiente, estabelecendo os métodos de valoragdo a serem
utilizados, como, por exemplo, capacidade de geracdo de receita, valor residual.

Beneficios esperados

3.90. Como resultados das acdes em atendimento as recomendaces feitas, visualiza-se a
proporcionalidade entre a capacidade de oferta dos servigos e assuncao desse compromisso; o
planejamento adequado a boa prestacdo dos servicos, baseado nas informagdes necessarias; e
0 equilibrio econdmico-financeiro da empresa e aumento da eficiéncia na prestacdo dos
servigos, a partir da utilizacdo de informacdes e colaboragdo dos agentes municipais, em todas
as etapas.

39



4.1. Este capitulo trata da avaliagdo da sustentabilidade econdmico-financeira das
atividades operacionais da COPANOR a luz da eficicia e da continuidade dos servicos
publicos.

4.2. A luz da eficicia e da continuidade dos servigos publicos, procurou-se avaliar a
situacdo econdmico-financeira da COPANOR.

4.3. A avaliacdo em questdo foi executada por meio da analise dos demonstrativos
contabeis e notas explicativas dos exercicios de 2009 a 2012 da COPANOR, tendo como
parametro referencial:

o O Manual de Contabilidade das Sociedades por Agdes - FEA/USP, o qual discrimina,
de acordo com a Lei Federal n. ° 6.404/76, a forma e caracteristicas com que as
demonstracdes contabeis devem ser escrituradas e apresentadas.

o A obra Andlise Financeira das Empresas de José Pereira da Silva, a qual forneceu
metodologia para avaliacdo dos demonstrativos contabeis por meio de indicadores
financeiros.

o O Relatorio Conclusivo sobre o exame dos controles e procedimentos adotados pela
COPANOR, n°. 120303 e a Nota Técnica CRFEF/GREF 05/2013 emitida pela ARSAE. Estes
documentos foram utilizados como critério para avaliacdo dos resultados e fonte de
informac@es sobre a empresa.

4.4. O alcance da sustentabilidade econémico-financeira pela COPANOR perpassa por
assegurar a prestacdo continua do servico de maneira adequada, mantendo-se capaz de
gerenciar de forma eficiente e eficaz seus recursos.

45. Conforme declaracio da COPASA-MG, consignada no Relatério AUGE n.
1.520.5114.10, “A COPASA por ser uma sociedade de economia mista, no intuito de atingir
lucro e ndo lesar os acionistas, apenas expande suas economias de &gua e esgoto a
localidades que Ihe sejam economicamente viaveis.”.

4.6. Contrapondo-se a essa caracteristica, a COPANOR, segundo a Lei Estadual
n. 16.698/2007 que autorizou a sua criacdo, ndo tem a sua concepcdo sustentada na
lucratividade, mas na visdo de sustentabilidade por meio da tarifa cobrada, que apesar de
compativel com a realidade socioecondmica da populagédo de sua area de abrangéncia, deveria
ser suficiente para cobrir 0s custos operacionais da empresa.

Desequilibrio Econémico-Financeiro da COPANOR

4.7. No entanto, pelas analises realizadas, constatou-se deficiéncias no planejamento e na
execucao financeira quanto a previséo e gestdo dos recursos da COPANOR. Em decorréncia
dos resultados financeiros negativos desde a sua criacdo, a entidade apresenta elevados niveis
de endividamento e consequente desequilibrio econdmico-financeiro.
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4.8. Observou-se, ainda, a inexisténcia de previsdo, nas normas que regem a empresa, de
forma de reposicao de ativos e de definicdo da fonte de recursos para a manutencéo dos ativos
transferidos pela COPASA-MG, os quais muitos ja se encontram em estado avancado de
obsolescéncia, conforme figura 7.

e ——— |

Figura 7 - Estacio de Tratamento de Agua de Chapada do Norte — MG transferida &
COPANOR pela COPASA-MG.

Anélise dos Balancos Patrimoniais

4.9. A andlise dos Balancos Patrimoniais da COPANOR focou-se na avaliagdo dos
prejuizos acumulados, liquidez dos ativos e participagdo patrimonial dos passivos de curto e
longo prazo no periodo de 2009 a 2012. Os valores analisados séo os originais, ndo havendo
necessidade de atualizacdo, por se tratar de apuragéo de indices.

Prejuizos Acumulados e MUtuo

4.10. Por meio da analise dos balancos patrimoniais dos exercicios de 2009 a 2012, observa-
se continua situacdo de desequilibrio econdmico-financeiro da COPANOR, haja vista seus

prejuizos constantes e crescentes, conforme observado no gréfico 4.
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Grafico 4 - Prejuizos Acumulados

Prejuizos Acumulados pela COPANOR no periodo de 2009 a 2012

2012 (R$)

2011 (RS)

2010(R$)

2009 (RS)

Fonte: elaboracdo TCEMG a partir de dados dos demonstrativos contabeis da COPANOR 2009/2012

4.11. Pelo que se verificou, o fator de maior impacto na conta Prejuizos Acumulados advém
dos saldos relativos a contratos de mutuo celebrados entre a COPANOR e a COPASA-MG.
Os saldos correspondentes a esse titulo entre dezembro 2009 e dezembro 2012 encontram-se
discriminados no grafico 5 na proxima pagina.

4.12. Conforme se apurou, os valores recebidos pela COPANOR, por meio dos contratos de
matuo, destinaram-se principalmente a cobrir sua caréncia de capital de giro causada pela
transferéncia de sedes deficitarias da COPASA-MG para a COPANOR. Ademais, destaca-se
a incapacidade de a COPANOR liquidar o saldo do mdtuo, contando apenas com o resultado
de suas atividades operacionais, conforme descreve a Nota Técnica ARSAE CRFEF/GREF
05/2013, ltens 2.4 e 2.5:

2.4. Localidades Migradas da Copasa para a Copanor

(...) Como apenas as sedes com populacdo até 5 mil habitantes foram migradas, a
maioria deficitaria, a Copanor ndo contou com escala suficiente para viabilizar sua
implantacdo, como atestam 0s sucessivos prejuizos desde 2007 e a caréncia de
capital de giro que exigiu empréstimo da Copasa.

2.5. Contrato de Matuo entre Copanor e Copasa

Os sucessivos prejuizos e a caréncia de recursos para capital de giro exigiram a
concessdo de empréstimos da Copasa a Copanor. Do prejuizo de R$ 2,18 milhdes
verificado em 2011, R$ 1,68 milhdo se deve & contabilizagdo de Juros de Mutuo
cobrados pela Copasa.

Para que a Copanor amortizasse 0 MUtuo, seria necessario gerar excedente tarifario
em exercicios futuros, algo distante da realidade atual e ndo recomendavel,
principalmente ao se levar em conta o beneficio obtido pela Copasa ao repassar
localidades deficitarias & Copanor. A incapacidade de amortizago e de pagamento
de juros de Mdtuo por parte da Copanor agrava seu prejuizo operacional.

Apbs a contestacdo da Arsae em 2012, a Copasa e a Copanor renegociaram 0
Mdtuo, estabelecendo uma caréncia e a reducdo dos juros. A Arsae argumentou que
tal renegociagdo ndo resolve o problema que teve sua origem na falta de
planejamento e de restricdo de recursos de investimento. Dada a atual situacéo da
Copanor, com problemas operacionais, de manutencdo e de qualidade de servico,
ndo faz sentido a utilizagdo de um eventual superavit para pagamento de
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amortizagdo ou juros de divida junto a Copasa. Lembrou também que os beneficios
obtidos pela Copasa com a criagdo da Copanor (migracéo de localidades deficitarias
e manutencdo do subsidio cruzado) ndo foram considerados.

A Copanor ndo tem condigdes econdmicas e patrimoniais para obter empréstimos
visando investimentos em suas atividades finalisticas, o que possibilitaria aumentar
a geracgdo de receitas, criando um circulo virtuoso, e melhorar as condi¢des de salde
publica e ambientais em uma regido reconhecidamente necessitada. Sendo assim, na
opinido da Agéncia, ndo faz sentido que a Copanor possa obter empréstimo, de resto
ao que tudo indica impagavel, para capital de giro por ser esta uma obrigagdo
inelutavel do acionista em qualquer empresa.

Quanto a renegociacdo, ndo ha nenhuma mengdo sobre como uma empresa ainda
deficitaria ira pagar as parcelas semestrais do Mutuo, sendo a primeira a vencer em
janeiro de 2014.

4.13. O grafico 5 expde o significativo e crescente montante dos valores dos mutuos
contraidos pela COPANOR. A ndo liquidacdo dos mesmos, além de constantes prorrogacoes
de pagamento efetivadas por meio de termos aditivos, evidencia o comprometimento do
equilibrio econémico-financeiro da empresa e do cumprimento de metas firmadas.

Grafico 5 - Valores dos Contratos de Mutuo — Dez/2009 a Dez/2012

Contratos de Mutuo
15.892.086

14.705.096

13.162.981

9.708.911

2009 (RS) 2010 (RS) 2011 (RS) 2012 (RS)
Fonte: elaboracdo TCEMG a partir de dados dos demonstrativos contédbeis da COPANOR 2009/2012

Liguidez da COPANOR

4.14. Verificou-se, por meio da comparacao entre os direitos realizaveis e as exigibilidades,
a capacidade financeira de a COPANOR satisfazer seus compromissos junto a terceiros. Para
isso, foram utilizados os Indices de Liquidez Corrente e de Liquidez Geral, conforme tabela 2:

Tabela 2 - Liquidez Corrente e Geral

Indicador / Periodo 2009 (R$) 2010 (R9$) 2011 (R9) 2012 (R$)
Liquidez Corrente 5,84 3,31 2,14 1,15
Liquidez Geral 0,44 0,31 0,33 0,60

Fonte: elaboracdo TCEMG a partir de dados dos demonstrativos contibeis da COPANOR 2009/2012
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4.15. De maneira geral, quanto maiores forem estes indices, melhor serd a situacao
financeira da empresa. No entanto, ressalta-se que uma liquidez elevada ndo representa,
necessariamente, boa saude financeira, pois este indice ndo revela se ha sincronismo temporal
entre os recebimentos e 0s pagamentos, ou seja, por meio dele ndo € possivel identificar se os
recebimentos ocorrerdo em tempo para pagar as dividas vincendas. Além disso, o
cumprimento das obrigacdes dentro do prazo depende de uma adequada administracdo dos
prazos de recebimento e de pagamento.

4.16. Ademais, sabe-se que 0s passivos sdo inquestionaveis quanto a sua exigibilidade, ja os
ativos devem ter sua composi¢do bem avaliada quanto a sua realizagdo, sempre observado o
principio contabil da prudéncia.

4.17. A Liquidez Corrente € um dos indices mais conhecidos e utilizados na analise de
balancos, sendo utilizado como medidor da salde financeira das empresas. Indica 0 montante
que empresa podera dispor em recursos de curto prazo (disponibilidades, clientes, estoques,
etc) para honrar suas dividas circulantes (fornecedores, empréstimos e financiamentos de
curto prazo, contas a pagar, etc). Se o resultado for maior do que 1, demonstra folga no
disponivel para uma possivel liquidacdo das obrigacdes. Se for menor do que 1, indica que
ndo haveria disponibilidades suficientes para quitar as obrigacfes a curto prazo, caso fosse
preciso.

4.18. Os indices de Liquidez Corrente da COPANOR tém resultados acima de 1, porém seu
desempenho vem caindo ao longo dos periodos analisados. Conforme observado no gréafico 6,
em 2009, o indice era de R$5,84, chegando a R$1,15 em 2012. Tal queda sinaliza
negativamente quanto a capacidade de a empresa manter seu equilibrio financeiro nas
obrigacdes de curto prazo.

Gréfico 6 - Liquidez Corrente e Geral
7 -

5,84

P iquidez Corrente
@@ iquidez Geral

2009 (RS) 2010 (RS) 2011 (RS) 2012 (RS)
Fonte: elaboracdo TCEMG a partir de dados dos demonstrativos contabeis da COPANOR 2009/2012

4.19. A Liquidez Geral é uma medida da capacidade de pagamento de todo o passivo
exigivel da empresa, que indica o quanto ela podera dispor de recursos para honrar todos 0s
seus compromissos. No caso da COPANOR, este indice é baixo, pois apesar de sua evolugao
em 2012, para cada R$1,00 de obrigacGes a curto e longo prazo, ha apenas R$0,60 de valores
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a receber a curto e longo prazo, ou seja, com 0s recursos que dispde atualmente, a COPANOR
conseguiria pagar pouco mais da metade de suas dividas.

4.20. Importante acrescentar que o baixo valor obtido nos indices de liquidez geral em
relacdo aos de liquidez corrente, sdo decorrentes, principalmente, do elevado montante de
dividas referentes aos contratos de mutuo da COPANOR, que em 31 de dezembro de 2012,
totalizaram R$15.892 mil.

Endividamento da COPANOR

4.21. Analisou-se, também, a politica de obtencdo de recursos da COPANOR, ou seja, se
esta vem financiando o seu Ativo com recursos proprios ou de terceiros. Para isto, foram
utilizados os indices Composicdo do Endividamento e Participacdo do Capital de Terceiros
em relacdo ao Ativo total, conforme tabela 3:

Tabela 3 - Indicadores de Endividamento

Indicador / Periodo 2009 (R$) 2010 (R$) 2011(R$) 2012 (R$)
Composicao do 0,07 0,09 0,15 0,51
Endividamento
Participagédo do

Capital de 2.26 3.27 3,06 1,67

Terceiros em
relacdo ao Ativo

Fonte: elaboragdo TCEMG a partir de dados dos demonstrativos contabeis da COPANOR 2009/2012

4.22. A Composicdo do Endividamento é uma medida da qualidade do Passivo da empresa e
indica quanto da divida total da empresa devera ser pago a curto prazo. Quanto mais dividas
forem contraidas a curto prazo, maior serd a pressao sobre a empresa para gerar recursos.
Assim, a propor¢do favoravel seria de maior participacdo de dividas a longo prazo. Esta
situacdo € sadia apenas quando o endividamento é contraido para realizar aplicacOes
produtivas no Ativo (ampliacéo, expansdo, modernizacao, etc.) capazes de gerar recursos para
saldar a obrigacdo assumida.

4.23. A Composicdo do Endividamento da COPANOR indica que, para cada R$1,00 de
divida que ela possuia em 2012, R$0,51 venciam a curto prazo. Isso a coloca em situacéo
desfavoravel, tendo em vista que tem menor tempo para gerar recursos para pagar as
obrigacdes a curto prazo.

4.24. Por meio do grafico 7, nota-se que os valores referentes a composicdo do
endividamento apresentaram crescimento leve e constante de 2009 a 2011, havendo um salto
significativo em 2012,

45



Gréafico 7 - Indicadores de Endividamento
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Fonte: elaboragdo TCEMG a partir de dados dos demonstrativos contabeis da COPANOR 2009/2012

4.25. Ainda em relacdo aos niveis de endividamento, verifica-se que a COPANOR ndo tem
conseguido gerar recursos suficientes para saldar os contratos de muatuo celebrados com a
COPASA-MG, bem como o0s encargos sobre eles incidentes. De R$15.896 mil devidos em 31
de dezembro de 2012, a Subsidiaria quitou apenas R$2.545 mil, ou seja, 17,6% do total. E
embora a COPANOR ndo tenha contratado nenhum mutuo em 2011 e 2012, a divida vem
crescendo devido aos juros incorridos.

4.26. Em sequéncia, a Participacdo do Capital de Terceiros sobre os Recursos Totais indica
quanto do Ativo Total é financiado com recursos de terceiros. Quanto maior o quociente, mais
endividada a empresa estd e maior € o0 risco dela ndo conseguir pagar Seus Compromissos.
Esse indice demonstra que, para cada R$1,00 de Capital Préprio, a COPANOR devia a
terceiros R$3,06 em 2011 e R$1,67 em 2012, conforme grafico x4. Embora tenha havido
reducdo do indice da ordem de 45% no periodo supracitado, o endividamento ainda é alto.

Anélise das Demonstracdes de Resultado do Exercicio - DRE

4.27. Essa avaliacdo foi realizada por meio da analise das demonstracdes de resultado do
exercicio da COPANOR nos periodos findos entre 2009 e 2012 e buscou retratar a situacdo
econémico-financeira da empresa quanto a sua sustentabilidade.

4.28. Importante salientar que, nesse diagndstico, todos os saldos analisados foram

atualizados para valores de 31/12/2012, utilizando-se para tal, o indice Geral de Precos de
Mercado da Fundacdo Getulio Vargas — IGPM.

4.29. Os resultados da respectiva analise estdo demonstrados a seguir:

Andlise do EBITDA ‘“Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization”

4.30. O EBITDA, (Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo) representa,
em linhas gerais, a geracdo operacional de caixa da empresa, ou seja, 0 quanto esta gera de
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recursos em suas atividades operacionais, sem levar em consideracdo os efeitos financeiros e
de impostos.

4.31. A utilizacdo do EBITDA ganha importancia porque analisar apenas o resultado final
da empresa (lucro ou prejuizo) muitas vezes € insuficiente para avaliar seu real desempenho
em um dado periodo, ja que possivelmente pode ser influenciado por fatores dificeis de serem
mensurados.

4.32. No caso da COPANOR, o EBITDA corresponde ao Lucro Operacional antes das
despesas e receitas financeiras.

4.33. O gréafico 8 apresenta os valores do EBITDA entre 2009 e 2012, demonstrando sua
evolugdo no mesmo periodo.

Gréfico 8 - Evolucgao dos valores do EBITDA entre 2009 e 2012

EBITDA
"

_ 2011 (RS)

T —
E ——

Fonte: elaboracdo TCEMG a partir de dados dos demonstrativos contéabeis da COPANOR 2009/2012

4.34. A funcéo precipua do EBITDA é medir a performance operacional, que considera as
receitas operacionais liquidas, menos 0s custos, e as despesas operacionais, exceto as
depreciacOes e amortizacoes.

4.35. Os resultados desse indicador mostram valores negativos durante todo o periodo
analisado, conforme observado no grafico 8. Cabe ressaltar que apesar da diminuicdo do
prejuizo no contexto geral, no ano de 2012 houve aumento, reforcando a situacdo financeira
desfavoravel da empresa.

Prejuizo Apurado no Exercicio

4.36. O Lucro Liquido do Exercicio € o resultado positivo do confronto das Receitas com 0s
Custos e Despesas de determinado ano ou periodo observados na DRE.

4.37. Em relacdo a COPANOR, essa conta apresenta resultados negativos, sendo tratada
aqui como Prejuizo Apurado no Exercicio.
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4.38. Com uma receita total direta e indireta com servi¢os de agua e esgoto insuficiente para
cobrir as despesas operacionais, a arrecadagcdo de tarifas ndo tem sido suficiente para
acobertar o custeio da empresa e assegurar sua sustentabilidade, trazendo, portanto, resultados
negativos.

4.39. Ainda que, no ano de 2012, as receitas de agua e esgoto tenham se elevado e os custos
e despesas operacionais, diminuido, o resultado operacional apresentou prejuizo da ordem de
R$2.266 mil, acumulando R$14.257mil de prejuizos no periodo de 2009 a 2012. No entanto,
considerando que tem havido leve diminui¢do no prejuizo desde 2010, conforme observado
nos grafico 9, percebe-se que a COPANOR vem conseguindo atenuar ligeiramente seus
resultados negativos, apesar de ainda apresentar prejuizos constantes.

Gréfico 9 - Prejuizo apurado no exercicio

Prejuizo apurado no exercicio

-2.266.243 2012 (RY)

-2.351.592 2011 (RS)

5.027.868 2010(R5)

-4.611.511 2009 (R3)

Fonte: elaboragdo TCEMG a partir de dados dos demonstrativos contdbeis da COPANOR 2009/2012

Andlises Horizontal e Vertical

4.40. As andlises horizontal e vertical prestam valiosa contribuicdo na interpretacdo da
estrutura e da tendéncia dos nimeros de uma empresa, podendo ainda auxiliar na analise dos
indices financeiros, motivo pelo qual esse método foi utilizado na avaliacdo da
sustentabilidade econdmico-financeira da COPANOR.
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Tabela 4 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio incrementada com dados de Andlise

Vertical - AV e Analise Horizontal - AH

Demonstracéo do
Resultado
Receita Operacional Bruta
Servicos de Agua

Servigos de Esgoto

Deducédo da Receita Bruta

Impostos incidentes sobre
vendas

Receita Operacional
Liquida

Custo dos servigos
prestados

Lucro Bruto

Despesas comerciais
Despesas adninistrativas

Outras despesas
operacionais
Outras receitas operacionais

Lucro Operacional Antes
das Despesas e Receitas
Financeiras

Despesas financeiras

Receitas financeiras
Lucro Operacional

Lucro Antes dos
Impostos e Contribuicdes

Provis&o para imposto de
renda

Proviséo para contribuicdo
social sobre o lucro liquido

Lucro Apo6s os Impostos e
Contribuicdes

Lucro Liquido do Exercicio

2009 2010 2011 2012
MilR$ | AV% | AH% | MiIlR$ |AV% | AH% | MilR$ |AV% | AH% | MiIIR$ | AV% | AH%
4.022.605| 100,0 | 100,0 | 7.881.496|100,0 | 195,9 | 9.835.132| 100,0 | 244,5 | 12.296.213| 100,0 | 305,7
4.022.605 7.881.489 0.835.132 11.713.886
0 8 0 582.327
-378.731| (9,4) |100,0 | -728.123| (9,2) | 192,3 | -910.049] (9,3) | 240,3 | -1.149.930| (9,4) | 303,6
-378.731 -728.123 -910.049 -1.149.930
3.643.873| 90,6 |1000 | 7.153.374| 90,8 | 196,3 | 8.925.083| 90,7 | 244,9 | 11.146.283| 90,6 | 305,9
-764.371| (19,0) | 100,0 | -2.092.687|(26,6) | 273,8 |-3.750.270](38,1) | 490,6 | -5.337.686| (43,4) | 698,3
2.879.502| 71,6 |100,0 | 5.060.687| 64,2 | 1757 | 5.174.813| 52,6 | 179,7 | 5.808.597| 47,2 | 201,7
-176.245| (4,4) |100,0 | -497.721| (6,3) | 282,4 | -528.055| (5,4) | 299,6 -70.270| (0,6) | 39,9
-2.103.770| (52,3) | 100,0 | -4.723.158(59,9) | 224,5 |-4.623.366 | (47,0) | 219,8 | -4.033.948| (32,8) | 191,7
-4.473.306((111,2) [ 100,0 | -4.602.396](58,4) | 102,9 |-1.693.453|(17,2) | 37,9 | -4.120.428| (33,5) | 92,1
5.440| 01 |100,0 917.584| 11,6 750.714| 7,7 1.295.373| 105
-3.868.378| (96,2) | 100,0 | -3.845.004|(48,8)| 99,4 | -910.346| (9,3) | 23,5 | -1.120.676| (9,1) | 29,0
-741.844 -1.375.387 -1.703.106 -1.234.300
-1.288 192.523 261.860 88.733
-4.611.511{(114,6) | 100,0 | -5.027.868|(63,8) | 109,0 |-2.351.592((23,9) | 51,0 | -2.266.243| (18,4) | 49,1
-4.611.511{(114,6) | 100,0 | -5.027.868|(63,8) | 109,0 |-2.351.592(23,9) | 51,0 | -2.266.243| (18,4) | 49,1
-4.611.511|(114,6) | 100,0 | -5.027.868](63,8) | 109,0 |-2.351.592| (23,9) | 51,0 | -2.266.243| (18,4) | 49,1
-4.611.511((114,6) | 100,0 | -5.027.868](63,8) | 109,0 |-2.351.592 (23,9) | 51,0 | -2.266.243| (18,4) | 49,1

Fonte: elaboracdo TCEMG a partir de dados dos demonstrativos contéabeis da COPANOR 2009/2012

Anédlise Horizontal

4.41. O proposito da analise horizontal é permitir o exame da evolugéo historica de cada
uma das contas que compde as demonstracdes contabeis.

4.42. Na andlise a seguir foi avaliada a evolu¢do das contas das DREs da COPANOR
referentes aos exercicios de 2009 a 2012, conforme detalhado na tabela 4.
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4.43. A “Receita Operacional Bruta” obteve progressivo aumento da ordem de 305% entre
2009 e 2012, o que demonstra significativa evolucdo da receita da COPANOR, ocasionada
principalmente pela expanséo de suas atividades.

4.44. Em contrapartida, os “Custos dos Servigos Prestados” tiveram aumento de 698,3%,
bem superior ao percentual de aumento da “Receita Operacional Bruta no mesmo periodo”.
Este fato demonstra que o crescimento dos custos ndo vem acompanhado do respectivo
incremento de Receita. Essa disparidade deve ser tratada com especial atencdo, pois um
grande aumento dos custos em relacdo a receita pode gerar desequilibrio financeiro e até
mesmo provocar a insolvéncia da empresa.

4.45. As despesas operacionais da COPANOR obtiveram crescimento de 102% entre 2009 e
2012. Neste caso a evolucédo da despesa foi inferior a receita.

4.46. O Lucro Liquido do exercicio (Prejuizo apurado) teve queda acentuada de 49,1% entre
2009 e 2012 e queda leve de 3,63% entre 2011 e 2012. Isso mostra que a COPANOR
apresenta elevados niveis de prejuizo ano a ano, porém os nimeros ainda indicam situaco
preocupante em termos de geracao de resultados que permanecem negativos.

Andlise Vertical

4.47. A funcdo da analise vertical € mostrar a participacdo relativa de cada item de uma
demonstracdo contabil em relacdo a determinado referencial. Na DRE analisada, o referencial
adotado foi a conta “Receita Operacional Bruta”, conforme detalhado na tabela x7.

4.48. O “Custo dos Servicos Prestados” apresentou crescimento significativo entre 2009 e
2012 em comparagdo com a “Receita Operacional Bruta” do mesmo periodo. A conta
representava 19% da receita em 2009, passando para 43,4% em 2012. Nota-se que houve um
grande aumento do custo em relacdo a receita, conforme demonstra o gréafico 10.

Gréfico 10 - Receita Operacional Bruta X Custos dos Servigos Prestados
120%

100%

80%

60% B Receita Operacional Bruta

B Custo dos servigos prestados
40%

20%

0%
2009 2010 2011 2012

Fonte: elaboragdo TCEMG a partir de dados dos demonstrativos contabeis da COPANOR 2009/2012
50



4.49.

O “Lucro Bruto” apresentou queda significativa entre 2009 e 2012. Em 2009,

representava 71,6% da “Receita Operacional Bruta”, passando para 47,2% em 2012. Situacéo
ocasionada principalmente pelo aumento na conta “Custos dos Servigos Prestados”.

4.50.

Tendo em vista os resultados obtidos por meio da analise dos dados e informacdes,

bem como das avaliacOes efetuadas e apresentadas neste capitulo, conclui-se que a gestdo da
COPANOR néo tem contribuido de maneira adequada e efetiva para sua sustentabilidade
econémico-financeira.

Recomendacodes

4.51.

Deste modo, com proposito de auxiliar a gestdo na implementacéo de acdes corretivas

para as deficiéncias encontradas, propde-se recomendar a COPANOR que:

Apresente modelo de planejamento e gestdo que demonstrem a possibilidade melhoria
de seus resultados econdmico-financeiros;

efetue a apropriacdo detalhada dos custos operacionais e de investimentos com o
propdsito de identificar de maneira objetiva a aplicacdo dos recursos, em especial, 0s
oriundos dos contratos de matuo;

apresente solugdes com vistas a definir a origem dos recursos e prazos necessarios ao
pagamento dos contratos de matuo;

identifique fontes de recursos para a reposicdo de ativos permanentes;

identifique fontes de recursos para reforma e manutencdo dos sistemas provenientes da
COPASA-MG.

Beneficios esperados

4.52.

Com a implementacdo dessas medidas, espera-se obter os seguintes beneficios:

Otimizacdo da aplicacdo dos recursos investidos, acarretando a melhoria dos
resultados econdmicos e financeiros;

Aprimoramento da gestdo operacional, permitindo o equilibrio econdmico-financeiro
da entidade;

Possibilidade de a ARSAE apurar a viabilidade do valor da tarifa em relagdo a
cobertura do custo operacional da COPANOR,;

Adequada manutencéo dos sistemas de forma que esses possam operar de forma mais

eficiente e fornecer 4gua de melhor qualidade a populacéo e reduzir a poluigcdo dos
rios devido & contaminacdo por efluentes de ETES.
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5. ESTRUTURA FISICA E OPERACAO DOS SISTEMAS DE
SANEAMENTO DA COPANOR

5.1. Naavaliacdo amostral da estrutura fisica e da operacao dos sistemas de abastecimento
de agua da COPANOR, verificou-se uma serie de problemas que comprometem a eficiéncia
da empresa, podendo repercutir tanto no aumento de seus custos operacionais quanto no
alcance de seu objetivo estratégico de melhoria da qualidade de vida por meio da
disponibilizacdo dos servigos de saneamento.

5.2. Os resultados apresentados neste capitulo dizem respeito apenas aos sistemas de
abastecimento de agua operados pela COPANOR, cuja implantacdo foi priorizada pela
empresa, resultando em um namero mais significativo de instalac6es visitadas pela equipe.

Deficiéncias na estrutura fisica e na operacao dos sistemas de abastecimento de agua

5.3. A Lei Federal n°® 11.445/2007 estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
béasico, determinando, em seu art. 2°:

Art. 2° - Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais:

Il - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos sdlidos realizados de formas adequadas a satde publica e a protecdo do
meio ambiente.

5.4. Por sua vez, a Lei Estadual n° 11.720/1994, que dispde sobre a politica estadual de
saneamento basico, estabelece:

Art. 4° - A politica estadual de saneamento basico (...) considerard, especialmente:

VI - o incentivo (...) & capacitacdo tecnoldgica e & formagdo de recursos humanos na
area de saneamento (...);

X1l - a implantacdo de agbBes permanentes de avaliacdo, protecdo, melhoria e
recuperacdo dos sistemas de saneamento basico.

5.5. A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
pela COPANOR encontra-se regulamentada em contratos de programa, assinados com oS
municipios de sua area de abrangéncia. Em todos os instrumentos consta, de forma
padronizada, a seguinte clausula:

DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

A COPANOR, durante todo o prazo de vigéncia deste CONTRATO, prestard
servico adequado, assim entendido aquele prestado em condicbes efetivas de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
e modicidade tarifaria, de acordo com o disposto na legislacdo pertinente, no
Convénio de Cooperacdo e no anexo “Metas de Atendimento e Qualidade dos
Servicos”.
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5.6. Além disso, o Contrato de Cooperacao, firmado em 09/08/2007 entre o Estado de
Minas Gerais e a COPANOR objetivando a conjugacdo de esforgos entre as partes para a
implementacdo da politica pablica de universalizacdo do acesso aos servi¢os de saneamento,
previu:

Clausula Segunda — Das ObrigacGes da COPANOR
2. A COPANOR obriga-se a:

I. executar suas atividades observando as diretrizes estratégicas de melhoria da
qualidade de vida, promocdo de condigBes de saneamento e bases financeiras
autosustentaveis, nas localidades integrantes dos 92 (noventa e dois) municipios que
compdem a area de abrangéncia deste CONTRATO, por meio da disponibilizacdo
dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, desde que lhe
seja delegada a prestacéo dos servicos;

Il. utilizar a melhor técnica no planejamento, implantacdo e operacdo dos sistemas,
bem como tecnologias apropriadas para a garantia da qualidade dos servigos e a
reducdo dos custos operacionais.

5.7. Destaca-se, ainda, o Planejamento Estratégico COPANOR 2011-2014, segundo o qual
a estratégia de baixo custo da empresa estaria focada, dentre outros pontos, na reducdo do
custo operacional e na melhoria da eficiéncia operacional.Foram vistoriadas 29 (vinte e nove)
estacOes de tratamento de agua, das quais 23 (vinte e trés) operadas pela COPANOR, 04
(quatro) operadas pelas prefeituras e 02 (duas) operadas por voluntarios das localidades em
que se situam.

5.8. Em visita a 23 (vinte e trés) sistemas de abastecimento de agua operados pela
empresa, constatou-se que:

a) 50% (2/4) dos Supervisores de Nucleo declararam ser muito frequente a ocorréncia de
problemas graves que prejudicam ou impedem a boa operacgdo dos sistemas;

b) 48% (11/23) dos sistemas apresentavam problemas de conservacdo e manutencdo, tais
como desgastes das estruturas, vazamentos, mofo e infiltragdes.

5.9. As observacGes acerca dos 23 (vinte e trés) sistemas de abastecimento de agua
operados pela COPANOR encontram-se detalhadas no Apéndice 5.1.

5.10. Os problemas apontados relacionam-se a diversas causas, dentre as quais se destacam:
a) deficiéncias na manutencdo dos sistemas de abastecimento de &gua; b) falhas de
comunicacdo e deficiéncias na integracdo entre as Superintendéncias Executiva e de
Empreendimentos; c) deficiéncias na orientacdo, apoio e supervisdo do trabalho dos
operadores de sistemas de saneamento; d) namero insuficiente de operadores em relacdo a
guantidade de sistemas operados; e e) deficiéncias de treinamento de pessoal.

Deficiéncias na manutencéo dos sistemas de abastecimento de &gua da COPANOR

5.11. A atividade de manutencdo nas organizagOes tem funcdo estratégica, pois garante a
disponibilidade de estruturas e equipamentos, e contribui para a redugdo de custos
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operacionais e para o aumento do resultado da empresa. Conforme Prazeres (1996, p. 249), a
manutengéo pode ser definida como:

Atividade logistica que compreende um conjunto de a¢cdes administrativas, técnicas
e econdmicas a serem tomadas para a conservacdo, recuperacdo do estado
operacional ou otimizacdo do ciclo de vida de itens, produtos, instrumentos,
maquinas, equipamentos, processos, sistemas ou do conjunto dos meios de
producéo.

5.12. A manutencdo pode ser subdividida em trés tipos principais: corretiva, preventiva e
preditiva. Segundo Otani e Machado (2008, p. 4-5), esses tipos podem ser assim definidos:

Manutengdo corretiva é a manutencdo efetuada apds a ocorréncia de uma pane
destinada a recolocar um item em condigdes de executar uma fungéo requerida;
Manutenc&o preventiva é a manutencéo efetuada em intervalos predeterminados, ou
de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a
degradacédo do funcionamento de um item;

Manutencdo preditiva sdo as manutenc¢des que permitem garantir uma qualidade de
servigo desejada, com base na aplicagdo sistematica de técnicas de andlise,
utilizando-se de meios de superviséo centralizados ou de amostragem para reduzir a
um minimo a manuteng&o preventiva e diminuir a manutencéo corretiva.

5.13. Em resposta ao oficio n.° 18.670/2012 deste Tribunal, a COPANOR, por meio da
Comunicacdo Interna COOM 018-12 de 03/12/2012, prestou 0s seguintes esclarecimentos
sobre o programa de manutencdo dos sistemas de agua e esgoto:

As manutengBes nos sistemas de &gua e esgotamento sanitarios operados pela
COPANOR séo executadas seguindo as normas técnicas e padrdes adotados pela
COPASA, e ainda normas da ABNT, mais especificamente normas de seguranca

(..

A COPANOR no momento pratica todos os tipos de manutencdo preventiva e/ou
corretiva, tanto para suas instalag@es fisicas, redes e equipamentos eletromecanicos.

Em funcdo de ainda ndo adotarmos as préticas de manutencBes preditivas, sdo
utilizados os calendarios de limpeza para unidades operacionais, 0s manuais dos
fabricantes para as manutengdes preventivas em veiculos e equipamentos
eletromecanicos e as calibracbes em equipamentos de medicGes e controle pelos
técnicos quimicos quando das visitas aos sistemas operados.

5.14. No entanto, a situacdo de 48% (11/23) dos sistemas vistoriados pela equipe técnica
indica que as atividades de manutenc&o praticadas pela empresa apresentam deficiéncias, uma
vez que nesses locais foram verificados problemas de conservacdo da estrutura fisica, como
desgastes, vazamentos, mofo e infiltragdes.

5.15. Como exemplo dessa situacdo pode-se mencionar a ETA situada na sede de Chapada

do Norte, na qual foram verificados sinais de desgaste na estrutura fisica, infiltraces e vidro
quebrado na janela, conforme figura 8.
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Figura 8 - Sinais de desgaste na estrutura fisica a ETA de Capada do Norte com
destaque para o vidro quebrado e a ferrugem na tubulacéo

5.16. Destaca-se, ainda, que 74% (14/19) dos operadores dos sistemas da COPANOR
afirmaram que a manutencdo ocorria somente no caso de alguma falha, indicando a
predominancia da manutencdo corretiva. No entanto, dadas as condigdes encontradas nos
sistemas vistoriados, verificou-se que nem mesmo esta modalidade era realizada de modo a
conservar ou mesmo recuperar o estado operacional das instalagdes da empresa.

5.17. Um exemplo disso é a ETA da sede em Angelandia, que apresenta desgastes na
alvenaria, porta e tubulacdo, bem como um dos reservatorios que apresenta desgastes,
conforme figura 9.

Figura 9 - Desgastes das instalacdes da ETA situada na sede do Municipio de
Angelandia

5.18. Por meio da Comunicacdo Interna COOM 018-12 de 03/12/2012, anteriormente
citada, a COPANOR informou que a manutencdo das instalacbes fisicas € executada
predominantemente por seus empregados. No entanto, dentre as principais dificuldades na
execucdo do trabalho, a falta de material foi citada por 68% (13/19) dos operadores e 0s
problemas relacionados as instalacfes inapropriadas, mencionadas por 37% (7/19) deles,
indicando deficiéncia das atividades de manutencdo da empresa, conforme exposto no
Gréfico 11.
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Gréfico 11 - Dificuldades dos operadores de sistemas na execucao do trabalho

Quais as principais dificuldades que o Sr. enfrenta na execugdo dos seus servigos?
80%
70%
60%
50%
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20%
- . . l
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Falta de material Problemas Falta de recursos Falta de apoio Veiculos Outros** N&o respondeu
relacionados as humanos
instalagdes
inapropriadas*

Fonte: Elaboragdo TCEMG a partir de questionarios aplicados aos operadores de sistemas

(*) Falta de manutencéo, falhas na concepgéo, recebimento de sistemas de Prefeitura ou Copasa sem a devida
reforma e reestruturacdo e substituicdo/reparo de equipamentos danificados, sistemas novos com problemas
devido a falhas na fiscalizacdo das obras
(**)Recursos financeiros, distancia entre sistemas e dificuldades de comunicagéo (telefonia, internet)

5.19. Foram observados, também, problemas relativos a manutencdo nas tubulacdes das
ETA’s, como no caso da sede em Chapada do Norte, com problemas diversos, do angulo da
tubulacdo a presenca de plantas na estrutura, conforme figura 10.
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FlgUra 10 — As trés fotos acima mostram ETA na sede em Chapada do Norte com
detalhes da vegetacéao e do angulo na tubulacéo desgastada

5.20. Outra evidéncia da fragilidade da manutencéo dos sistemas operados pela COPANOR
é a improvisacgdo na solucdo de problemas. Um dos exemplos dessa situacao foi verificado na
ETA da sede de Carai, na qual o desgaste de uma tampa metalica é remediado pela utilizacéo
de uma caixa d’agua para a protecdo do reservatorio, conforme figura 11.

S
-

iy

na ETA da sede de Carai
5.21. Diante das evidéncias apresentadas, conclui-se que uma das causas para as

deficiéncias na estrutura fisica e na operacdo dos sistemas de abastecimento de agua da
COPANOR ¢ a deficiéncia das atividades de manutencéo neles realizadas.
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Falhas de comunicacdo e deficiéncias na integracdo entre as Superintendéncias da
COPANOR

5.22. A estrutura organizacional, conforme Reboucas de Oliveira (2006, p.12), pode ser
assim definida:

Estrutura organizacional é o instrumento administrativo resultante da identificagdo,
analise, ordenagdo e agrupamento das atividades e dos recursos das empresas,
incluindo os estabelecimentos dos niveis de alcada e dos processos decisorios,
visando ao alcance dos objetivos estabelecidos pelos planejamentos das empresas.

5.23. O organograma, por sua vez, é a representacdo grafica da estrutura organizacional, no
qual sdo dispostas as unidades funcionais, a hierarquia e as relagdes de comunicacéo
existentes entre elas.

5.24. A COPANOR, em sua estrutura organizacional, apresenta duas Superintendéncias: a
Executiva, encarregada da gestdo administrativa, financeira, de operacdo e manutencéo; e a de
Empreendimentos, responsavel pela gestdo de obras de implantacdo e de melhorias dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

5.25. O organograma da COPANOR indica que as duas Superintendéncias atuam
separadamente, sem que haja a previsdo de comunicacédo entre elas (Anexo 1 — Organograma
da COPANOR). Por outro lado, o Manual da Organizacdo, em seu item 6 — RelacOes
Principais, prevé que as Superintendéncias Executiva e de Empreendimentos deverdo manter
relacGes com:

(...) as demais unidades organizacionais da empresa para tratar de assuntos
relacionados ao desenvolvimento de seus macroprocessos.

5.26. Pelos levantamentos realizados, ficou evidente que as atividades operacionais da
empresa tém sido comprometidas por falhas de comunicacdo e de integracdo entre as
Superintendéncias. Demonstram essa situacdo as respostas obtidas em entrevistas com 0s
quatro Supervisores dos Nucleos de Operacdo e Manutencdo que estdo subordinados a
Superintendéncia Executiva da COPANOR. Os Supervisores sao 0s responsaveis diretos pela
execucao das acdes relativas as atividades administrativas, de operacdo e de manutencdo dos
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, conforme definido no Manual da
Organizacéo.

5.27. Os quatro Supervisores afirmaram que a estrutura organizacional existente possibilita
a participacdo do Nucleo nas acBGes de operacdo. Porém, um dos Supervisores (SN2),
perguntado se essa estrutura tem contribuido para o alcance dos objetivos da empresa,
respondeu afirmativamente, mas acrescentou o seguinte comentario:

Poderia haver integracdo de obras com operacdo. A falta de contato gera problemas
futuros com sistemas pré-instalados/pré-operacional. (...)

5.28. No comentario, 0 Supervisor (SN2) refere-se a falta de integragdo e de comunicacdo
entre as Superintendéncias de Empreendimentos (obras) e Executiva (operacdo/manutencéo)
na fase de implantagdo ou pré-operacional. Deve ser acrescentado ainda que trés dos quatro
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Supervisores, perguntados diretamente sobre o assunto, afirmaram que a participacdo do
Nucleo na fase de implantacdo dos sistemas de &gua e esgoto é pequena ou inexistente,
conforme tabela 5.

Tabela 5 - Participacdo do Nucleo na fase de implantacgéo dos sistemas

SUPERVISOR O NUCLEO TEM PARTICIPACAO NA FASE DE IMPLANTACAO DOS
DE NUCLEO SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO?

SN1 “Poucas vezes. Somente no final ¢ inicio da operagdo.”

SN2

“Nunca. Problemas com fase pré-operacional.”

“Poucas vezes. Poucas vezes somos avisados quando das novas obras. Quando do
SN3 inicio de operacdo somos avisados nas vésperas. E temos que assumir sem operador
e sem veiculo.”

Fonte: Elaboracdo TCEMG a partir de entrevistas realizadas com os Supervisores de Nucleo

5.29. Quanto a oportunidade de pedir adaptacdes e alteracdes necessarias a boa operacdo
dos sistemas, trés dos Supervisores responderam afirmativamente, sendo que um deles
comentou (SN3):

Tenho abertura, mas ndo ha garantia de atendimento. Ndo sabemos do andamento
das obras, em muitos casos recebemos o sistema, mas ainda ndo temos operador,
chegam a se passarem seis meses para conseguir colocar um operador nestes
sistemas.

5.30. Os Supervisores sdo unanimes quanto a relevancia da participacdo do Nucleo nas
etapas que antecedem a operacdo. Um deles (SN1) comenta, quando questionado se considera
relevante sua participacdo em alguma etapa:

Sim, apesar de ndo conseguir atuar no momento adequado da concepgdo. Ha muito
erro de estimava de namero de ligagGes, entre outros. Ha falhas no diagndstico, mas
dizem haver relacdo com insuficiéncia de recursos. Temos verificado necessidade de
correcdo de distorgdes na fase de construcdo.

5.31. Cumpre ressaltar que trés dos quatro Supervisores de Nucleo, conforme anteriormente
transcrito, manifestaram-se em favor de uma participacdo mais efetiva daqueles encarregados
da operacdo e manutencdo dos sistemas nas fases que antecedem a plena operacdo dos
sistemas.

5.32. Acrescente-se a essas manifestagcdes o fato desses profissionais terem amplo dominio
técnico sobre as condicBes necessarias ao adequado funcionamento dos sistemas, sendo
capazes de antecipar a ocorréncia de falhas operacionais. Ao mesmo tempo, na estrutura
organizacional da COPANOR néo foram identificados mecanismos efetivos pelos quais essa
participacdo possa ocorrer. Dada a inexisténcia de previsao, essa participacdo fica dependente
da iniciativa do Superintendente, sendo muitas vezes intempestiva, conforme os relatos
citados. Desse modo, 0 Supervisor emite opinides a respeito do sistema a ser implantado, mas
sua participacdo nao resulta na prevencgéo dos problemas enfrentados na fase de operacéo.
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5.33.  Como decorréncia dessa situacdo, nota-se que mesmo instalacdes recém-construidas
apresentam problemas, como o poco de Bom Jesus do Galego, localidade de Capelinha, onde
foi verificada a existéncia de vazamento nas tubulacdes do poc¢o, conforme figura 12.

.:i'\‘ - 2 N 2.
Figura 12 - Vazamento no poco da localidade de Bom Jesus do Galego em Capelinha

5.34. A Superintendéncia de Empreendimentos, encarregada da gestdo de obras, € uma
unidade organizacional de carater provisorio, devendo ser extinta em 2015, conforme
Comunicado de Resolucdo da Diretoria Executiva CRD n.° 091/11. Porém, apés a concluséo
das obras das instalagcbes operacionais que integrardo o patrimonio do Estado e que serdo
operadas pela COPANOR, serd necessario um corpo técnico capaz de atender as demandas
geradas pela manutencéo da estrutura fisica sob a responsabilidade da empresa.

5.35. Nesse sentido, um agravante do problema é o fato de as instalaces atualmente sob
responsabilidade da COPANOR néo se encontrarem em condicdes ideais de conservagao, o
que pode ser exemplificado na ETA da sede em Itaipé, na qual foram observados desgastes da
estrutura fisica, como sinais de infiltracdo em reservatérios e na casa de bombas, além de
oxidacdo nas estruturas metalicas e instala¢cbes improvisadas, conforme demonstrado na
figura 13.
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Figura 13 - ETA na sede de Itaipé, em sentido horario da direita para a esquerda: sinais
de infiltracdo no reservatdrio, instalagdo improvisada de tubulagdo passando pela
janela, oxidacdo de estruturas metalicas e sinais de desgastes na casa de bombas

5.36. A Superintendéncia de Empreendimentos, cuja estrutura de pessoal se resume ao
Superintendente, deve supervisionar a Coordenadoria de Administracdo de Materiais e
Patrimbnio e a empresa gerenciadora de obras Concremat Engenharia e Tecnologia S/A,
conforme contrato assinado pela COPASA e cedido a COPANOR. O objeto do contrato € a
prestacdo de servicos de fiscalizacdo das obras e servigos de implantacdo e ampliagdo dos
sistemas de abastecimento de agua e dos sistemas de esgotamento sanitario no ambito da
COPANOR.

5.37. O referido contrato, assinado em 03/05/2010, com prazo de vigéncia de 24 (vinte e
guatro meses) e alterado por meio de 2 (dois) termos aditivos assinados em 22/06/2011 e
21/12/2011, alcanca 0 montante de R$ 13.930.730,04 (treze milhdes novecentos e trinta mil
setecentos e trinta reais e quatro centavos), correspondente a 2,5% do valor total previsto no
Convénio 025/2007.

5.38. A Especifica¢do Particular do Contrato celebrado entre a Concremat e a COPANOR,
que tem por objetivo fixar as diretrizes e estabelecer os procedimentos basicos a serem
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observados para a realizagdo dos servigos contratados, descreve as seguintes obrigacdes da
contratante COPANOR em seu item 5:

5.1.1 — Coordenar a execucdo dos servicos e fazer cumprir as clausulas do
CONTRATO celebrado entre as partes;

5.1.2 — Assegurar que 0S servicos a serem realizados obede¢cam aos documentos
contratuais, as memorias descritivas, 0s projetos, as normas e as especificacdes
técnicas inerentes aos servicos;

5.1.3 — Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, com base nos servigos efetivamente
executados e aceitos nos termos da planilha de orgamento contratual e das
respectivas regulamentacdes;

5.1.4 — Fornecer a CONTRATADA, por meio das empresas CONSTRUTORAS das
obras, instalacdes fisicas minimas de apoio nos respectivos canteiros de obra;

5.1.5 — Fornecer a CONTRATADA os relatérios de inspecdo, os dados disponiveis
dos pocos tubulares profundos, os projetos basicos especificos para cada localidade,
bem como os projetos padrdo e especificagbes técnicas, além dos projetos
executivos elaborados pelo CONSTRUTOR, devidamente aprovados pela
COPANOR,;

5.1.6 — Fornecer & CONTRATADA todo material de divulgagdo — prospectos,
cartazes e folders — necessarios as atividades de acdo social nas comunidades, desde
que solicitados em tempo habil;

5.1.7 — Analisar, comentar, aprovar ou rejeitar qualquer profissional componente dos
quadros da CONTRATADA antes da sua efetivacéo. (...)

5.1.8 — Aprovar os cronogramas de trabalho do CONSTRUTOR com base na andlise
e nas recomendagdes da CONTRATADA, assim como toda e qualquer alteracdo
decorrente de fatos que estejam devidamente justificados e imprevisiveis quando da
elaboragéo dos cronogramas.

5.1.9 — Aprovar as Ordens de Servigo Intermedidrias para a CONTRATADA, cuja
previsdo deverd abranger sempre 2 (dois) meses e encaminhadas &8 COPANOR com,
pelo menos, 30 dias antes do inicio de sua vigéncia. (...)

5.1.10 — Aprovar as Ordens de Servigo Parciais do CONSTRUTOR, uma vez
verificada pela CONTRATADA a sua conformidade com o contrato de obras, com o
cronograma de trabalho do CONSTRUTOR, com 0s projetos executivos e com a
inexisténcia de quaisquer pendéncias que venham comprometer o ritmo e/ou a
concluséo das obras.

5.1.11 — Aprovar as solicitacBes de aditivos contratuais de fiscalizacdo de obras quer
sejam eles de prazo, quer de valor, quer de ambos, quer de acréscimos e decréscimos
de servigos sem alteracdo de valor, desde que devidamente justificados, solicitados
em tempo habil e previamente aprovado pela CONTRATADA

5.1.12 — Aprovar as solicitacBes de aditivos contratuais de obras quer sejam eles de
prazo, quer de valor, quer de ambos, desde que devidamente justificados e
solicitados em tempo hébil pela CONTRATADA.

5.39. Considerando as obrigacdes da COPANOR estabelecidas no contrato de fiscalizacéo,
além do numero de obras em execucdo e a executar, fica evidente que a Superintendéncia de
Empreendimentos ndo pode cumprir suas atribuicbes contando com apenas 1 (um)

empregado.

Sendo assim, conclui-se que as evidéncias de falta de integracdo e as falhas de
comunicacdo entre as Superintendéncias, dificultadas pela estrutura organizacional e pelas
deficiéncias de pessoal demonstradas neste topico, podem ser apontadas como uma das causas
dos problemas na estrutura fisica e na operagdo dos sistemas de abastecimento de agua, bem
COmo por eventuais consequéncias danosas a prestacdo dos servicos.
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Deficiéncias na orientacdo, apoio e supervisdo do trabalho dos operadores de sistemas da
COPANOR

5.41. O Operador de Sistemas, especialidade do cargo de Agente de Saneamento,
desempenha atividades operacionais no ambito das estacbes de tratamento, sendo o
responsavel imediato pelo seu adequado funcionamento. Suas atribuicdes estendem-se ao
sistema de saneamento como um todo, como se pode verificar no Apéndice 5.2 - Resumo da
Estrutura Geral dos Cargos da COPANOR, e devem ser desempenhadas sob orientacéo.

5.42. De acordo com Chiavenato (1999, p. 153), que um programa de orientacdo de
funcionarios visa alcancar os seguintes objetivos:

1. Reduzir a ansiedade das pessoas. A ansiedade é geralmente provocada pelo
receio de falhar no trabalho. Trata-se de um sentimento normal decorrente da
incerteza sobre a capacidade de realizar o trabalho. Quando os novos funcionarios
recebem a tutoria de funcionarios experientes através de orientacdo e apoio, a
ansiedade se reduz.

2. Reduzir a rotatividade. A rotatividade é mais elevada durante o periodo
inicial do trabalho, pelo fato de os novos funcionarios se sentirem ineficientes,
indesejados ou desnecessarios. A orientacdo eficaz reduz essa reacgao.

3. Economizar tempo. Quando os novos funcionarios ndo recebem orientacéo,
eles gastam mais tempo para conhecer a organizagéo, o seu trabalho e os colegas.
Perdem eficiéncia. Quando colegas e supervisor 0s ajudam de maneira integrada e
coesa, eles se integram melhor e mais rapidamente.

4. Para desenvolver expectativas realisticas: através do programa de orientacéo
os novos funcionarios ficam sabendo o que deles se espera e quais os valores
almejados pela organizacéo.

5.43. No caso da COPANOR, as respostas ao questionario aplicado aos 19 operadores da
empresa evidenciam deficiéncias na orientacdo para o desempenho de suas atividades. Em
resposta a uma questdo aberta que admitia multiplas respostas, 42% (8/19) dos operadores
afirmaram que ninguém orientava a execucdo de suas tarefas, e 21% (4/19) afirmaram que o
Supervisor do Nucleo transmitia as orientacdes necessarias, conforme evidenciado no gréfico
12. No mesmo questionario, 32% (6/19) dos operadores afirmaram nunca ter recebido apoio
qguando houve necessidade de orientacdo para a execucdo do seu trabalho.
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Grafico 12 - Orientacéo aos operadores de sistema na execucao de tarefas
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Fonte: TCEMG a partir de questionarios aplicados aos operadores de sistemas

5.44. Destaca-se, ainda, que apenas 31,58% (6/19) dos operadores de sistemas responderam
gue existiam normas e procedimentos escritos a serem seguidos para o desempenho de suas
atribuicdes. Os demais 68,42% (13/19) responderam de maneira diversa, tais como rotinas de
trabalho definidas informalmente ou simplesmente inexistentes, conforme pode ser observado
no grafico 13.

Gréfico 13 - Existéncia de normas e rotinas para a execuc¢ao dos trabalhos

O Sr. segue normas e rotinas pré-definidas para o desempenho de suas
atribuicbes?

B Sim, pois existem normas e
procedimentos escritos.

B Sim, pois existem rotinas
definidas informalmente.

M Ndo ha rotina nem definigdo de
procedimentos a serem
seguidos.

H Ndo, e as atividades sao
executadas na medida da
necessidade.

m Qutro.

Fonte: TCEMG a partir de questionarios aplicados aos operadores de sistemas
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5.45. No que se refere a supervisdo, a defini¢cdo adotada por Chiavenato (1994, p. 419) é a
seguinte:
Supervisdo representa a fungdo de diregdo exercida no nivel operacional da empresa.
Os supervisores sao os unicos administradores que dirigem atividades (...) de
pessoas que ndo exercem fungdes administrativas na empresa. (...) O pessoal ndo-
administrativo é incumbido da execucgdo pura e simples das tarefas e operacdes da
empresa, localizando-se no nivel operacional.

5.46. Bittel (1982, p. 3) destaca a contribuicdo dos supervisores para a organizacao:

Os supervisores (...) contribuem para a solidez de uma organizag&o, atuando como
ponto de convergéncia (...) entre os niveis intermediario e executivo da geréncia e 0s
funcionarios envolvidos na execucéo efetiva do trabalho.

5.47. Ainda segundo Bittel (1982, p. 23), uma supervisdo eficiente tem como caracteristicas

importantes:
(1)  capacidade para reconhecer a existéncia de um problema ou a necessidade de
uma decisdo e (2) capacidade para identificar oportunidades de melhoramento e
também de prever pontos potenciais de dificuldades.

5.48. Questionados quanto a este aspecto, em resposta a uma questdo aberta que admitia
maultiplas respostas, 26% (5/19) dos operadores da COPANOR entrevistados afirmaram que
ninguém supervisiona os trabalhos; 16% (3/19) dos operadores afirmaram que a supervisdo
resumia-se a uma visita por ano do Supervisor do Ndcleo. Pode-se afirmar, nesse caso, de
acordo com as respostas obtidas em questionario, que a supervisdo do trabalho de 42% (8/19)
dos operadores entrevistados € pequena ou inexistente.

5.49. Evidentemente, as funcdes de supervisdo, apoio e orientacdo dos servi¢os executados
pelos Operadores de Sistemas enfrentam uma série de dificuldades. A atividade de
supervisdo, a ser exercida pelos Supervisores de Nucleo, é prejudicada por fatores inerentes a
area de abrangéncia da COPANOR, tais como as distancias entre as sedes dos Nucleos
Operacionais e o0s escritorios locais e as dificuldades de comunicacdo telefonica ou via
internet. Outra limitacdo é a insuficiéncia de pessoal na COPANOR em diversos cargos
relacionados as funcGes de apoio e orientacdo aos operadores de sistema, dificultando a
execucao do trabalho do Ndcleo ao ndo permitir que o Supervisor forme uma equipe de apoio
adequada as atividades a serem desempenhadas nos sistemas de saneamento.

5.50. O Plano de Cargos e Salarios apresenta em sua estrutura cargos relacionados a essas
funcbes. O cargo de Agente de Saneamento - especialidade Encarregado de Operagédo de
Sistemas, por exemplo, poderia oferecer um tipo de lideranca necessaria ao desempenho
operacional, auxiliando a atividade de supervisdo. Porém, esse cargo ndo se encontra
preenchido. Merece destaque o fato de o Supervisor de Nucleo aqui identificado como SN3,
perguntado sobre a participacdo do Nucleo nas a¢6es de operacao, ter afirmado:

Temos sempre que atuar nas tomadas de decisdo por falta de uma lideranca nos
sistemas. A estrutura organizacional ndo permitiu a criacdo de um encarregado de
operagéo.

5.51. Outros cargos previstos no Plano de Cargos e Salarios, tais como Técnico em
Seguranca do Trabalho, Técnico de Eletromecénica e Técnico em Obras e Servicos, dos quais
algumas atribuigdes, descritas no Apéndice 5.2 - Resumo da Estrutura Geral dos Cargos da
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COPANOR, relacionam-se a eficiente operacionalizacdo dos sistemas de saneamento,
também se encontram vagos.

5.52. A estrutura de pessoal encarregada das func¢des de orientacdo, apoio e supervisdo dos
sistemas de saneamento, conforme folha de pagamento de junho/2012, constitui-se
principalmente dos quatro Técnicos em Quimica e quatro Oficiais e um Supervisor de
Eletromecanica. Considerando a extensdo geografica e a complexidade das atividades sob a
responsabilidade da COPANOR, este nimero encontra-se subdimensionado.

5.53. A esses fatores soma-se a situacdo de desgastes da estrutura fisica das instalacdes da
COPANOR. A deficiéncia de técnicos em eletromecanica tem gerado situacdes de
improvisagdo das instalacfes e danos as edificagdes devido ao funcionamento deficiente com
vazamentos. Na ETA da sede de Novo Oriente de Minas, por exemplo, a casa de bombas esta
visivelmente danificada, conforme figura 14.

Figura 14 - Casa de bombas da ETA na sede de Novo Oriente de Minas: aspectos
externo e interno

5.54. Também no tratamento da &gua, as instalacdes evidenciam problemas resolvidos de
modo improvisado. Na ETA da sede de Angelandia, por exemplo, foi observado um
equipamento apoiado precariamente em uma escada metalica, conforme figura 15.

66



Figura 15 - Tratamento de &gua na ETA da sede em Angelandia: no detalhe,

equipamento apoiado em escada metélica

5.55. A respeito do assunto, sdo relevantes as consideragdes dos Supervisores, Técnicos em
Quimica e Oficiais de Eletromecanica, uma vez que tais funcionarios possuem uma relacédo
profissional direta com os Operadores.

5.56. O numero de Técnicos em Quimica foi considerado inadequado tanto pelos préprios
profissionais atualmente em exercicio na empresa quanto por trés dos quatro Supervisores de
Nucleo entrevistados, que afirmaram que o contingente €é insuficiente para atender
adequadamente aos sistemas dos municipios e localidades sob sua responsabilidade.

5.57. No caso dos profissionais da area de eletromecanica os resultados foram semelhantes,
sendo que os quatro Supervisores dos Nucleos Operacionais afirmaram ser o numero de
oficiais insuficiente para atender adequadamente aos sistemas dos municipios e localidades
sob sua responsabilidade. Dois dos Supervisores afirmaram ainda que apenas um Supervisor
para a area de eletromecanica também seria insuficiente.

5.58. Portanto, verificou-se que uma das causas dos problemas na estrutura fisica e na
operacdo dos sistemas de abastecimento de agua seria a deficiéncia na orientacdo, apoio e
supervisdo do trabalho dos operadores de sistemas da empresa, decorrentes da insuficiéncia de
pessoal que ndo permite aos nicleos operacionais contar com um contingente de profissionais
adequado as tarefas a serem desempenhadas na area de abrangéncia da COPANOR.

Numero insuficiente de operadores em relacédo a quantidade de sistemas operados

5.59. O Agente de Saneamento da especialidade Operador de Sistemas é o responsavel pelo
sistema de saneamento na localidade em que se encontra lotado. Suas atribui¢Ges referem-se
ndo apenas & operagdo da estacdo de tratamento de agua e esgoto propriamente dita, mas
tambeém aquelas relativas ao sistema de saneamento de modo mais amplo, descritas no
Apéndice 5.2 - Resumo da Estrutura Geral dos Cargos da COPANOR.

5.60. O controle da qualidade da &gua, por exemplo, é uma das atribui¢cdes do operador do
sistema de saneamento. A Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude, que dispde sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu
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padrdo de potabilidade, determina que, no caso de manancial do tipo superficial, devem ser
recolhidas amostras de 2 (duas) em 2 (duas) horas na saida do tratamento para a verificacdo
dos parametros cor, turbidez, pH e fluoreto, dentre outros. Também estabelece o recolhimento
mensal de pelo menos 10 (dez) amostras em reservatorios e redes. Para 0s mananciais
subterraneos, a verificacdo na saida do tratamento deve ser semanal e em reservatérios e
redes, mensal, com pelo menos 5 (cinco) amostras.

5.61. Os parametros citados dizem respeito a uma parte das verificagdes necessarias ao
controle da qualidade da agua®. Deve ser destacado que apesar de parte dos sistemas da
COPANOR ser composta por pogos artesianos, cuja operacdo é menos intensiva em mao de
obra, estd sob a responsabilidade da empresa um numero importante de estacGes de
tratamento de &gua cujo manancial é superficial, demandando mais profissionais para sua
operacdo. A essas atribuicbes devem ser acrescentadas as necessidades de pessoal decorrentes
de férias, licencas médicas e treinamentos, que sdo eventos previsiveis no dia a dia das
empresas.

5.62. Para uma avaliacdo da situacdo dos operadores de sistemas da COPANOR foi
realizado um cruzamento entre os dados constantes da  “Listagem dos
Municipios/Localidades” sobre a situagcdo das obras de 13/07/2012, enviada pela COPANOR
como resposta ao oficio TCEMG 16591/2012, na qual constam os locais em que a empresa ja
iniciou a operacao dos sistemas, e 0s dados da folha de pagamento de junho de 2012, na qual
se informa quantos sdo os operadores e onde estdo lotados. Desta andlise, detalhada no
Apéndice 5.3 - COPANOR - Sistemas em operacao e operadores lotados, resultou a Tabela
5.1 a seguir, que demonstra que no periodo havia 161 operadores em exercicio na COPANOR
para 155 localidades em operagéo.

Tabela 6 - NUumero de operadores por sistema operado

Nucleo Sistemas Operadores por
. Operadores :
Operacional operados Sistema
Almenara 24 31 1,29
Diamantina 43 36 0,84
Salinas 42 37 0,88
Teofilo Otoni 46 57 1,24
Total 155 161 1,04

Fonte: elaboracdo TCEMG a partir da Listagem dos Municipios/Localidades e da folha
de pagamento de junho/2012 da COPANOR

5.63. A partir destes dados, verificou-se que na COPANOR h4, em média, 1,04 operadores
por sistema, evidenciando o déficit dessa especialidade no quadro de pessoal da empresa.

5.64. Acrescenta-se, ainda, a maior carga de trabalho decorrente dos desgastes das
instalacbes da empresa. Uma das ocorréncias freqiientes sdo 0s vazamentos observados em
diversas ETA’s, como a da sede de Novo Oriente de Minas, conforme figura 16.

> Anélise mais completa do monitoramento da qualidade das aguas sera feita no capitulo 6
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Figura 16 - Vazamento de 4gua tratada na ETA da sede de Novo Oriente de Minas

5.65. Outro exemplo dessa situacdo € a ETA da sede de Veredinha, que também apresenta
vazamentos visiveis, conforme figura 17.

Figura 17 - Vazamento de agua na ETA da sede de Veredinha

5.66. Desse modo, a insuficiéncia no nimero de operadores em relacdo a quantidade de
sistemas operados pode ser apontada como uma das causas das deficiéncias na estrutura fisica
e na operacao dos sistemas de abastecimento de agua da COPANOR.
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Deficiéncia de treinamento de pessoal

5.67. A COPANOR foi criada em 2007 com o objetivo de prestar servicos de saneamento,
um tema de extrema importancia, na medida em que guarda relagdo direta com a salde
populacional, com reflexos na medicéo do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

5.68. A questdo do treinamento de funcionarios de uma empresa recente e prestadora de
servicos de carater técnico especializado tem suas peculiaridades. No caso da COPANOR o
treinamento dos funcionarios assume carater primordial, pois 93% (149/161) dos operadores
da empresa foram admitidos a partir do 2° semestre de 2010, conforme folha de pagamento de
junho de 2012.°

5.69. A necessidade de treinamento dos empregados da COPANOR constituiu uma das
recomendacdes do Relatério de Auditoria Interna n° 120303, de junho de 2012". Diz o

Relatério:

Para obter bons resultados € imprescindivel que a empresa invista no
desenvolvimento de seus empregados. Uma das formas de se fazer isto é aplicando
treinamento, a partir do qual a organizagdo pode preparar os colaboradores para a
execucdo das tarefas, por meio da transmisséo de informagdes e do desenvolvimento
de habilidades, e dar oportunidade para o seu continuo desenvolvimento, nédo
somente em seus cargos atuais, como também para outras fun¢bes para as quais
podem ser considerados aptos.

()

Os empregados entrevistados pela AUDI, na COPANOR, afirmaram ndo terem
recebido treinamento satisfatorio para exercerem suas funges.

5.70. A necessidade de treinamento dos operadores foi reafirmada pelos Técnicos em
Quimica que trabalham na empresa, conforme pode ser verificado na tabela 6.

Tabela 7- Treinamentos necessarios na opiniao dos Técnicos em Quimica

TECNICO
EM COMENTARIO SOBRE O TREINAMENTO DE PESSOAL
QUIMICA
TQ1 |. N . . . .
Em parte, sdo adequados. Deveria ter mais pessoas sendo treinadas. Deveria ter um
acompanhamento e suporte apds treinamento e suporte aos operadores.”
TQ3 “No meu trabalho o que falta muito é treinamento para os operadores, pois estdo direto
atuando no sistema e lidando diretamente com a populagéo.
Treinamento completo de como operar o sistema, tanto na parte do tratamento da agua,
leitura do hidrdmetro, etc. Ha rotatividade de funcionéarios muito grande devido ao baixo
salario. E necessario um treinamento mais prolongado para os operadores em relagdo a um
sistema novo, pois 0s treinamentos dados sdo curtos e tém pouca pratica para que eles
aprendam realmente. (...)”
TQ4 “Ha funcionarios novos que ndo receberam nenhum treinamento, como o procedimento

basico para o operador de sistema (...).”

Fonte: TCEMG a partir dos questionarios aplicados

® Em relagdo aos operadores entrevistados, 63% (12/19) tém entre 1 e 2 anos de trabalho na COPANOR.
" Relatério sobre o exame dos controles e procedimentos adotados pela COPASA Servicos de Saneamento
Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S/A — COPANOR N° 120303. Junho/2012. P. 40.
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5.71. Quanto aos préprios operadores de sistema da COPANOR, 84% (16/19) deles, quando
inquiridos sobre a realizacdo de treinamentos e/ou cursos de aperfeicoamento, afirmaram que
a empresa ndo investe 0 necessario para o desenvolvimento profissional e pessoal de seus
funcionérios. Além disso, 37% (7/19) afirmaram ndo ter recebido treinamento quando
ingressaram na COPANOR e 58% (11/19) disseram que no dia a dia do trabalho ndo tém
recebido treinamentos para o exercicio de suas fungdes.

5.72. O treinamento de pessoal poderia ser um dos fatores a contribuir para o adequado
funcionamento das instalacfes, com a eficiente utilizacdo dos insumos e operacao eficaz das
instalacbes da empresa. Como exemplo dessa situacdo, pode ser citada a ETA da sede em
Veredinha, na qual foi observado vazamentos de produtos quimicos utilizados no tratamento
da agua, foto 5.23.

Figura 18 - Vazamento de produtos quimicos na ETA - sede de Veredinha

5.73. Deve ser ressaltado que o quadro reduzido de empregados da COPANOR, conforme
analisado em itens anteriores, dificulta a disponibilizacdo de funcionérios para realizacdo de
cursos e treinamentos.

5.74. Portanto, considerando os resultados obtidos nos questionarios aplicados pela equipe
técnica, os apontamentos da Auditoria Interna e as observagdes dos Técnicos em Quimica
guanto ao assunto, aponta-se como uma das causas das deficiéncias na estrutura fisica e na
operacdo dos sistemas da COPANOR a falta de treinamento e aperfeicoamento de seu quadro
de operadores.

Consequéncias das deficiéncias na estrutura fisica e na operacao dos sistemas de
abastecimento de agua

5.75. Como consequéncias das deficiéncias observadas na estrutura fisica e na operacdo dos
sistemas de abastecimento de agua, podem ser destacadas as seguintes:
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- comprometimento do abastecimento de agua nos municipios e comunidades atendidas pela
COPANOR,;

- comprometimento das atividades operacionais da COPANOR em funcéo dos problemas de
manutencdo e operacdo dos sistemas;

- oferta de agua fora do padréo de potabilidade determinado pela Portaria n® 2.914/2011 do
Ministério da Saude, tendo em vista o numero insuficiente de profissionais para a operagdo
dos sistemas, assim como pela inadequacao e deficiéncia de manutencédo das instalacdes;

- execucao e recebimento de novos sistemas com problemas na fase pré-operacional devido a
falhas de comunicacdo e falta de integracdo entre as Superintendéncias Executiva e de
Empreendimentos, aliadas a deficiéncias na fiscalizagéo;

- comprometimento da qualidade das instalacfes e das redes em funcdo da improvisacdo, uma
vez que os funcionérios (Operadores, Técnicos em Quimica e Oficiais Eletromecénicos)
trabalham sob demanda, sem material adequado para o0s reparos;

- insatisfacdo dos usuarios e comprometimento da imagem da COPANOR junto a populacéo.

5.76. Diante do quadro apresentado, os efeitos das deficiéncias apontadas sao
potencialmente danosos aos sistemas de abastecimento de &gua e esgoto, a sustentabilidade
econémico-financeira da COPANOR, ao quadro de funcionéarios da empresa, ao atendimento
das demandas dos usuarios, a saude da populacdo e ao meio ambiente.

Recomendacodes

5.77. Com base nas deficiéncias apuradas, recomenda-se que a COPANOR:

e Que revise o0 programa de manutencdo a fim de sanar suas deficiéncias, apresentando
cronograma de execucgdo das intervencfes consideradas necessarias, bem como um
programa permanente de manutencdo de suas instalacdes;

e avalie a necessidade de modificacdes na estrutura organizacional tendo em vista as
evidéncias de que a falta de integracdo e as falhas de comunicacdo entre as
Superintendéncias de Empreendimento e Executiva foram identificadas como uma das
causas dos problemas na estrutura fisica e na operacdo dos sistemas de abastecimento
de agua;

e revise a estrutura de pessoal da empresa para o alcance dos objetivos corporativos, a
fim de adequar o nimero de funcionarios operacionais das diversas especialidades
previstas no Plano de Cargos e Salarios as necessidades dos sistemas de saneamento
por ela operados;

e implemente acbes que atendam as necessidades de orientacdo e supervisdo dos

operadores de sistemas por parte dos Supervisores e dos profissionais das areas de
eletromecénica e quimica;
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5.78.
a adocdo dessas recomendagfes proporcionara:

desenvolva um programa de treinamento e aperfeicoamento de pessoal que atenda as
necessidades operacionais da empresa;

elabore normas e estabeleca mecanismos de adesdo dos operadores a normas e rotinas
para 0 desempenho das atividades operacionais adequadas aos sistemas da
COPANOR;

avalie a necessidade de formacdo de liderancas em nivel operacional para o
desempenho das atividades nos sistemas de saneamento.

Beneficios esperados

Em sede de beneficios esperados, com base nas verifica¢fes in loco, entendemos que

diminuicdo das deficiéncias operacionais dos sistemas de saneamento, com reducdo do
custo operacional;

melhoria na formacdo e capacitacdo de recursos humanos na area de saneamento;
aumento da motivacdo e da produtividade dos empregados;

aumento da qualidade dos servigos prestados;

aumento da qualidade da agua fornecida a populacéo;

reducdo dos casos de doencas de veiculacdo hidrica, de mortalidade neonatal e na
infancia;

diminuicdo dos impactos ambientais no solo e nos mananciais hidricos,
potencializando multiplos usos da agua;

melhoria da qualidade dos servicos de atendimento a populacao;

aumento do numero de pessoas atendidas por servicos de saneamento, contribuindo
para a universalizacdo dos servigos;

melhoria da imagem institucional da COPANOR junto a populacdo atendida e a
sociedade.
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S G!
6. MONITORAMENTO, AVALIACAO E CONTROLE SOCIAL

6.1. No presente capitulo buscou-se avaliar de que forma o0s mecanismos de
monitoramento, avaliagdo e controle social tém influenciado a atuagdo da COPANOR.

Monitoramento é a observacdo e o registro regular das atividades de um projeto ou
programa. E um processo rotineiro de acumulo de informag@es do projeto em todos
0s seus aspectos. Monitorar & checar o progresso das atividades do projeto, ou seja,
uma observagdo sistematica e com prop6sitos. Monitorar € também dar um retorno
sobre 0 projeto aos seus colaboradores, implementadores e beneficiarios. A criacéo
de relatérios permite que todas as informacdes reunidas sejam usadas na tomada de
decisdes em prol do aperfeicoamento da performance do projeto. ®

6.2. A avaliacdo, conforme considerada no presente capitulo, consiste na verificacdo dos
indicadores quantitativos e qualitativos definidos, colocando a prova os mecanismos de gestdo
adotados. A avaliacdo envolve a geracdo de conhecimento e a emissdo de juizo de valor sobre
diversas situacdes e processos, tais como, politicas publicas, programas sociais, dentre outros.
Portanto, servem para alimentar os processos de planejamento e de decisdo nas instituicdes ao
fornecer informacdes que permitam ajustes necessarios ao alcance dos objetivos pretendidos e
mudancas de carater mais profundo. Segundo CUNHA (2006),

A avaliacdo pode subsidiar: o planejamento e formulagdo das intervencdes
governamentais, 0 acompanhamento de sua implementacdo, suas reformulagdes e
ajustes, assim como as decisdes sobre a manuteng&o ou interrupcao das agées. E um
instrumento importante para a melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualidade
da gestdo e do controle sobre a efetividade da acdo do Estado, bem como para a
divulgacéo de resultados de governo. °

6.3.  No atual modelo de gestdo do Estado de Minas Gerais, 0s processos avaliativos séo
tratados como avaliacdo de desempenho. Essa, por sua vez, insere-se num contexto articulado
no aparato institucional do Estado, conforme atesta o documento “Sistema de Monitoramento
e Avaliacdo no Governo do Estado de Minas Gerais: Aspectos de Gerenciamento”, de Tadeu
Barreto Guimarées e Eder Campos, segundo o qual

A introducdo da ldgica de avaliagdo por meio do desempenho de resultados
finalisticos representa um importante marco na construgdo de um sistema orientado
para resultados. Essa orientacdo é alinhada a premissa de que cabe aos setoriais
compartilharem e estarem alinhados aos objetivos almejados e buscarem o melhor
caminho para atingir tais metas. *°

6.4. Quanto ao controle social, ROCHA (2009) indica que a participacdo popular é
resultado de um longo processo de lutas dos movimentos sociais, que desencadeou profundas
mudancas na gestao publica no Brasil. Afirma ainda o mesmo autor:

® BARTLE, Phil.O que é monitoramento e avaliacdo. CEC. Disponivel em
http://cec.ven.be.ca/mpfc/modules/mon-whtp.htm . Acesso em 11 jun 2013.
% CUNHA, C. G. S. Avaliacéo de Politicas PUblicas e Programas Governamentais:
tendéncias recentes e experiéncias no Brasil. Disponivel em
<http://www.ufpa.br/epdir/images/docs/paper06.pdf>. Acesso em 22 jul 2013.
19 GUIIMARAES,T. B.; CAMPOS, E. Sistema de Monitoramento e Avaliacdo no Governo do Estado de
Minas Gerais: Aspectos de Gerenciamento. Disponivel em
<http://siteresources.worldbank.org/INTLACREGTOPPOVANA/Resources/Tadeu_Barreto_Minas_Gerais.pdf>
. Acesso em 11 jun 2013.
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A Constituicdo Federal, ao assegurar, dentre os seus principios e diretrizes, “a
participacdo da populagdo por meio de organizacOes representativas, na formulacéo
das politicas ¢ no controle das a¢des em todos os niveis” (Art. 204), institui, no
ambito das politicas publicas, a participacdo social como eixo fundamental na gestao
e no controle das acBes do governo. Apbs a sua promulgacdo, o grande desafio
passou a ser a regulamentacdo dos preceitos constitucionais a fim de se efetivar a
“tdo sonhada” participagdo popular. Iniciou-se, desde entdo, uma intensa
mobilizacdo e articulacdo dos diversos segmentos sociais organizados, no sentido de
se estabelecerem 0s mecanismos juridicos legais necessarios a gestdo
descentralizada das politicas pdblicas. 11

6.5.  Assim, esses trés aspectos ora abordados (monitoramento, avaliacdo e controle social)
ganham cada vez mais importancia na compreensao das politicas publicas e indicam que “o
amadurecimento da sociedade democrética brasileira faz com que o Estado seja cada vez mais
questionado no desempenho de suas funcbes, bem como na efetividade de suas acbes para
mudar a realidade socioecondmica do Pais [...]” 2

Deficiéncias nos processos de monitoramento, avaliagdo e controle social

6.6. Durante a realizacdo da auditoria, verificou-se que os processos de monitoramento,
avaliacdo e controle social existentes no &mbito da COPANOR néo possibilitam apreender a
dimensdo da eficacia e da efetividade de sua atuacéo.

6.7. Comporta, inicialmente, explicitar os parametros normativos que orientam as agdes de
monitoramento, avaliacdo e controle social no setor de saneamento bem como no contexto
institucional no qual a COPANOR esta inserida:

6.8.  Lei Federal n.° 11.445/2007, que estabelece diretrizes para o saneamento basico:

Art. 2°. Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais:

IX - transparéncia das acles, baseada em sistemas de informacdes e processos
decisérios institucionalizados;

X - controle social;

Art. 3°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

[]

IV - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representagfes técnicas e participagdes nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigos
publicos de saneamento bésico;

Art. 9°. O titular dos servicos formulara a respectiva politica pablica de saneamento
bésico, devendo, para tanto:

L]

1 ROCHA, R. A gestdo descentralizada e participativa
http://www.ppgcsoc.ufma.br/index.php?option=com_content&view=article&id=318&Itemid=114%20acessado
%20em%?2010/10/2012. Acesso em 11 jun 2013.
2 MENEGUIN, F. B.; FREITAS, I.V.B. Por que avaliar politicas ptblicas? Disponivel em
http://www.brasil-economia-governo.org.br/2013/03/06/por-que-avaliar-politicas-publicas. Acesso em 25 nov
2013.
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V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso IV do caput do
art. 3° desta Lei;

VI - estabelecer sistema de informacgdes sobre os servigos, articulado com o Sistema
Nacional de Informagdes em Saneamento;

Art. 26. Devera ser assegurada publicidade aos relatdrios, estudos, decisdes e
instrumentos equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servicos,
bem como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter
acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de interesse direto.

Art. 27. E assegurado aos usuérios de servigos publicos de saneamento bésico, na
forma das normas legais, regulamentares e contratuais:

I - amplo acesso a informacdes sobre 0s servicgos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem
estar sujeitos;

111 - acesso a manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario, elaborado
pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacgéo;

IV - acesso a relatorio periddico sobre a qualidade da prestagdo dos servicos.

6.9. Lei Estadual n.° 11.720/94, que dispGe sobre a Politica Estadual de Saneamento
Bésico:
Art. 4° - A politica estadual de saneamento basico sera elaborada e executada com a
participagdo efetiva dos Orgdos pulblicos e da sociedade e considerara,
especialmente:
()
IX - a adogdo de indicadores e parametros sanitérios, epidemiolégicos e sdcio-
econdmicos como norteadores das agdes de saneamento basico;
()
X1l — a implantacdo de acBes permanentes de avaliacdo, protecdo, melhoria e
recuperagdo dos sistemas de saneamento basico;

6.10. Decreto Estadual n.° 45.794/2011, que dispde sobre a organizacdo da SEPLAG:

Art. 15. A Diretoria Central de Monitoramento da Execuc¢do Fisica e Orgamentaria
tem por finalidade coordenar, assessorar e monitorar os 6rgéos e entidades estaduais
na execucdo do PPAG e do orgamento, competindo-lhe:

| - orientar os 6rgdos e entidades na elaboragdo da proposta do PPAG e da proposta
orcamentaria, observados os planos governamentais e as normas e metodologias
estabelecidas;

Il - fomentar o alcance dos objetivos e metas governamentais, em consonancia com
0 PPAG e a lei orcamentéria anual, observado o fluxo de receitas;

Il - acompanhar, avaliar e controlar, em conjunto com as unidades setoriais, a
execucdo fisica e orcamentaria de forma a promover a qualidade do gasto puablico; e
IV - acompanhar a evolugéo de indicadores da execucéo fisica e orcamentéria dos
programas de governo, elaborar anélises e pareceres sobre a concesséo de créeditos
adicionais e orientar a elaboracdo da programacdo orcamentéria e financeira no que
se refere as despesas de custeio e capital. (grifos nossos).

6.11. Lei Estadual Delegada n.° 180/2011, que dispbe sobre a estrutura organica da
Administragcdo Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais:

Art. 211 A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG -, a que se
refere o inciso XV do art. 5° da Lei Delegada n°® 179, de 2011, tem por finalidade

coordenar a formulacéo, a
execucao e a avaliagho de  politicas  publicas  visando ao
desenvolvimento econémico, social e institucional do Estado;
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propor e executar  politicas  publicas  de recursos humanos,
orcamento, recursos logisticos e tecnologia da informagcdo e comunicacéo,
modernizacdo administrativa e salide ocupacional; bem como exercer a coordenacgdo
geral das acdes de governo e a gestdo da estratégia governamental, competindo- Ihe:

I - formular, propor, planejar e coordenar a acao
governamental, mediante a elaboracdo, o acompanhamento e o controle de
planos, programas e projetos globais e regionais, de duracdo anual e plurianual, e a
proposicédo de diretrizes para 0
desenvolvimento econémico e social do Estado, garantindo a execucdo do
planejamento estratégico do Governo;

Il - assegurar a efetividade, conceber e articular a execugdo, acompanhar as
metas e os resultados e identificar as restricdes e as dificuldades das politicas
plblicas setoriais e multissetoriais destinadas a regides ou segmentos populacionais
especificos;

Il - integrar esforcos nas esferas de governo federal, estadual e municipal, assim
como entre os Poderes do Estado, coordenando e gerenciando o processo de
planejamento global das atividades do Estado, visando ao melhor atendimento as
demandas da sociedade e ao desenvolvimento do Estado;

()

V - propor, implementar e difundir politicas de modernizacio
de tecnologia da informacdo e comunicagdo do Estado, bem como
promover a  orientagdo  normativa, a  coordenagdo logistica, a
execucdo e o controle das atividades relativas a patriménio, compras e transporte
oficial;

6.12. Convénio de Cooperagdo Técnica e Financeira n°® 25/2007, celebrado entre a SES,
SEPLAG, COPASA-MG e COPANOR:

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

| — Compete & SES/SUS-MG/FES:

()

acompanhar, supervisionar, orientar e fiscalizar as agOes relativas a execugdo deste
Conveénio, seguindo as normas previstas pela SES/SUS-MG/FES, Tribunal de Contas
do Estado de Minas Gerais e legislacdo pertinente a matéria, com destaque para a
avaliagdo de impacto das atividades sobre as condi¢fes de salde da populagdo
alcancada.

()

Il — Compete & SEPLAG:

()

acompanhar o desenvolvimento das atividades relativas a execugdo do objeto do
presente CONVENIO, através da Unidade de apoio ao Gerenciamento de Projetos,
ligada a Diretoria Central de Monitoramento do GERAES, vinculada a
Superintendéncia Central de Planejamento.

6.13. Ha que se considerar, ainda, as competéncias da Agéncia Reguladora de Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais — ARSAE-MG,
estabelecidas no art. 6° do Decreto n. 18.309/2009, que a instituiu:

I — supervisionar, controlar e avaliar as acgbes e atividades decorrentes do
cumprimento da legislacdo especifica relativa ao abastecimento de agua e ao
esgotamento sanitario;

Il — fiscalizar a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, de esgotamento
sanitario, incluidos os aspectos contabeis e financeiros, e os relativos ao
desempenho técnico operacional;

77



(--.)

VIl — participar da elaboracéo e supervisionar a implementagéo da Politica Estadual
de Saneamento Baésico e do Plano Estadual de Saneamento Basico;

VIII — elaborar estudos para subsidiar a aplicacdo de recursos financeiros do Estado
em obras e servigos de distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitario;

IX — promover estudos visando ao incremento da qualidade e da eficiéncia dos
servicos prestados e do atendimento a consultas dos usuarios, dos prestadores dos
servicos e dos entes delegatdrios;

()

6.14. Particularizando a analise, cumpre ressaltar que o “Programa Vida no Vale”
encontrava-se inserido no Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado - 2007/2023, na area
de resultado “Vida Saudéavel”, como um Projeto Estruturador.

Os Projetos Estruturadores encontram-se aglutinados numa carteira de projetos e séo
submetidos ao monitoramento e controle de um escritério de gestdo de projetos,
criado na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo. O Ndcleo Central de
Gestdo Estratégica de Projetos e do Desempenho Institucional - GERAES tem por
finalidade realizar a gestdo da estratégia governamental, mediante o planejamento, a
gestdo, a coordenagdo e o monitoramento das agdes governamentais, visando a
eficiéncia e a eficicia na Administragdo Publica. O modelo de Gestdo Estratégica
Orientada para Resultados pressupde a traducdo da estratégia em um portfélio de
Programas, desdobrados em Projetos e Processos Estratégicos, que mobilizam
recursos e competéncias, visando atingir objetivos pré-definidos e entregar
resultados concretos para a sociedade. 13

6.15. Jano PMDI 2011-2030, o saneamento esta incluido no ambito da Rede de Atencdo em
Saude, e possui como estratégia somente a ampliacao da rede.

6.16. No PPAG 2012-2015, o “Vida no Vale” passa a ser uma ac¢do dentro do Programa
Estruturador “Saneamento Para Todos”, o qual tem por objetivo “promover a satide por meio
do acesso adequado ao saneamento basico, notadamente através da construcdo de fossas
sépticas, modulos sanitarios, estacGes de tratamento de esgoto, assegurando a universalizacao
desse acesso, e implantacdo e melhoria dos sistemas de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario™,

6.17. Pelo que se constatou, o Unico indicador disponivel para 0 acompanhamento das metas
é¢ 0 nimero de sistemas implantados. Tal indicador € insuficiente para a avaliacdo do
Programa, visto que ndo captura os impactos das a¢cdes de saneamento basico no ambito da
salde da populacdo ou em seu perfil socioeconémico, conforme o Convénio de Cooperagédo
Técnica e Financeira n°® 25/2007. O Decreto n° 46.100, de 10 de dezembro de 2012,
caracteriza o “Vida no Vale” como um Projeto Estratégico dentro do Programa Estruturador
Saneamento Para Todos, e estabelece no seu art. 2° a responsabilidade do gerente do projeto
de monitorar e solucionar eventuais restricdes sistémicas ao bom andamento do programa.

Art. 2° O Gerente de Programa terd as seguintes atribuicdes:

3 MINAS GERAIS. Choque de gestdo. Disponivel em http://www.planejamento.mg.gov.br/estrategia-de-
governo/portfolio-estrategico. Acessado em 10/10/2013.

' MINAS GERAIS. Plano Plurianual de A¢do Governamental. Disponivel em
http://www.planejamento.mg.gov.br/planejamento-e-orcamento/plano-plurianual-de-acao-governamental/ppag-
2012-2015. Acesso em 09 jun 2013.
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| - assegurar a execucao e integracdo dos projetos e processos estratégicos, de modo
a garantir o alcance dos resultados do programa, garantindo a exata combinacdo dos
projetos e o correto nivel de investimento para cada projeto e processo;

Il - coordenar e integrar esfor¢os, monitorar o alcance dos resultados e atuar na
solucdo de restricBes sistémicas no ambito do programa;

Il - realizar reuniGes periddicas de coordenagdo, monitoramento, integracdo e
motivacao da equipe dos projetos e processos;

IV - articular diferentes estruturas setoriais para garantir o alcance dos resultados do
programa;
V - avaliar riscos e identificar restricbes a implantacdo do programa, em cooperacéo
com 0s responsaveis pela execugao e propor as medidas preventivas e corretivas;
VI - responsabilizar-se pela consecugdo dos objetivos contratados; e

VII - prestar contas, periodicamente ou sempre que for solicitado, do estagio em
que se encontra o programa, a SEPLAG, conforme sistematica de monitoramento
estabelecida.

6.18. Caracterizada a gama de dispositivos que consubstanciam 0s processos de
monitoramento, avaliagdo e controle social e 0s respectivos agentes responsaveis, buscou-se
identificar os instrumentos, procedimentos e informacdes produzidas em funcdo da
COPANOR e de suas ac¢0es, verificando a transparéncia e divulgagdo dessas informacdes e,
ainda, de que forma tais informac6es vém sendo utilizadas pela COPANOR.

6.19. Quanto ao monitoramento, nota-se que o detalhamento das a¢Ges ndo é suficiente para
se caracterizar como referéncia para um monitoramento eficaz. Nesse sentido, a falta de
monitoramento dos sistemas € um dos problemas detectados e que exemplifica tal
insuficiéncia. Pode-se citar, como exemplo, o fato de muitas ETAs sequer possuirem sistema
de macromedicdo de vazdo, ou seja, medicdo da vazdo de agua bruta (sem tratamento) na
entrada e da vazdo de agua tratada que sai para a rede de distribuicdo, conforme relato dos
operadores entrevistados: 61% (14/23) relataram ndo haver medi¢do de vazdo na saida da
ETA e 48% (11/23) que ndo havia medicdo de vazao na entrada.

6.20. A falta de tal informacdo impacta ndo somente o monitoramento do funcionamento da
ETA, mas também o monitoramento da quantidade de &gua captada, 0 monitoramento da
guantidade de agua provisionada para o abastecimento da populacédo, e, consequentemente, 0
préprio planejamento das acbes da COPANOR na regido onde se verifica tal problema.

6.21. Além disso, a auséncia de um sistema de informacGes especifico para o programa,
contendo dados de funcionamento dos sistemas implantados, situacdo do saneamento nos
municipios mineiros e dados epidemioldgicos compromete 0 acompanhamento dos resultados
do Programa. Até o momento de elaboracdo deste relatério, o Sistema Estadual de
Informacgdes de Saneamento — SEIS, que tem por objetivo a caracterizagdo do servigo de
saneamento basico no Estado de Minas Gerais ainda ndo se encontrava efetivamente
implantado e alimentado com os dados pertinentes. Observou-se, também que os relatérios
disponiveis no SIGPLAN néo est&o devidamente atualizados.*

6.22. Como causa das deficiéncias de monitoramento e avaliacdo, é possivel apontar o
descompasso entre a criacdo da COPANOR e o estudo de viabilidade elaborado no @mbito do

!> Disponivel em
http://www.sigplan.mg.gov.br/v3/RelatoriosPPAG2/RegionalizacaoAcaoEstatico.asp?hPRGAN0=2013&hPRGC
00=0053&hTipo=A&hACAC0dPPA=06853. Acesso em 26 nov 2013.
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Projeto Vida no Vale, conforme demonstrado no capitulo 3 do presente trabalho. Tal
descompasso dificulta o estabelecimento de metas e indicadores realistas, pela falta de um
novo estudo de viabilidade que tracasse um diagnostico capaz de subsidiar o delineamento das
acOes de monitoramento e avaliagdo, bem como a construcdo de indicadores eficazes em
retratar a efetividade das aces.

6.23. Dada a estrutura complexa do projeto e a auséncia de uma atividade gerencial
sistematica bem concebida metodologicamente e respaldada em um sistema de controle
permanente de coleta, analise e sistematizacdo de informagGes das intervencdes implantadas e
de verificacdo do andamento das acdes da COPANOR e o contexto no qual ocorrem, ndo se
geram informacGes que auxiliem, em tempo habil, a tomada de decisdo que possa influenciar
a execucdo da acdo, viabilizando sua superacdo e maximizando a obtencdo dos resultados
programados.

6.24. Verifica-se, como efeito das falhas aqui apontadas, a possibilidade do
comprometimento dos processos de planejamento e de decisdo dos agentes, que néo irdo se
apropriar de informacdes que permitam ajustes necessarios ao alcance dos objetivos
pretendidos e mudancas de carater mais profundo. Essa situacdo possibilita, ainda, que falhas
ndo identificadas possam se repetir e comprometer o aprimoramento do Programa.

Controle Social

6.25. Constatou-se, ainda, deficiéncia de coleta e divulgacdo de informacdes relativas ao
Projeto Vida no Vale, e a atuacdo da COPANOR em geral, com prejuizo de seu efetivo
controle por parte da sociedade. Verificou-se, assim, a fragilidade dos instrumentos de
controle social e de divulgacéo de informagdes com acesso da populacédo, pela inexisténcia de
um canal de mobilizacdo e de envolvimento da comunidade e pelo fato de o Conselho
Estadual de Saneamento Basico, previsto na Constituicdo do Estado de Minas Gerais e na Lei
Estadual 11.720/1994, ainda néo ter sido instituido.

6.26. Além disso, por meio de questionarios aplicados in loco, 84,7% dos usuarios disseram
nunca ter sido convidados para participar de reunido para tratar de assutos referentes a
COPANOR, e 43,2% nem souberam antecipadamente que a COPANOR iria iniciar a
prestacdo de servicos na sua regido. Em reunido com os gestores da COPANOR, foi
informado que ndo ha equipe para o desenvolvimento de atividades sociais por questdo de
priorizacdo. Ademais, no edital de concurso COPANOR 002/2012, nédo foi prevista vaga para
a figura do agente comunitario.

6.27. Conclui-se, portanto, que a precariedade dos instrumentos de monitoramento e
avaliacdo até entdo existentes compromete a correlacdo entre as metas, os resultados obtidos e
os recursos utilizados. Nessas condigdes, a falha na transmissdo de dados e informagdes de
acompanhamento compromete a melhoria e o aperfeicoamento da gestdo podendo, por
consequéncia, refletir negativamente na alocacdo dos recursos de forma a ndo contemplar
areas mais deficitarias de servigos.

Recomendac0des

6.28. Para sanar tais deficiéncias, sugere-se que sejam feitas as seguintes recomendacdes:
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e A SEPLAG e COPANOR: que criem um sistema de indicadores para o projeto que
leve em consideracdo indicadores de salde, como morbidade e mortalidade por
doencas de veiculacdo hidrica e que seja capaz de medir o desempenho do projeto no
alcance de seu objetivo.

e A SEPLAG que apresente plano de articulagdo dos diversos atores envolvidos no
monitoramento e avaliacdo, definindo metas, responsabilidades e indicadores e que
promova a integracdo desses agentes, inclusive com envolvimento de 6rgéos ligados
ao setor de salde.

Beneficios esperados

6.29. Os beneficios esperados com a adocdo das medidas sugeridas sdo no sentido de
permitir um aumento da efetividade das acfes da COPANOR, no ambito do Projeto Vida no
Vale, pelo estabelecimento de processos sistematizados e efetivos de monitoramento e
avaliacdo da execucdo dessas acOes, de modo a identificar, de forma tempestiva, falhas de
execucdo em relacdo ao planejado no ambito do Projeto Vida no Vale, e possibilitar a adocéo
de medidas corretivas, quando necessarias, para atender aos objetivos do Programa. Espera-
se, igualmente, uma otimizacdo dos recursos envolvidos e um incremento do impacto do
Projeto Vida no Vale para sua populacdo alvo, ao contemplar &reas mais deficitarias de
servicos de saneamento. E, ainda, mais envolvimento e participacdo da populacdo e dos
gestores locais, com a adog¢do de uma politica de divulgagdo das a¢des, dos resultados e dos
beneficios para a populacdo atendida.

Deficiéncia no monitoramento da qualidade da agua distribuida e dos efluentes das
Estacbes de Tratamento de Esgotos

6.30. Com base nas visitas feitas aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, no relato de funcionarios da COPANOR e nos relatérios de monitoramento dos
sistemas visitados, constatou-se que o monitoramento da agua distribuida pela COPANOR
ndo atendia a Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude, que 0 monitoramento dos efluentes
de Estaces de Tratamento de Esgoto - ETEs nédo atendia a Resolugdo CONAMA n°357 e que
0 monitoramento operacional dos sistemas também ndo estava sendo realizado. Com esse
cenario, tem-se 0 risco de que a agua distribuida tenha qualidade inferior ao padrdo de
potabilidade normativo, com possiveis danos a satde da populacgdo, além da possibilidade de
os efluentes das ETESs estarem contaminando os cursos d’agua.

6.31. Pelo contrato de Cooperacdo firmado entre o Estado e a COPANOR, para
universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento, em sua Clausula 23, a COPANOR
obrigou-se a “prestar servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario sob sua
responsabilidade respeitando as normas e diretrizes pertinentes a qualidade dos servigos,
especialmente as de potabilidade da 4gua e langcamento de efluentes.”.

6.32. O art. 2° da Lei Federal n.° 11.445/2007 determina que os servicos de saneamento
basico sejam prestados com base nos seguintes principios fundamentais:
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Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais:

[.-]

IX - transparéncia das acles, baseada em sistemas de informacdes e processos
decisorios institucionalizados;

X — controle social;

X1 — seguranca, qualidade e regularidade;

6.33. Pelo art. 27 da mesma lei, fica assegurado aos usuarios de servigos publicos de

saneamento basico:
Art. 27. E assegurado aos usuérios de servigos publicos de saneamento bésico, na
forma das normas legais, regulamentares e contratuais:
I —amplo acesso a informacdes sobre 0s servicos prestados;
Il - prévio conhecimento de seus direitos e deveres;

[..]

IV - acesso ao relatdrio periddico sobre qualidade da prestagdo dos servigos.
Abastecimento de dgua

6.34. Quanto ao abastecimento de &gua, a principal norma que estabelece o padrdo de
qualidade é a Portaria n.° 2.914/2011 do Ministério da Satde (MS), que determina, em seu art.
3°, que “toda agua destinada ao consumo humano, distribuida coletivamente por meio de
sistema ou solucdo alternativa coletiva de abastecimento de agua, deve ser objeto de controle
e vigilancia da qualidade da agua”.

6.35. Essa portaria define, ainda, no inciso | de seu art. 12, que: “Compete as Secretarias de
Salde dos Municipios: | - exercer a vigilancia da qualidade da agua em sua area de
competéncia, em articulacdo com os responsaveis pelo controle da qualidade da agua para
consumo humano;” e no art. 13 que:

Art. 13. Compete ao responsavel pelo sistema ou solugdo alternativa coletiva de
abastecimento de 4gua para consumo humano:
()
111 - manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida, nos termos desta
Portaria, por meio de:
a) controle operacional do(s) ponto(s) de captacdo, aducdo, tratamento, reservacao e
distribuicdo, quando aplicavel.
d) capacitacdo e atualizacdo técnica de todos os profissionais que atuam de forma
direta no fornecimento e controle da qualidade da agua para consumo humano; e
e) analises laboratoriais da agua, em amostras provenientes das diversas partes dos
sistemas e das solucGes alternativas coletivas, conforme plano de amostragem
estabelecido nesta Portaria;

()

VIl - monitorar a qualidade da dgua no ponto de captacdo, conforme estabelece o
art. 40 desta Portaria;

()

X - proporcionar mecanismos para recebimento de reclamacdes e manter registros
atualizados sobre a qualidade da &gua distribuida, sistematizando-os de forma
compreensivel aos consumidores e disponibilizando-os para pronto acesso e
consulta piblica, em atendimento as legislacbes especificas de defesa do
consumidor;

(--)

XII - assegurar pontos de coleta de 4gua na saida de tratamento e na rede de
distribuicdo, para o controle e a vigilancia da qualidade da agua.
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6.36. A frequéncia minima das analises fisico-quimicas dos sistemas de abastecimento de
agua é fixada no anexo XII da Portaria n.° 2.914/2011 do MS. Na saida do tratamento, para
sistemas com captacéo superficial'® deverdo ser avaliados os parametros cor, turbidez, cloro
residual livre, cloraminas, dioxido de cloro, pH e fluoreto de 2 em 2 horas. Caso a captacdo
seja subterranea’’, devem ser monitorados os pardmetros cor, com frequéncia semanal,
turbidez, cloro residual livre, cloraminas, didxido de cloro, pH e fluoreto, duas vezes por
semana. Na distribuicdo da agua, que compreende 0s reservatorios e a rede, devem ser
avaliados os parametros cor e turbidez mensalmente.

6.37. Dentre outros parametros a serem monitorados, a referida portaria estabelece que, para
sistemas com captacdo superficial, os produtos secundarios da desinfec¢do precisam ser
monitorados trimestralmente, tanto para a 4gua na saida do tratamento, quanto para o sistema
de distribuicéo (reservatdrios e rede). Caso a captacdo seja subterranea, € dispensada a analise
na saida do tratamento e estabelecida frequéncia semestral a anual para o sistema de
distribuicdo (reservatorios e rede), dependendo da populagédo abastecida.

6.38. Ja as analises microbiologicas, conforme previsto nos anexos XIll, XIV e XV da
Portaria n.° 2.914/2011 do MS, devem contemplar duas amostras semanais na saida do
tratamento, e no sistema de distribuicdo ser proporcional a populagédo abastecida.

6.39. Com o intuito de verificar o atendimento a referida portaria, procedeu-se a analise dos
relatérios de monitoramento de qualidade da &gua de abastecimento dos municipios
selecionados para o trabalho de campo, sendo avaliados os relatorios do més de
setembro/2012 de 23 localidades.

6.40. Verificou-se que a frequéncia das anélises ndo atendia a Portaria 2.914/2011 do MS e
gue ndo eram monitorados todos os pardmetros nela estabelecidos, como evidenciado na
tabela do Apéndice 1V deste relatorio.

6.41. Nenhuma das 17 localidades, apéndice 1V, com captacdo superficial possuia dados que
demonstrassem que as analises de turbidez, cloro residual, pH na saida do tratamento, eram
feitas de 2 em 2 horas, contrariando o anexo XII da referida portaria.

6.42. Das 7 localidades, apéndice IV, com captacdes subterraneas, apenas 2 realizavam o
monitoramento de parametros fisico-quimicos com a frequéncia exigida e contemplavam os
parametros especificados.

6.43. Quanto ao monitoramento bacterioldgico, verificou-se que, em nenhuma das
localidades visitadas, atendia-se ao que determina a portaria, de realizar pelo menos 110
amostras mensais em reservatorios e pontos da rede de abastecimento, para sistemas que
atendam populacdo de até 5000 hab. Ainda quanto as andlises bacterioldgicas, o
monitoramento na saida do tratamento também ndo atendia a portaria em 9 localidades,
porque eram realizadas em numero insuficiente, menos de 8 analises mensais, sendo que em
alguns casos, nao eram realizadas quaisquer analises.

16 Captacéo superficial — Captacao de 4gua de mananciais superficiais como rios e lagos.

17 Captacéo subterranea — Captacdo de 4gua proveniente de mananciais subterraneos por meio de pogos.
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6.44. A comunicacdo interna COOM 005-13 COPANOR confirma a ndo realizacdo de
andlises bacteriologicas das aguas de abastecimento na maioria das ETAs em operacao
visitadas, tendo sido informado que somente 2 ETAs realizavam as andlises, havendo,
entretanto, um plano de acdo para solucdo do problema.

6.45. Tal situacdo é confirmada, ainda, pelo relato dos operadores entrevistados, dos quais
61% (14/23) relataram ndo haver medicdo de vazdo na saida da ETA e 48% (11/23) que ndo
havia medicdo de vazdo na entrada.

6.46. Outro dado que permite verificar a necessidade de melhoria da qualidade dos servigos
de abastecimento de agua da COPANOR ¢ o resultado das entrevistas com os 180 usuarios,
ilustrado no gréafico 19. Por meio desse grafico, observa-se que 25% (45/180) dos usuarios
entrevistados alegam piora na qualidade da agua ap6s o inicio da operagdo pela COPANOR.
Ainda quanto ao abastecimento de agua, 11,5% (21/180) dos usudrios relataram utilizar
sistema alternativo. O agravante é que 43% (9/21) deles relataram utilizar essa agua do
sistema alternativo, sem tratamento, para beber ou cozinhar. J& os demais , informaram que a
utilizam para lavar roupa e regar plantas.

Gréfico 14 - Avaliacdo dos usuarios quanto ao servico de abastecimento de agua
prestado pela COPANOR em comparagao com 0s servigos prestados anteriormente

Avaliacdo dos usudrios quanto ao servigo de abastecimento
de agua prestado pela COPANOR
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Esgotamento sanitario

6.47. Quanto a qualidade dos efluentes das estacGes de tratamento de esgoto (ETES), a
Resolugdo CONAMA n.° 357 estabelece as condigGes e padrdes de langamento de efluentes, e
no art. 8° prevé que “O conjunto de parédmetros de qualidade de agua selecionado para
subsidiar a proposta de enquadramento devera ser monitorado periodicamente pelo Poder
Publico”.
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6.48. Como grande parte dos rios mineiros ainda ndo possuia enquadramento, e no intuito de
estabelecer regras para o lancamento de efluentes e garantir a sua preservacdo até o seu
enquadramento®®, o legislador estabeleceu na mesma resolucéo, art. 42, que:

Art. 42. Enquanto ndo aprovados os respectivos enquadramentos, as aguas doces
serdo consideradas classe 2, as salinas e salobras classe 1, exceto se as condi¢Ges de
qualidade atuais forem melhores, o que determinara a aplicacdo da classe mais
rigorosa correspondente.
6.49. Complementando a resolucdo n.° 357, a Resolugdo CONAMA n.° 430/2011, , ao
dispor sobre as condicdes e padrdes de lancamento de efluentes, estabelece, em seu art. 3,
que:
Art. 3° Os efluentes de qualquer fonte poluidora somente poderdo ser langados
diretamente nos corpos receptores apds o devido tratamento e desde que obedecam
as condicOes, padroes e exigéncias dispostos nesta Resolugdo e em outras normas
aplicaveis.

6.50. Em seu art. 21, a resolucdo n.° 430/2011 estabelece condicOes e padrdes especificos
para lancamento direto de efluentes oriundos de sistemas de tratamento de esgotos sanitarios,
ficando definido no art. 24 que “Os responsaveis pelas fontes poluidoras dos recursos hidricos
deverdo realizar o automonitoramento para controle e acompanhamento periodico dos
efluentes langados nos corpos receptores, com base em amostragem representativa dos
mesmos”.

6.51. Conforme mencionado no capitulo 5 e pode ser visualizado na Figura 19, a
COPANOR tem implantado poucos sistemas de esgotamento sanitario, o que prejudicou uma
avaliacdo mais ampla, devido ao reduzido nimero de localidades com ETEs (17). Das 7
ETEs visitadas, somente em 2 foi relatado pelo operador que havia monitoramento do
efluente. O monitoramento do volume de lodo do reator foi relatado em ambas estacfes, mas
0 monitoramento do pH e temperatura do reator era realizado somente em uma delas.

18 Segundo a Agéncia Nacional de Aguas, “O enquadramento de corpos d’4dgua estabelece o nivel de qualidade a
ser alcancado ou mantido ao longo do tempo.”. Disponivel em: http://www2.ana.gov.br/Paginas/servicos/
planejamento/PlanejamentoRH_enquadramento.aspx Acesso em: 11/11/2013.
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Figura 19 - Municipios com estacfes de tratamento de esgoto em operacdo pela

COPANOR
Fonte: Elaboracdo TCEMG com base em dados coletados na COPANOR

Indicadores

6.52. Os indicadores sdo instrumentos de monitoramento da prestacdo dos servicos, e estao
previstos na legislacdo especifica de saneamento e nas normas relativas & prestacdo de
servicos da COPANOR. O seu adequado monitorametno e avaliacdo contribuem para a
qualidade dos servigos prestados, correcdo de falhas, bem como para ddo aumento da
eficiéncia da operacdo dos sistemas. Entretanto, conforme analise a seguir, verificou-se a
insuficiéncia de indicadores e a deficiéncia no monitoramento daqueles que foram
estabelecidos nas normas pertinentes.

6.53. Os contratos de programa, clausula 62, estabelecem como um direito do municipio,
solicitar a aplicagdo de diversos indicadores de qualidade, quais sejam: a) para servigos de
esgotamento sanitario, CRES — Carga de poluentes removida dos esgotos coletados; b) para
servigos de abastecimento de agua, FRAN — frequéncia de analise, QFQA — Qualidade fisico-
guimica da agua, QMAD - qualidade microbioldgica da agua distribuida. Sdo também direito
do municipio solicitar a aplicacdo de indicadores de desempenho da prestacdo dos servicos:
ANCR - &gua ndo convertida em receita; ASDP — atendimento de solicitacdo de servicos
depois do prazo. O Convénio n° 25/2007, celebrado entre o Estado, por intermédio da SES, a
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SEPLAG, a COPASA-MG e a COPANOR, define que esses mesmos indicadores seriam
utilizados na avaliacdo do programa “Vida no Vale”.

6.54. Ao serem solicitados os indicadores monitorados pela COPANOR a época do trabalho
de campo, foram fornecidos: AREC - arrecadacdo por economia, ROFI - resultado
operacional financeiro e DOPE-despesa operacional por economia. Entretanto, a relagéo
apresentada em setembro/2013 apresentava resultados somente até o més de maio. De
maneira que alem de ndo serem mensurados todos os indicadores estabelecidos, também n&o
havia regularidade para aqueles que eram mensurados. Ressalta-se ainda que nenhum dos
indicadores mensurados avaliava a qualidade da &gua de abastecimento e dos efluentes das
ETEs.

Causas das deficiéncias encontradas

6.55. Dentre as causas identificadas para as deficiéncias ho monitoramento das aguas de
abastecimento, dos efluentes das ETES e dos sistemas como um todo, pode-se destacar:

a) A sobrecarga de trabalho dos operadores, devido ao numero insuficiente de
funcionarios para realizacdo dos servigos sob sua responsabilidade demonstrada no
capitulo 5 deste relatorio, comprometendo a realizacdo do monitoramento, em especial
nas ETAs onde a amostragem e analises deveriam ocorrer em intervalos para alguns
pardmetros de duas em duas horas. Quando questionados sobre as principais
dificuldades para realizacao do trabalho, durante os trabalhos de campo, os operadores
deixaram clara a sobrecarga e dificuldade de realizar as atividades, tendo 32% (6/19)
elencado a insuficiéncia de funcionarios como uma das principais dificuldades. Os
trechos da tabela 7 exemplificam os relatos:

Tabela 8 - Principais dificuldades para a realizacao do trabalho de operador

COMENTARIO SOBRE AS PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA A
OPERADORES REALIZACAO DO SEU TRABALHO
0311 “trabalhar sozinho”
0233 “falta de recursos humanos, (...) Excesso de horas trabalhadas.”
0422 “ligacdo de dgua e manutencao da rede executadas sozinho, sem um
auxiliar”

Fonte: elaboragdo TCEMG a partir dos questionarios aplicados

b) O reduzido quadro de operadores de sistemas e de técnicos em quimica. Conforme
demonstrado no capitulo 5 deste relatério, 3 dos 4 técnicos em quimica entrevistados
relataram que o numero de operadores € insuficiente.

c) A deficiéncia na capacitagdo dos operadores. De acordo com as respostas dos
questionarios aplicados aos funcionarios da COPANOR, observou-se que: a) 37%
(7/19) dos operadores ndo haviam recebido treinamento quando ingressaram na
empresa; b) dos 63% (12/19) que receberam treinamento, 4 qualificaram o curso como
regular ou ruim; c) ao serem questionados quanto ao treinamento que tém recebido
para o exercicio de suas funcdes 58% (11/19) informaram que ndo tém recebido
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d)

f)

treinamento; d) Dos 42% (8/19) que afirmaram que tém recebido treinamento para o
exercicio de suas funcdes, 3 o qualificaram como ruim ou regular.

Outro aspecto importante a ser considerado é o fato de dentre os cursos realizados e
citados pelos operadores, ndo haver mencéo da realizacdo de curso para coleta e
ensaios de laboratério para monitoramento da &gua e de efluentes. Entretanto, 47%
(9/19) relataram ter recebido treinamento especifico de operacdo de sistemas.

A deficiéncia na capacitacdo dos operadores ficou evidenciada também, nas respostas
as entrevistas realizadas com os Supervisores dos Nucleos: 2 dos 4 Supervisores
consideraram que a COPANOR investe pouco em cursos para seus funcionarios.

Em resposta ao oficio 18.674/2012/CAOP, foram apresentadas as listas convocatorias

dos funcionérios da COPANOR para treinamento, quais sejam: a) 10 funcionarios
para treinamento em “Eletricidade industrial basica”; b) 17 funcionarios para curso de
“Seguranga do Trabalho”; ¢) 05 funcionarios para curso “MOPE”. A escala reduzida
de cursos/treinamentos frente ao total de técnicos da COPANOR (150 somente para
operacéo dos sistemas) corrobora as consideracdes dos Supervisores.

A deficiéncia de normas e procedimentos para realizacdo do monitoramento das aguas
de abastecimento e do efluente de ETEs faz com que o monitoramento ndo seja
padronizado e que exigéncias da legislagdo especifica ndo sejam cumpridas. De
maneira que a forma como o monitoramento é realizado depende da experiéncia e
capacitacdo do operador, capacitacdo essa que também ndo tem sido suficiente.

A falta de equipamentos para realizar as analises foi outra deficiéncia apontada com
impacto direto na capacidade de realizacdo dos ensaios de qualidade da agua e de
efluentes de ETEs. Dos 4 técnicos em quimica que trabalham para a COPANOR, 3
relataram em entrevista, ndo possuir 0s equipamentos necessarios para realizar as
analises.
T1 - a) falta de pessoal, tanto em termos de qualidade e quantidade; b) localidades
distantes do nucleo; c) falta de equipamentos novos (turbidimetro, pHmetro...).
T14 - “A maior dificuldade ¢ a falta de alguns equipamentos, como: instrumentos de
laboratorio, pois ha alguns sistemas que praticamente ndao possuem laboratdrio, ai
estd o problema de muitas vezes o operador ndo conseguir concluir sanar os
problemas sem minha ajuda. E muito dificil operar o sistema sem os equipamentos
bésicos. Precisa conhecer o PH, turbidez e a cor da &gua, isso € 0 minio que precisa
para fazer o trabalho”.

A deficiéncia da estrutura fisica dos sistemas de abastecimento de agua, conforme
abordado no capitulo 5 deste relatorio, também tem contribuido para a deficiéncia do
monitoramento dos sistemas: 3 dos 4 técnicos em quimica entrevistados relataram ndo
haver laboratdrios para a realizacdo das analises, sendo necesséria a utilizacdo dos
laboratorios da COPASA-MG, conforme exemplificado pelos relatos dos técnicos T14
e T16.T16 — “Ndo tem laboratorio, sendo necessario utilizar o da Copasa.” T14 -
"Faz coletas especiais que sdo enviadas para os laboratérios da COPASA (Teofilo
Otoni e BH) por ndo haver estrutura suficiente para tais analises."

g) A deficiéncia na atuacdo das prefeituras e a falta de articulagdo delas com a

COPANOR, guanto ao monitoramento da qualidade da agua.
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6.56. Quanto a vigilancia da qualidade das aguas de abastecimento, o art. 11 da Portaria
n. 2.914/2011 do Ministério da Saude estabelece, dentre as competéncias das Secretarias de
Saude dos Estados:

Art. 11. Compete as Secretarias dos Estados:

I - promover e acompanhar a vigilancia da qualidade da 4gua, em

articulagdo com os Municipios e com os responsaveis pelo controle da qualidade da
agua;

(--.)

VIl - executar as agdes de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano,
de forma complementar a atuagdo dos Municipios, nos termos da regulamentacéo do
SUS.

6.57. Jao art. 12 define as competéncias das Secretarias Municipais de Salde:

| - exercer a vigilancia da qualidade da agua em sua area de competéncia, em
articulagdo com os responsaveis pelo controle da qualidade da &gua para consumo
humano;

()

I11 - inspecionar o controle da qualidade da dgua produzida e distribuida e as préaticas
operacionais adotadas no sistema ou solugdo alternativa coletiva de abastecimento
de agua, notificando seus respectivos responsaveis para sanar a(s) irregularidade(s)
identificada(s);

()

V- garantir informagdes & populagdo sobre a qualidade da agua para

consumo humano e os riscos a salde associados, de acordo com mecanismos e 0s
instrumentos disciplinados no Decreto n° 5.440, de 4 de maio de 2005.

6.58. E de acordo com o art. 13 compete ao responsavel pelo sistema ou solucéo alternativa
coletiva de abastecimento de agua para consumo humano:

V - encaminhar a autoridade de salde publica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios relatérios das anélises dos pardmetros mensais, trimestrais e semestrais
com informagBes sobre o controle da qualidade da &gua, conforme o modelo
estabelecido pela referida autoridade;

6.59. Os respondentes ao questionario eletrébnico em sua maioria, 43% (8) afirmaram que as

Secretarias Municipais de Salde ndo atuam na vigilancia da qualidade das aguas de
abastecimento, conforme gréfico 15.
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Gréfico 15 - Avaliacéo feita pelos funcionarios das prefeituras em resposta ao
questiondrio eletrénico sobre a atuacdo da Secretaria Municipal de Saude - SMS na
vigilancia da qualidade das 4guas de abastecimento

Atuacgao da SMS na vigilancia da qualidade da agua

M A Secretaria Municipal de Saude
atua de formaisolada, sem
integracao com a Copanor.

M A Secretaria Municipal de Saide
atua de maneira diferente da
descrita nas alternativas

anteriores.
A Secretaria Municipal de Satde

nao atua na vigilancia da qualidade
das aguas de abastecimento.

® A Secretaria Municipal de Saude
atua de formaintegrada com a
Copanor.

6.60. Quando questionados sobre se o municipio tem conhecimento das providéncias
tomadas pela COPANOR ao receber reclamacgdes dos usuarios, 72% (13/18) afirmaram que
né&o.

6.61. Como efeitos das deficiéncias no monitoramento da qualidade das &guas de
abastecimento e dos sistemas, vislumbra-se a possibilidade de distribuicdo de agua sem o
tratamento adequado, em desacordo com a Portaria n.° 2.914/2011 do Ministério da Saude,
com impactos na salde da populacdo, em especial com relacdo as doencas de veiculacdo
hidrica. A falta de controle sobre os efluentes das estacdes de tratamento de esgoto
potencializa a contaminacdo dos rios pelo lancamento de efluentes com carga poluidora
superior aos limites das Resolugdes CONAMA n.° 357/2005 e n.° 430/2011, o que também
representa um impacto negativo sobre a salde da populacdo com aumento ou manutengdo da
incidéncia de doencas de veiculagdo hidrica.

6.62. Outra consequéncia, ndo menos importante, da auséncia de monitoramento diz
respeito ao desconhecimento, pelo prestador, da qualidade dos servigos, impossibilitando a
deteccdo e a corre¢do das causas.

Recomendactes

6.63. Para a correcdo dos problemas detectados e aprimoramento do monitoramento
realizado, propde-se determinar:

e A COPANOR, que proceda ao monitoramento das aguas de abastecimento conforme
determina a Portaria n.° 2.914/2011 do Ministério da Saude e que ele seja realizado de
forma articulada com as Secretarias Estadual e Municipais de Saude.

6.64. Ainda com o objetivo de corrigir as falhas detectadas que recomende-se a COPANOR,
que:
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6.65.

estabeleca normas e procedimentos para orientagdo dos técnicos e operadores
responsaveis pelas analises, de forma a garantir o cumprimento do disposto na Portaria
n. 2.914/2011 do Ministério da Saude, bem como para a padronizagdo dos
procedimentos e relatorios.

promova a implantagdo de laboratdrios nas estacbes de tratamento, dotados de
equipamentos e materiais que permitam o monitoramento das aguas dos mananciais,
de abastecimento e dos efluentes de ETEs.

promova a capacitacdo prévia, continua e suficiente dos técnicos responsaveis pelo
monitoramento de sistemas de saneamento.

A Secretaria Estadual de Satde recomenda-se que:

Proceda a avaliacdo da atuacdo das Secretarias Municipais de Salde quanto a
vigilancia da qualidade das aguas de abastecimento, orientando e atuando de forma
complementar nos municipios onde ainda ndo estejam atuando, em conformidade com
as competéncias atribuidas pela Portaria n.° 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Beneficios esperados

6.66.

Com o atendimento as determinacdes e recomendacdes ja elencadas, espera-se garantir

que a populacdo receba agua dentro dos padrbes de potabilidade exigidos pelo Ministério da
Salde, com consequente reducdo da incidéncia de doencas de veiculagdo hidrica e da
mortalidade infantil. Espera-se, ainda, que haja reducdo da poluicdo de rios e solo pelo
lancamento de efluentes contaminados. Com monitoramento adequado, haverd, ainda, a
possibilidade de deteccdo e reducdo de perdas com reflexos positivos no faturamento da
empresa.
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7. ANALISE DOS COMENTARIOS DOS GESTORES

7.1 Nos termos da Resolugdo n°. 16/2011 do TCE-MG, a versdo preliminar deste relatorio
foi encaminhada aos gestores da COPANOR, da COPASA, da SEDRU, da SES e da
SEPLAG, com o propésito de colher suas consideragdes acerca dos apontamentos constantes
no Relatdrio Preliminar.

7.2  Em atendimento, a COPANOR e a COPASA manifestaram-se de forma conjunta as
fls. 172/199, apresentando a documentacdo, que foi acostada as fls. 200/488. A Secretaria de
Estado da Sadde manifestou-se as fls. 147/152 e a SEDRU e a SEPLAG, as fls. 160/161 e
162/167, respectivamente.

7.3  Retornando os autos a esta Coordenadoria, verificou-se que, apesar de ndo terem sido
apresentadas propostas de recomendacGes a Agéncia Reguladora de Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais - ARSAE-
MG, nas manifestacdes dos gestores, foram mencionadas acGes de sua competéncia. Diante
disso, propds-se a abertura de vista a referida agéncia, que se manifestou as fls. 505/516.

7.4 Os comentarios dos gestores centraram-se nos capitulos 3, 4, 5 e 6 do Relatério
Preliminar onde sdo apresentados o0s principais achados de auditoria e trouxeram
contribuicdes adicionais que possibilitaram o ajuste da redacdo das recomendag6es propostas.

7.5 A implementacdo das recomendacdes devera ser devidamente verificada por
intermédio do monitoramento do Plano de Acdo, no qual os gestores deverdo evidenciar as
medidas a adotar e o0 respectivo cronograma, nos termos do modelo anexo a que se refere o
art. 8° da Resolugédo n. 16/2011 do TCE/MG.
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8.1. Com a finalidade de dar cumprimento ao objetivo proposto de conhecer a organizagao
e o funcionamento COPANOR, bem como avaliar as operacdes e a efetividade da gestdo dos
recursos publicos que Ihe foram repassados, 0 escopo da auditoria foi delimitado pela anélise
das seguintes questdes de auditoria:

o Questdo 1: Os instrumentos de gestdo utilizados pela COPANOR atendem aos
objetivos e diretrizes que nortearam a sua criagdo?

Subquestdo 1.1: Em que medida os instrumentos de planejamento utilizados estdo
alinhados com as diretrizes que viabilizaram a criagdo da COPANOR?

Subquestdo 1.2: As agOes desenvolvidas pela COPANOR estdo de acordo com as
normas legais quanto a concessao dos servi¢os?

e Questdo 2: A gestdo da COPANOR tem contribuido para sua sustentabilidade
econdmico-financeira?

e Questdo 3: A estrutura fisica dos sistemas de saneamento da COPANOR permite a
adequada prestacao dos servicos?

e Questdo 4. De que forma os mecanismos de monitoramento, controle social e
avaliacdes realizadas tém influenciado a atuacdo da COPANOR?

8.2.  Aanalise das questdes supracitadas permitiu aferir:
Quanto ao Planejamento e Gestdo

8.3. O descompasso da COPANOR entre as premissas estabelecidas no estudo de
viabilidade para a criacdo e a atuacdo da empresa, notadamente quanto aos seguintes
requisitos, estabelecidos para a priorizacéo de investimentos e inicio de operacdo dos sistemas
de &gua e esgoto: o equilibrio econdmico-financeiro da subsidiaria regional da COPASA-MG
desde o primeiro ano de vida e a partir de entdo; a universalizacdo com base nos municipios, o
que significa que quando se iniciasse a intervencdo em determinado municipio, todas as suas
localidades seriam contempladas em conjunto; intervencdo imediata nos sistemas das sedes
identificadas com as maiores necessidades; o vencimento das atuais concessdes administradas
e operadas pela COPASA-MG.

8.4. A priorizacdo do servi¢o de abastecimento de agua, em detrimento do saneamento
integrado, contrariamente ao que dispde o Estatuto Social da COPANOR, com reflexos
associados a saude e a qualidade de vida da populagéo.

8.5.  Deficiéncias no planejamento estratégico da COPANOR tendo em vista que a politica
de gestdo de recursos humanos do quadro de pessoal proprio da empresa ndo € atrativa e ndo
contempla pessoal capacitado a assumir cargos de direcdo, seu plano de cargos e salarios
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demonstra uma estrutura enxuta e a auséncia de pessoal técnico qualificado dificulta a
transferéncia da expertise em tecnologia e gestao.

8.6. A inobservancia, pela COPANOR, das normas e procedimentos que devem anteceder
a assinatura dos contratos de programa, acarretando, por vezes, a interrupgao da prestacdo dos
servigos de saneamento.

Quanto a sustentabilidade econémico-financeira

8.7. A COPANOR possui deficiéncias em seu planejamento e execuc¢do financeira quanto
a previsdo e gestdo de seus recursos. Em decorréncia dos resultados financeiros negativos
desde a sua criacdo, a entidade apresenta elevados niveis de endividamento e consequente
desequilibrio econémico-financeiro.

8.8.  Que nas normas que regem a COPANOR, ndo foi prevista forma de reposicdo de
ativos e de definicdo de fonte de recursos para a manutencdo dos ativos transferidos pela
COPASA-MG, apesar de muitos ja se encontrarem em estado avancado de obsolescéncia.

8.9. O fator de maior impacto na atual situacdo econémico-financeira da COPANOR
advém dos saldos relativos a contratos de mutuo celebrados com a COPASA-MG.

Quanto a estrutura fisica

8.10. Deficiéncias na estrutura fisica e operacdo dos sistemas de abastecimento de agua da
COPANOR visitados, comprometendo_a eficiéncia da empresa. Em 48% (11/23) desses
sistemas, foram identificados problemas de conservacdo e manutencao, tais como desgastes
das estruturas, vazamentos, mofo e infiltracdes, sendo que 50% (2/4) dos Supervisores de
Nucleo declararam ser muito frequente a ocorréncia de problemas graves que prejudicam ou
impedem a boa operacao dessas instalacGes.

Quanto ao controle social e monitoramento dos sistemas

8.11. Deficiéncia dos mecanismos e processos de monitoramento, avaliacdo e controle
social das atividades desenvolvidas pela COPANOR e de seus resultados finalisticos,
dificultando a tomada de decisdo para melhoria de suas acdes de forma tempestiva e eficaz.

8.12. A insuficiéncia de mecanismos de participacdo e controle social que possam atender
plenamente aos anseios da sociedade por mais transparéncia na utilizacdo de recursos
publicos.

8.13. Fragilidades na articulagdo interinstitucional, envolvendo os 6rgdos responsaveis,
conforme legislacdo vigente, quanto as acGes de monitoramento e avaliacdo e quanto ao
controle social dos servicos prestados pela COPANOR.

8.14. Deficiéncias de monitoramento que perpassam a insuficiente gama de indicadores
utilizada, a irregularidade das analises quanto a frequéncia e aos parametros exigidos pela
legislacdo especifica, em especial a Portaria n* 2.914/2011 do Ministério da Salde e a
Resolugdo CONAMA n.° 357/2005 e n.° 430/2011.
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9. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

9.1. Diante do exposto, submete-se este Relatdrio a consideracdo superior, incluindo as
seguintes propostas de recomendacées:

Quanto as deficiéncias no planejamento estratégico utilizado pela COPANOR

Recomendacodes

e a COPANOR e a SEPLAG que elaborem novo estudo de viabilidade de forma a
reorientar o funcionamento da COPANOR, com vistas a promover sua
sustentabilidade econdmico-financeira e a adequag&o entre a capacidade operacional e
0S recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis a empresa.

e a COPANOR que elabore seu planejamento estratégico definindo os objetivos e
metas a serem alcancados a curto, médio e longo prazos, de forma a reverter o
resultado operacional negativo;

e« a COPANOR que inclua em seu quadro de pessoal profissional responséavel pelas
atividades atinentes a participacdo social, a luz dos objetivos e da concepc¢do do
projeto Vida no Vale;

Beneficios esperados

Com essas medidas, espera-se que o Governo do Estado e a COPANOR avaliem se a
empresa possui viabilidade econémico-financeira nos moldes em que foi implementada e que
sejam adotadas estratégias para a promocao de sua sustentabilidade a fim de que os servicos
de saneamento basico sejam oferecidos com qualidade a populacdo de toda a sua area de
abrangéncia.

Quanto ao descumprimento dos procedimentos que antecedem a assinatura do contrato de
programa

Recomendacdes

e a COPANOR que assine novos contratos de programa, em especial no Norte de
Minas, somente ap6s a verificacdo de toda a documentacdo e da suficiéncia do seu
conteudo, assim como a avaliacdo da condicdo real de assumir 0S Servigcos
imediatamente ap0s a assinatura do contrato.

o realize estudo de viabilidade integrado de toda a sua area de atuag&o.

e auxilie os municipios na elaboracdo de novos planos de saneamento ou na revisao dos
ja existentes de forma que eles possam ser efetivos instrumentos a serem utilizados
para orientar a implantacdo e operagéo dos sistemas de saneamento.

e adote critérios de priorizacdo dos municipios/localidades a serem atendidos.
95



e a SEDRU que estabeleca uma politica de apoio aos municipios para elaboracao e
revisao dos planos de saneamento.

e a COPANOR, COPASA-MG, SEPLAG e SEDRU que fagcam o levantamento e a
quantificacdo dos bens e valores dos contratos de concessdo que ndo 0s possuem ou
para 0s quais esse levantamento seja deficiente, estabelecendo os métodos de
valoracdo a serem utilizados, como, por exemplo, capacidade de geracdo de receita,
valor residual.

Beneficios esperados

Como resultados das a¢bes em atendimento as recomendacOes feitas, visualiza-se a
proporcionalidade entre a capacidade de oferta dos servigos e assuncao desse compromisso; o
planejamento adequado a boa prestacdo dos servicos, baseado nas informacgdes necessarias; e
o equilibrio econébmico-financeiro da empresa e aumento da eficiéncia na prestacdo dos
servigos, a partir da utilizacdo de informacdes e colaboragéo dos agentes municipais, em todas
as etapas.

Quanto ao desequilibrio econémico-financeiro da COPANOR

Recomendacgodes

e a COPANOR que apresente modelo de planejamento e gestdo que demonstrem a
possibilidade de melhoria de seus resultados econdémico-financeiros;

o efetue a apropriacdo detalhada dos custos operacionais e de investimentos com o
proposito de identificar de maneira objetiva a aplicacdo dos recursos, em especial, 0s
oriundos dos contratos de mutuo;

e apresente solucBes com vistas a definir a origem dos recursos e prazos necessarios ao
pagamento dos contratos de matuo;

¢ identifique fontes de recursos para a reposi¢do de ativos permanentes;

e identifique fontes de recursos para reforma e manutencédo dos sistemas provenientes da
COPASA-MG.

Beneficios esperados

Com a implementagdo dessas medidas, espera-se obter os seguintes beneficios:

e Otimizacdo da aplicagdo dos recursos investidos, acarretando a melhoria dos
resultados econdmicos e financeiros;

e Aprimoramento da gestdo operacional, permitindo o equilibrio econémico-financeiro
da entidade;
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e Possibilidade de a ARSAE apurar a viabilidade do valor da tarifa em relacdo a
cobertura do custo operacional da COPANOR,;

e Adequada manutencdo dos sistemas de forma que esses possam operar de forma mais
eficiente e fornecer 4gua de melhor qualidade a populacdo e reduzir a polui¢do dos
rios devido a contaminacéo por efluentes de ETES.

Quanto a deficiéncias na estrutura fisica e na operacéo dos sistemas de abastecimento de
agua; na manutencao dos sistemas de abastecimento de &gua da COPANOR; na
comunicagao e na integracdo entre as Superintendéncias da COPANOR; na orientacéo,
apoio e supervisdo do trabalho dos operadores de sistemas da COPANOR; na quantidade
de operadores em relacdo ao numero de sistemas operados e no treinamento de pessoal

Recomendacodes

e a COPANOR que revise o programa de manutencao a fim de sanar suas deficiéncias,
apresentando cronograma de execucao das intervencdes consideradas necessarias, bem
como um programa permanente de manutencdo de suas instalacdes.

e avalie a necessidade de modificacbes na estrutura organizacional tendo em vista as
evidéncias de que a falta de integracdo e as falhas de comunicagdo entre as
Superintendéncias de Empreendimento e Executiva foram identificadas como uma das
causas dos problemas na estrutura fisica e na operagdo dos sistemas de abastecimento
de 4gua;

e revise a estrutura de pessoal da empresa para o alcance dos objetivos corporativos, a
fim de adequar o nimero de funcionarios operacionais das diversas especialidades
previstas no Plano de Cargos e Salarios as necessidades dos sistemas de saneamento
por ela operados;

e implemente acbes que atendam as necessidades de orientacdo e supervisdao dos
operadores de sistemas por parte dos Supervisores e dos profissionais das areas de
eletromecanica e quimica;

e desenvolva um programa de treinamento e aperfeicoamento de pessoal que atenda as
necessidades operacionais da empresa;

e elabore normas e estabeleca mecanismos de adesé@o dos operadores a normas e rotinas
para 0 desempenho das atividades operacionais adequadas aos sistemas da
COPANOR,;

e avalie a necessidade de formagdo de liderancas em nivel operacional para o
desempenho das atividades nos sistemas de saneamento.
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Beneficios esperados

Em sede de beneficios esperados, com base nas verificacfes in loco, entende-se que a

adocdo dessas recomendacdes proporcionara:

diminuicdo das deficiéncias operacionais dos sistemas de saneamento, com reducéo do
custo operacional;

melhoria na formacéo e capacitacdo de recursos humanos na area de saneamento;
aumento da motivacédo e da produtividade dos empregados;

aumento da qualidade dos servigos prestados;

aumento da qualidade da agua fornecida a populacéo;

reducdo dos casos de doencas de veiculacdo hidrica, de mortalidade neonatal e na
infancia;

diminuicdo dos impactos ambientais no solo e nos mananciais hidricos,
potencializando maltiplos usos da agua;

melhoria da qualidade dos servigos de atendimento a popula¢éo;

aumento do nimero de pessoas atendidas por servicos de saneamento, contribuindo
para a universalizacdo dos servigos;

melhoria da imagem institucional da COPANOR junto a populacdo atendida e a
sociedade.

Quanto as deficiéncias nos processos de monitoramento, avaliacéo e controle social

Recomendacdes

a SEPLAG e a COPANOR que criem um sistema de indicadores para o projeto que
leve em consideracdo indicadores de salde, como morbidade e mortalidade por
doencas de veiculacdo hidrica e que seja capaz de medir o desempenho do projeto no
alcance de seu objetivo.

a SEPLAG que apresente plano de articulagdo dos diversos atores envolvidos no
monitoramento e avaliacdo, definindo metas, responsabilidades e indicadores e que
promova a integracdo desses agentes, inclusive com envolvimento de 6rgéos ligados
ao setor de saude.
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Beneficios esperados

Os beneficios esperados com a adocdo das medidas sugeridas sdo no sentido de
permitir um aumento da efetividade das acfes da COPANOR, no &mbito do Projeto Vida no
Vale, pelo estabelecimento de processos sistematizados e efetivos de monitoramento e
avaliacdo da execucgédo dessas acOes, de modo a identificar, de forma tempestiva, falhas de
execucdo em relacdo ao planejado no ambito do Projeto Vida no Vale, e possibilitar a ado¢éo
de medidas corretivas, quando necessarias, para atender aos objetivos do Programa. Espera-
se, igualmente, uma otimizacdo dos recursos envolvidos e um incremento do impacto do
Projeto Vida no Vale para sua populacdo alvo, ao contemplar &reas mais deficitarias de
servicos de saneamento. E, ainda, mais envolvimento e participacdo da populacdo e dos
gestores locais, com a adogdo de uma politica de divulgagdo das a¢des, dos resultados dos e
beneficios para a populacao atendida.

Quanto as deficiéncias no monitoramento da qualidade da agua distribuida e dos efluentes
das EstacOes de Tratamento de Esgotos

Recomendacgodes

e A COPANOR, que proceda ao monitoramento das aguas de abastecimento conforme
determina a Portaria n.° 2.914/2011 do Ministério da Saude e que ele seja realizado de
forma articulada com as Secretarias Estadual e Municipais de Salde.

e estabeleca normas e procedimentos para orientacdo dos técnicos e operadores
responsaveis pelas analises, de forma a garantir o cumprimento do disposto na Portaria
n. 2.914/2011 do Ministério da Saude, bem como para a padronizacdo dos
procedimentos e relatorios.

e promova a implantacdo de laboratérios nas estacBes de tratamento, dotados de
equipamentos e materiais que permitam o monitoramento das aguas dos mananciais,
de abastecimento e dos efluentes de ETEs.

e promova a capacitacdo prévia, continua e suficiente dos técnicos responsaveis pelo
monitoramento de sistemas de saneamento.

e A SES que proceda a avaliacio da atuacio das Secretarias Municipais de Salde
guanto a vigilancia da qualidade das aguas de abastecimento, orientando e atuando de
forma complementar nos municipios onde ainda ndo estejam atuando, em
conformidade com as competéncias atribuidas pela Portaria n.° 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

Beneficios esperados

Com o atendimento as determinagdes e recomendacdes ja elencadas, espera-se garantir
que a populacdo receba agua dentro dos padrbes de potabilidade exigidos pelo Ministério da
Saude, com consequente reducdo da incidéncia de doencas de veiculagdo hidrica e da
mortalidade infantil. Espera-se, ainda, que haja reducdo da poluicédo de rios e solo pelo
langamento de efluentes contaminados. Com monitoramento adequado, havera, ainda, a
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possibilidade de detec¢do e reducdo de perdas com reflexos positivos no faturamento da
empresa.

Belo Horizonte, em 12 de dezembro de 2014.

Janaina de Andrade Evangelista Marcelo Vasconcelos Trivellato
TC 2704-6 TC 0705-3
Valéria Afonso Dressler Valéria Cristina Gomes dos Santos
TC 1380-1 TC 2185-4

Ryan Brwnner Lima Pereira
Coordenador, em exercicio
TC 2191-9
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Apéndice 1 - Municipios da area de atuacdo da COPANOR

AGUA BOA

COMERCINHO

ITINGA

NOVA MODICA

SANTA HELENA DE MINAS

AGUAS FORMOSAS

CORONEL MURTA

JACINTO

NOVO CRUZEIRO

SANTA MARIA DO SALTO

ALMENARA COUTO DE MAGALHAES DE MINAS JENIPAPO DE MINAS NOVO ORIENTE DE MINAS SANTO ANTONIO DO JACINTO
ANGELANDIA CRISOLITA JEQUITINHONHA NOVORIZONTE SAO FELIX DE MINAS
ARAGUAI CRISTALIA JOAIMA OLHOS D'AGUA SAO GONGALO DO RIO PRETO
ARICANDUVA DIAMANTINA JORDANIA OURO VERDE DE MINAS SAO JOAO DO MANTENINHA
ATALEIA DIVISOPOLIS JOSE GONGALVES DE MINAS PADRE CARVALHO SAO JOSE DO DIVINO
BANDEIRA FELICIO DOS SANTOS JOSENOPOLIS PADRE PARAISO SENADOR MODESTINO GONGALVES
BERILO FELISBURGO LADAINHA PALMOPOLIS SERRA DOS AIMORES
BERTOPOLIS FRANCISCO BADARO LEME DO PRADO PAVAO SERRO
BOTUMIRIM FREI GASPAR MALACACHETA PEDRA AZUL SETUBINHA
CACHOEIRA DO PAJEU FRONTEIRA DOS VALES MANTENA PESCADOR TAIOBEIRAS
CAPELINHA FRUTA DE LEITE MATA VERDE PONTO DOS VOLANTES TEGFILO OTONI
CARAI GRAO MONGOL MEDINA POTE TURMALINA
CARBONITA ITABIRINHA MENDES PIMENTEL RIO DO PRADO UMBURATIBA
CARLOS CHAGAS ITACAMBIRA MINAS NOVAS RUBELITA VEREDINHA
CATUJI ITAIPE MONTE FORMOSO RUBIM VIRGEM DA LAPA
CENTRAL DE MINAS ITAMARANDIBA NANUQUE SALINAS
CHAPADA DO NORTE ITAOBIM NOVA BELEM SANTA CRUZ DE SALINAS
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Apéndice 2 - Sele¢do da amostra de municipios para os trabalhos de campo

Para o desenvolvimento dos trabalhos de campo foi utilizada uma amostra
representativa dos municipios com os quais a COPANOR assinou Contrato de Programa (92
municipios), com nivel de significancia de 5%, obtendo-se uma amostra de 20 municipios,
tendo sido considerada para a variavel dicotdmica falha a probabilidade de 50%. A populagéo
corresponde aos 92 municipios com os quais a COPANOR assinou Contrato de programa. Foi
utilizada a equacdo (1) aplicavel a populacGes finitas.

NpqZZ,,
n= > 2
P4Zg, + (N - 1DE

Onde:

n —numero de municipios da amostra

N — Numero de municipios da populacdo

p — Estimativa inicial da proporc¢édo da populacdo com falhas

g - Estimativa inicial da proporcéo da populagdo sem falhas

Z,, — Valor critico que corresponde ao grau de confianga desejado
E — Erro quanto a real proporc¢éo da estimativa

Apos definicdo do nimero de municipios da amostra, que resultou em 20, foi efetuada
a escolha dos municipios. A selecdo foi feita de forma aleatoria com utilizacdo da funcao
“aleatorioentre” do software Excel. O sorteio foi feito, por grupo de municipios vinculados a
cada Nucleo Operacional, mantendo-se a mesma proporcdo verificada na populacdo de 35%
de municipios onde a COPANOR j& esta operando os sistemas e de 65% onde ela ndo esta
atuando. Em cada municipio foram ainda selecionadas as localidades a serem visitadas de
forma que se obtivesse maior variedade de situaces, como localidades onde a COPANOR
estd operando, onde ela ndo esta operando, mas as obras foram concluidas, e localidades onde
as obras ainda ndo foram iniciadas. A tabela a seguir apresenta 0s municipios e localidades da
amostra.
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Municipios da amostra dos trabalhos de campo

Vistoria em sistemas de saneamento

Nucleo Municipio Localidade - - p - — Origem do sistema
Sistema de abastecimento de agua Sistema de esgotamento sanitario
Sapata Obras paralisadas. Slster_na opgrando 8M | Spras o iniciadas i
faturamento. Poco e desinfeccéo.
Almenara ob lisadas, Si ~ q
Sacode fas paraisacas. Istema nao operando. Obras ndo iniciadas COPANOR
Poco e desinfeccao.
Sede Sistema 0 perando e faturando. ETA Obras ndo iniciadas COPASA-MG
convencional.
Bandeira Abastecimento feito pela prefeitura com
Timorante sistema antigo (ETA). Obras em Obras ndo iniciadas Prefeitura
andamento.
Sede Sistema operando mas nao faturando. Obras paralisadas Prefeitura + obras
_ ETA convencional. P : COPANOR
Almenara Felisburgo A
ssentamento Obras n&o iniciadas Obras ndo iniciadas -
Maravilhas
Sé&o Pedro do Sistema operando e faturando. ETA A .
i . Obras ndo iniciadas Prefeitura
Jequitinhonha convencional.
. Caju Sistema op erando e faturando. Pogo e Obras ndo iniciadas COPANOR
Jequitinhonha desinfecgé&o.
Abastecimento feito pela prefeitura com
Guaranilandia sistema antigo (ETA) mas atualmente Obras ndo iniciadas Prefeitura
sem tratamento. Obras em andamento.
Palmaopolis - Sistema operado ainda pela COPASA- .
COPASA Sede MG Obras paralisadas COPASA-MG
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Vistoria em sistemas de saneamento

Nucleo Municipio Localidade - - - - — Origem do sistema
Sistema de abastecimento de agua Sistema de esgotamento sanitario
Desembargador Sistema operando e faturando. Pogo e Sistema de esgotamento sanltzimo .
. - N com ETE proveniente da gestdo Prefeitura
Otoni desinfeccao. .
municipal, operando e faturando
. . Sistema operando e faturando. Pogo e .
Diamantina Mendanha desinfeccio. ETE Prefeitura
. Sistema de esgotamento sanitario
Senador Mouréo Sistema 0 perando e faturando. ETA com ETE proveniente da gestao Prefeitura
convencional. .
municipal, operando e faturando.
Abastecimento feito pela prefeitura com .
Couto de . i o Prefeitura + obras
Magalhdes Sede sistema antigo (ETA). Obras em Obras ndo iniciadas COPANOR
andamento.
N&o ha abastecimento de agua pela
Diamantina Moreiras COPANOR. H4 sistema pela prefeitura. | Obras em andamento. COPANOR
Obras em andamento.
Angelandia Vila Sena Sistema operando e faturando. ETA Obras 3o iniciadas i
convencional.
Sede Sistema 0 perando e faturando. ETA Obras ndo iniciadas COPASA-MG
convencional.
Galego §|st_ema op erando e faturando. Pogo e Obras ndo iniciadas COPANOR
esinfeccéo.
N&o hé& abastecimento de &gua pela
Capelinha Vendinhas COPANOR, nem pela prefeitura. Poco Obras ndo iniciadas COPANOR
com obras paralisadas.
Chapadinha Sistema operando e faturando. Pogo e Obras 3o iniciadas i

desinfecgdo.
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Vistoria em sistemas de saneamento

Nucleo Municipio Localidade - - - - — Origem do sistema
Sistema de abastecimento de agua Sistema de esgotamento sanitario
Chapada do Norte | Sede Sistema 0 perando e faturando. ETA Obras ndo iniciadas COPASA-MG
convencional.
. Obras paralisadas. Nao ha operacédo pela | Obras em andamento. N&o ha
Cagaratiba COPANOR. operacéo pela COPANOR. COPANOR
Turmalina Peixe Cru Sistema operando e faturando. ETA Obras néo iniciadas Prefeitura
convencional.
_— . , o Prefeitura +
Poco dantas N&o ha abastecimento de agua. Obras ndo iniciadas COPANOR
Caquente Né&o héa abastecimento de agua. Obras ndo iniciadas
. Mendonca Sistema 0 perando e faturando. ETA ETE em operacéo pela COPANOR. Prefeitura
Veredinha convencional.
Sede Sistema 0 perando e faturando. ETA ETE em operacdo pela COPANOR. Prefeitura
convencional.
Lajinha N4o ha abastecimento de agua. Obras ndo iniciadas -
Teofilo otoni
Crisolita N&o vistoriado ETE em operacéo pela COPANOR. Prefeitura
- . Sede Sistema .O perando e faturando. ETA Obras ndo iniciadas COPASA-MG
Teofilo Otoni Carai convencional.
arai -
Ponto do _ Sistema _operando e faturando. ETA Obras 3o iniciadas COPASA-MG
Marambaia convencional.
Sede Sistema 0 perando e faturando. ETA Obras néo iniciadas COPASA-MG
ltaipé convencional.
Barro amarelo Sistema operando e faturando. Pogo e Obras ndo iniciadas COPANOR

desinfecgdo.
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Vistoria em sistemas de saneamento

Nucleo Municipio Localidade - - - - — Origem do sistema
Sistema de abastecimento de agua Sistema de esgotamento sanitario
Malacacheta Santo Antonio do g?trgs 2{2 apetjll‘z?':jpat 26?11%2@%?2?\1? o | Obras ndo iniciadas Prefeitura +
Mucuri peta p g COPANOR
sem tratamento.
Sistema operando e faturando. Pogo e A
Sede . . Obras ndo iniciadas COPASA-MG
Novo Oriente de desinfeccao.
Minas i
Frei Gonzaga S|st_ema op erando e faturando. Pogo e Obras ndo iniciadas COPANOR
desinfecgdo.
. Sistema operando e faturando. Pogo e x Prefeitura +
Salinas Nova Matrona desinfeccio. ETE em operacéo pela COPANOR. COPANOR
- X . Obra n&o iniciada e ndo ha prestacéo .
_ Indaia N&o vistoriado de servicos pela COPANOR. Prefeitura
Novorizonte
Sede Obta paralisada. Nao h& abastecimento N0 vistoriado Prefeitura
de agua.
Salinas
Obras em andamento, ndo ha .
~ : Prefeitura + obras
Padre Carvalho | Sede Obras em andamento. prestacdo de servigos pela COPANOR
COPANOR.
Rubelita | Sede Sistema operando e faturando. ETA ETE em operacdo pela COPANOR. | COPASA-MG
convencional.
Coronel Murta | Freire Cardoso S|st_ema op erando e faturando. Pogo e Obras ndo iniciadas COPASA-MG
desinfeccdo e ETA.
Pra prestador anterior sendo Prefeitura, considerou-se o caso de existéncia de SAAE, DMAE ou prestacdo por outro 6rgdo muinicipal.
Observagdes: Onde o abastecimento era feito por caminhdo pipa, ou por sistema construido e operado pela prépria comunidade, considerou-se que ndo ha

sistema de abastecimento de agua.
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Selecdo da amostra de municipios Processos de assinatura do contrato de programa

Para realizacdo da analise dos processos de assinatura dos contratos de programa foi utilizada a mesma metodologia da amostragem dos
trabalhos de campo, com mesmo nivel de significancia e demais pardmetros utilizados. Na tabela abaixo é apresentada a listagem dos processos

selecionados para a analise.

Listagem de Processos de assinatura do contrato de programa selecionados

Municipio

Felicio dos Santos

Aguas Formosas

Itabirinha Veredinha
Sado Gongalo do Rio Preto | Rubelita
Malacacheta Jequitinhonha
Comercinho Setubinha
Monte Formoso Poté

Ataléia Nova Belém

Leme do Prado
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Apéndice 3 - Instrumentos de coleta aplicados

Tipo de instrumento de coleta

NUmero de respondentes

Respondente QuestionariolEntrevista ou aplicagéo
Operador da COPANOR X 20
Operador da Prefeitura X 7
Funcionério da Prefeitura X 17
Observacdo direta e inspecdo fisica dos técnicos do 28
TCEMG (sistemas de abastecimento de agua) X

Observacao direta e inspecdo fisica dos técnicos do 8
TCEMG (sistemas de esgoto) X

Técnicos administrativos X 17
Técnicos em Quimica X 4
Técnico e oficial em eletromecanica X 3
Funcionrios do almoxarifado X 5
Usuarios onde a COPANOR atua X 183
Usuarios onde a COPANOR ainda ndo atua X 41
Supervisor de Nucleo operacional X X 4
Gerente de planejamento operacional e manutengdo X 1
Gerente de apoio administrativo e financeiro X 1
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Apéndice 4 - Andlise dos relatorios de monitoramento de qualidade das 4guas de abastecimento da COPANOR

Anélise 4gua ap0s tratamento

Analise agua em reservatorios e pontos
da rede de abastecimento

Analise bacteriologica

Localidade Captacao NGmero de Parametros Fisico-quimicos NGmero | Parametros Fisico-quimicos Saida do Rgsgr-
analises analisados de analisados tratamento | Vatorioe
Turb. [ Cor | pH [Cloro [ Fluor | analises [Turb. [ Cor | pH |Cloro rede
Senador Mourdo (Diamantina) Superficial 41 X X X 7 X X X X 16 17
Rubelita( ETA 1) Superficial 118 X X X 0 X X X 7 0
Rubelita (ETA) Superficial 118 X X 0 X X X X 7 0
Caju (Jequitinhonha) Subterrénea 15 X 0 X 0 0
Sao Pedro do Jequitinhonha (Jeq.) Superficial 124 X 0 X 0 0
Bandeira Superficial 180 X X X X X 10 X X X X 8 10
Desembargador Otoni (Diamantina) Subterrénea 8 X X X X 10 X X X X 10 18
Mendanha Subterranea 38 X X
10 8 18 18
Itamarandiba Superficial 72 X X 8 X X 10 8
Mendonca (Veredinha) Superficial 108 X X 10 X X 18 18
Chapadinha (Capelinha) Subterranea 10 X X X X 10 X X X X 5 5
Bom Jesus do Galego (Capelinha) Subterranea 10 X X X X 10 X X X X 10 10
Angelandia Superficial 151 X X X X X 10 X X X X 8 10
Chapada do Norte Superficial 254 X X X X 18 X X X X 8 10
Nova Matrona (Salinas) Superficial 120 X X X X 0 X X X X 0 0
Indaid (Novorizonte) Subterrénea 0 X 5 X 0 0
Freire Cardoso (Coronel Murta) Subterrénea 14 X 17 X 0 0
Caral Superficial 180 X X X X 12 X X X X 0 20
Ponto do Marambaia (Carai) Superficial 120 X X X 17 X X X 8 17
Itaipé Superficial 150 X X X 14 X X X X 8 14
Barro amarelo (ltaipé) Superficial 12 X X X X X 14 X X X X 12 14
Novo Oriente de Minas Superficial 150 X X X X 12 X 8 12
Frei Gonzaga (Novo Oriente) Subterranea 0 10 X X X X 10 8




Apéndice 5 — Estrutura Fisica

Condicdes dos Sistemas de Abastecimento de Agua da COPANOR

SISTEMAS DE
; VAZAMENTOS, MOFO E
MUNICIPIO LOCALIDADE ABASTECIMENTO DE ~
< INFILTRACOES
AGUA
Sistema operando e faturando. ETA
Lo Sede convencional. sim
Angelandia
N4o héa abastecimento de 4gua pela
COPANOR. Ha sistema pela
Moreiras prefeitura. Obras em andamento. nédo
Bandeira .
Sistema operando e faturando. ETA
Sede convencional. nédo
Capelinha Sistema operando e faturando. Pogo e
Galego desinfeccéo. sim
Sistema operando e faturando. ETA
. Sede convencional. sim
Carai
Sistema operando e faturando. ETA
Ponto do Marambaia convencional. sim
Chapada do Norte Sistema operando e faturando. ETA
Sede convencional. sim
Coronel Murta Sistema operando e faturando. Poco e
Freire Cardoso desinfeccdo e ETA. sim
Sistema operando e faturando. Pogo e
Desembargador Otoni | desinfeccéo. nédo
Diamantina Sistema operando e faturando. Pogo e
Mendanha desinfeccdo. ndo
Sistema operando e faturando. ETA
Senador Mourao convencional. E)
Felisburgo Sistema operando mas néo faturando.
Sede ETA convencional. sim
Sistema operando e faturando. ETA
Itaipé Sede convencional. sim
Sistema operando e faturando. Pogo e
Barro amarelo desinfecc¢do. nédo
Sé&o Pedro do Sistema operando e faturando. ETA
Jequitinhonha Jequitinhonha convencional. ndo
Sistema operando e faturando. Pogo e
Caju desinfeccdo. nédo
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Sistema operando e faturando. Pogo e

Novo Oriente de Sede desinfeccéo. sim
Minas Sistema operando e faturando. Pogo e
Frei Gonzaga desinfecgdo. nédo
Salinas Sistema operando e faturando. Pogo e
Nova Matrona desinfeccéo. sim
Obras paralisadas. Ndo ha operacéo
Turmalina Cacaratiba pela COPANOR. nédo
Sistema operando e faturando. ETA
Peixe Cru convencional. ndo
Sistema operando e faturando. ETA
. Sede convencional. sim
Veredinha
Sistema operando e faturando. ETA
Mendonca convencional. ndo
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Resumo da estrutura geral dos cargos da COPANOR

CARGO

ESPECIALIDADE

ATRIBUICOES

AGENTE DE
SANEAMENTO

Operador de
Sistemas

Executar, sob orientagdo, atividades de: captagdo, produgdo, operacgdo, reservagdo e distribuicdo de agua; manutengdo em redes e ligagdes de
dgua e/ou esgoto; execucdo de novas ligagcbes de agua e/ou esgoto; suspensdo, tamponamento, supressdo e religacdo de dgua e esgoto;
acompanhamento e fiscalizacdo de obras e servigos; construgdo de pogos de visitas e assentamento de pogos luminares em ligacGes;
desentupimento de ligagdes e redes; prolongamento de redes; recomposi¢do de pavimentos e passeios; instalagdo e/ou substituicdo de
hidrometros; operacdo de compressor de ar; opera¢do de estagdo de tratamento de esgoto e agua; execucdo de servicos de abertura e
fechamento de valas; carregar e descarregar material e equipamentos; execucdo de servigos administrativos de atendimento ao cliente, leitura de
hidrémetros, entrega de contas e faturas; executar outras tarefas inerentes ao detalhe de especialidade.

Oficial de
Eletromecanica

Executar servigos de manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos eletromecanicos, tais como: motores elétricos, quadros de comando e
de distribuicdo de energia, transformadores, disjuntores, chaves e compactadores elétricos, maquinas operatrizes, grupos geradores, bombas,
aeradores, motores, valvulas, redutores, misturadores; executar outras tarefas inerentes a especialidade.

Técnico em
Eletromecénica

Executar e/ou orientar servicos de manutengdes eletromecénicas, preventivas, preditivas e corretivas, elétricas e/ou mecénicas, servigos de
monitoramento de equipamentos operacionais de subestagdes elétricas, servigos de inspe¢des eletromecanicas, cadastro de dados técnicos; bem
como executar servigos de operagdo de conjuntos moto-bombas, de manobra e etiquetagem de equipamentos eletromecanicos; executar outras
tarefas inerentes ao detalhe de especialidade.

Técnico em Obras
e Servigos

Executar a fiscalizacdo de obras de construgdo civil e de redes e ligagdes de agua e esgoto, realizadas por equipes préprias e/ou empreiteiras,
levantamento de dados para medigdes; bem como orientar e acompanhar a execugao dos servicos de pedreiro, pintor, marceneiro, bombeiro
hidraulico e de apoio a levantamentos topograficos; executar outras tarefas inerentes ao detalhe de especialidade.

Técnico em
Quimica

Executar, sob orientagdo, atividades relacionadas a operagdo de estagOes de tratamento de agua e esgoto e de unidades de tratamento de
residuos, analise e teste de coagulagdo, andlise e coleta fisico-quimica de amostras de agua ou esgoto, inspecdo de aparelhos e equipamentos das
ETA’s e ETE’s, inspegdo técnica em unidades de tratamento, acompanhar servigos de cadastro de redes interceptoras e coletoras de sistemas de
tratamento de esgoto, servigos de recuperagdo de dreas erodidas ao longo de interceptores, margens de corrego e ribeirdes, realizar servigos de
atualizagdo dos bancos informatizados de dados de caracterizagdo de esgotos, acompanhar trabalhos para identificagdo e eliminagdo de
langamentos indevidos em redes coletoras de esgoto, efetuar controle de estoque de produtos quimico; executar outras tarefas inerentes ao
detalhe da especialidade.

Técnico em
Seguranga do
Trabalho

Executar atividades relacionadas com a seguranga do trabalho, tais como: inspe¢Ges nas diversas unidades da Empresa, levantamento de riscos
ambientais, organizagdo e acompanhamento das CIPA’s, inspegGes a obras, analise da situagdo de riscos, campanhas de prevencgdo de acidentes e
doengas profissionais, inspegGes a sistemas de combate a incéndios, sinalizagdes de adverténcias, investigacdo de acidentes, conferir e aprovar
requisi¢des de EPI/EPC; executar outras tarefas inerentes ao detalhe de especialidade

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base no Plano de Cargos e Salarios e nos Editais de Concurso Publico da COPANOR.
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COPANOR - sistemas em operacao e operadores lotados

. Ntcleo Localidades em . Inicio de L IEECLS Operadores
Municipio . ~ Sistema N em
Operacional operagao Operagao . lotados
operagao
AGUA BOA Total
TO 0 0
AGUAS FORMOSAS Total
TO 0 0
ALMENARA Total
AL 0 0
ANGELANDIA ANGELANDIA SAA 1/10/2009 1 4
ANGELANDIA Vila Sena SAA 13/7/2011 1 0
ANGELANDIA Total 2 4
DI
ARACUAI Baixa Quente SAA 1/1/2008 1 1
ARACUAI Baixa Quente SES 1/1/2008 1 0
ARAGUAI Barreiro / SAA 1/6/2010 1 0
Fazenda Velha
ARACUAI' Itira SAA 1/1/2008 1 0
ARACUAI José Gongalves SAA (vazio) 1
ARACUAI Martins SAA 14/7/2011 1 0
ARACUAI Total 5 2
SA
ARICANDUVA ARICANDUVA SAA 1/9/2009 1 2
ARICANDUVA Total 1 2
DI
ATALEIA Fidelandia SAA 1/9/2009 1 1
ATALEIA Total 1 1
TO
BANDEIRA BANDEIRA SAA 1/10/2009 1 3
BANDEIRA Total 1 3
AL
BERILO BERILO SAA 1/10/2009 1 5
BERILO BERILO SES 1/10/2009 1 0
BERILO Lelivéldia SAA 1/10/2009 1 2
BERILO Lelivéldia SES 1/10/2009 1 0
BERILO Total 4 7
SA
BERTOPOLIS BERTOPOLIS SAA 1/7/2011 1 2
BERTOPOLIS Umburaninha SAA 1/7/2011 1 1
BERTOPOLIS Total 2 3
TO
BOTUMIRIM BOTUMIRIM SAA 1/7/2011 1 2
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BOTUMIRIM Total

SA
CACHOEIRA DE PAJEU CACHOEIRA DE SAA 1/12/2009
PAJEU
CACHOEIRA DE PAJEU
Total AL
CAPELINHA Bom Jesus do SAA 1/11/2011
Galego
CAPELINHA Chapadinha SAA 1/12/2011
CAPELINHA Ponte Nova SAA 1/11/2011
Resplendor
CAPELINHA Total
DI
CARAI[ CARA[ SAA 1/10/2008
CARA[ Ponto do SAA 1/10/2008
Marambaia
CARAI[ Ribeiros SAA 1/10/2011
CARAI Total
TO
CARBONITA Total
DI
CARLOS CHAGAS Total
TO
CATUJI CATUJI SAA 1/7/2011
CATUIJI Total
TO
CENTRAL DE MINAS Total
TO
CHAPADA DO NORTE Cachoeira do SAA 1/9/2009
Norte
CHAPADA DO NORTE CHAPADA DO SAA 1/9/2009
NORTE
CHAPADA DO NORTE Santa Rita do SAA 1/9/2009
Araguai
CHAPADA DO NORTE S3o Sebastido do | SAA 1/9/2009
Boa Vista
CHAPADA DO NORTE
Total
DI
COMERCINHO Agua Brancade | SAA 1/10/2009
Minas
COMERCINHO COMERCINHO SAA 1/10/2009
COMERCINHO Retiro da SAA 1/10/2009
Saudade
COMERCINHO Total
AL
CORONEL MURTA Freire Cardoso SAA 1/12/2009
CORONEL MURTA Total
SA
COUTO DE MAGALHAES
DE MINAS Total
DI
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CRISOLITA CRISOLITA SAA 1/12/2009 1 3
CRISOLITA CRISOLITA SES 1/12/2009 1 0
CRISOLITA Nova Santa Luzia | SAA 1/12/2009 1 1
CRISOLITA Total 3 4
TO
CRISTALIA Total
SA
DIAMANTINA Conselheiro SAA 1/1/2008 1 0
Mata
DIAMANTINA Conselheiro SES 1/1/2008 1 0
Mata
DIAMANTINA Desembargador | SAA 1/1/2008 1 1
Otoni
DIAMANTINA Desembargador | SES 1/1/2008 1 0
Otoni
DIAMANTINA Extragdo SAA 1/5/2008 1 1
DIAMANTINA Guinda SAA 1/5/2008 1 1
DIAMANTINA Guinda SES 1/5/2008 1 0
DIAMANTINA Inhai SAA 1/5/2008 1 0
DIAMANTINA Inhai SES 1/5/2008 1 0
DIAMANTINA Maria Nunes SAA 1/5/2008 1 0
DIAMANTINA Mendanha SAA 1/5/2008 1 0
DIAMANTINA Mendanha SES 1/5/2008 1 0
DIAMANTINA Planalto de SAA 1/5/2008 1 0
Minas
DIAMANTINA Planalto de SES 1/5/2008 1 0
Minas
DIAMANTINA Sdo Jodo Da SAA 1/5/2008 1 0
Chapada
DIAMANTINA Sdo Jodo Da SES 1/5/2008 1 0
Chapada
DIAMANTINA Senador Mourdo | SAA 1/5/2008 1 0
DIAMANTINA Senador Mourdo | SES 1/5/2008 1 3
DIAMANTINA Sopa SAA 1/5/2008 1 1
DIAMANTINA Morrinhos SAA 1/11/2011 1 0
NODI 2
DIAMANTINA Total 20 9
DI
DIVISOPOLIS Total
AL
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FELICIO DOS SANTOS 0 0
Total DI
FELISBURGO FELISBURGO SAA (vazio) 1
FELISBURGO Total 0 1
AL
FRANCISCO BADARO FRANCISCO SAA 1/10/2008 1 3
BADARO
FRANCISCO BADARO Manguara SAA 1/10/2011 1 0
FRANCISCO BADARO Total 2 3
SA
FREI GASPAR Boa Ventura SAA 1/2/2010 1 1
FREI GASPAR Cachoeira do SAA 1/10/2009 1 0
Arand
FREI GASPAR Cibrio SAA 1/2/2010 1 0
FREI GASPAR FREI GASPAR SAA 1/10/2009 1 2
FREI GASPAR Total 4 3
TO
FRONTEIRA DOS VALES FRONTEIRA DOS | SAA 1/10/2008 1 3
VALES
FRONTEIRA DOS VALES 1 3
Total T0
FRUTA DE LEITE FRUTA DE LEITE | SAA 1/8/2009 1 3
FRUTA DE LEITE Lagoinha SAA 2/1/2010 1 0
FRUTA DE LEITE Martinépolis SAA 1/1/2011 1 0
FRUTA DE LEITE Total 3 3
SA
GRAO MOGOL Total
SA
ITABIRINHA Boa Unido de SAA 1/12/2011 1 0
Itabirinha
ITABIRINHA Nova Unido SAA 1/12/2011 1 0
ITABIRINHA Total 2 0
TO
ITACAMBIRA ITACAMBIRA SAA 1/12/2009 1 1
ITACAMBIRA Total 1 1
SA
ITAIPE Brejatba | SAA (vazio) 1
ITAIPE ITAIPE SAA 1/7/2011 1 2
ITAIPE Santa Rosa SAA 1/7/2011 1 1
ITAIPE Sapucaia SAA 1/7/2011 1 1
ITAIPE Total 3 5
TO
ITAMARANDIBA Total
DI
ITAOBIM Flor de Minas SAA 1/12/2011 1 0
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ITAOBIM Fogueteiros SAA 1/12/2011
ITAOBIM Pasmado SAA 1/3/2011
ITAOBIM S30 Jodo SAA 1/12/2011
ITAOBIM Total
AL
ITINGA ITINGA SAA 1/1/2011
ITINGA Pasmadinho SAA 1/1/2011
ITINGA Ponte Pasmado | SAA 1/7/2011
ITINGA Taquaral SAA 1/1/2011
ITINGA Total
AL
JACINTO Total
AL
JENIPAPO DE MINAS JENIPAPO DE SAA 1/10/2008
MINAS
JENIPAPO DE MINAS Total
SA
JEQUITINHONHA Caju SAA 1/12/2011
JEQUITINHONHA S30 Pedro do SAA 2/1/2010
Jequitinhonha
JEQUITINHONHA Total
AL
JOAIMA Giru SAA 1/12/2011
JOAIMA Marianos SAA 1/12/2011
JOAIMA Total
AL
JORDANIA Total
AL
JOSE GONGALVES DE
MINAS Total
SA
JOSENOPOLIS JOSENOPOLIS SAA 1/7/2011
JOSENOPOLIS Total
SA
LADAINHA Concérdia do SAA 1/10/2008
Mucuri
LADAINHA Jardim SAA 1/11/2011
LADAINHA LADAINHA SAA 1/10/2008
LADAINHA Rufinos (Poaia) SAA (vazio)
LADAINHA Total
TO
LEME DO PRADO Acaud SAA 1/12/2011
LEME DO PRADO LEME DO PRADO | SAA 1/12/2011
LEME DO PRADO Total
DI

120



MALACACHETA Total

TO
MANTENA Total

TO
MEDINA Tuparecé SAA 1/9/2011
MEDINA Total

AL
MENDES PIMENTEL MENDES SAA 1/8/2011

PIMENTEL

MENDES PIMENTEL Total

TO
MINAS NOVAS Baixa Quente SAA 1/1/2011
MINAS NOVAS Cruzinha SAA 1/1/2011
MINAS NOVAS Gravatd SAA 1/12/2011
MINAS NOVAS Lagoa Grande SAA 1/12/2011
MINAS NOVAS Lagoinha SAA 1/12/2011
MINAS NOVAS Palmital Baixa SAA 1/12/2011
MINAS NOVAS Total

DI
MONTE FORMOSO Barra da Alegria | SAA 1/12/2011
MONTE FORMOSO MONTE SAA 1/11/2009

FORMOSO

MONTE FORMOSO Sdo Miguelinho | SAA 1/12/2011
MONTE FORMOSO Total

AL
NANUQUE Total

TO
NOVA BELEM NOVA BELEM SAA 1/12/2011
NOVA BELEM Santo Antonio SAA 1/12/2011
NOVA BELEM Total

TO
NOVA MODICA Total

TO
NOVO CRUZEIRO Lufa SAA 1/7/2011
NOVO CRUZEIRO Lufa SES 1/7/2011
NOVO CRUZEIRO Santa Cruz SAA 1/9/2011
NOVO CRUZEIRO Total

TO
NOVO ORIENTE DE MINAS Americaninha SAA 1/12/2011
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NOVO ORIENTE DE MINAS Frei Gonzaga SAA 1/11/2011
NOVO ORIENTE DE MINAS NOVO ORIENTE | SAA 1/12/2009
DE MINAS
NOVO ORIENTE DE MINAS
Total
TO
NOVORIZONTE Bitu SAA 1/7/2011
NOVORIZONTE Cambauba SAA 1/7/2011
NOVORIZONTE Campo Verde SAA (vazio)
(Entroncamento)
NOVORIZONTE Indaia SAA 1/7/2011
NOVORIZONTE Total
SA
OLHOS D'AGUA Total
DI
OURO VERDE DE MINAS Cabeceira do SAA (vazio)
Norte
OURO VERDE DE MINAS Canaa do Brasil SAA (vazio)
OURO VERDE DE MINAS
Total
TO
PADRE CARVALHO Total
SA
PADRE PARAISO Total
TO
PALMOPOLIS Total
AL
PAVAO Come-Calado SAA 1/9/2011
PAVAO Pavdo SAA 1/10/2008
PAVAO Povoado de SAA 1/9/2011
Limeira
PAVAO Trés Coragbes SAA 1/9/2011
PAVAO Total
TO
PEDRA AZUL Total
AL
PESCADOR PESCADOR SAA 1/12/2011
PESCADOR Total
TO
PONTO DOS VOLANTES PONTO DOS SAA 1/7/2011
VOLANTES
PONTO DOS VOLANTES Santana do SAA 1/9/2011
Araguai
PONTO DOS VOLANTES
Total
AL
POTE Sucanga SAA 1/12/2011
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POTE Total 1 1
TO
RIO DO PRADO Total
AL
RUBELITA RUBELITA SAA 1/10/2008 1 3
RUBELITA RUBELITA SES 1/10/2008 1 0
RUBELITA Total 2 3
SA
RUBIM Total
AL
SALINAS Baixa Grande SAA 1/12/2011 1 0
SALINAS Barra da Laje SAA 1/12/2011 1 0
SALINAS Caicara SAA 1/3/2011 1 0
SALINAS Canela D’Ema SAA 1/12/2011 1 1
SALINAS Curralinho SAA 1/12/2011 1 2
SALINAS Ferreirdpolis SAA 2/1/2010 1 1
SALINAS Marimbondo SAA 1/3/2011 1 0
SALINAS Nova Matrona SAA 2/1/2010 1 1
SALINAS Pavio SAA 1/12/2011 1 0
SALINAS Sd0 José SAA 1/3/2011 1 1
SALINAS Tabuleiro SAA 1/3/2011 1 0
SALINAS Montes SAA 1/6/2010 1 1
Clarinhos
SALINAS Total 12 7
SA
SANTA CRUZ DE SALINAS SANTA CRUZDE | SAA 1/9/2009 1 2
SALINAS
SANTA CRUZ DE SALINAS SANTA CRUZ DE | SES 1/9/2009 1 0
SALINAS
SANTA CRUZ DE SALINAS Santo Antonio SAA 1/6/2010 1 0
SANTA CRUZ DE SALINAS Sumidouro SAA 1/6/2010 1 0
SANTA CRUZ DE SALINAS 4 2
Total SA
SANTA HELENA DE MINAS SANTA HELENA | SAA 1/12/2009 1 3
DE MINAS
SANTA HELENA DE MINAS 1 3
Total TO
SANTA MARIA DO SALTO SANTA MARIA SAA 1/10/2009 1 4
DO SALTO
SANTA MARIA DO SALTO 1 4
Total
AL
SANTO ANTONIO DO
JACINTO Total
AL
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SAO FELIX DE MINAS SAO FELIX DE SAA 1/9/2011 1 0
MINAS
SAO FELIX DE MINAS Total 1 0
TO
SAO GONCALO DO RIO SAO GONCALO | SAA 1/1/2011 1 0
PRETO DO RIO PRETO
SAO GONCALO DO RIO 1 0
PRETO Total
DI
SAO JOAO DO Divino das SAA 1/12/2011 1 0
MANTENINHA Palmeiras
SAO JOAO DO Vargem Grande | SAA 1/12/2011 1 0
MANTENINHA
SAO JOAO DO 2 0
MANTENINHA Total
TO
SAO JOSE DO DIVINO
Total
TO
SENADOR MODESTINO
GONCALVES Total
DI
SERRA DOS AIMORES
Total
TO
SERRO Total
DI
SETUBINHA Quaresma SAA 1/1/2011 1 0
SETUBINHA SETUBINHA SAA 1/10/2009 1 1
SETUBINHA Total 2 1
TO
TAIOBEIRAS Mirandépolis SAA 1/8/2011 1 1
TAIOBEIRAS Total 1 1
SA
TEOFILO OTONI Total
TO
TURMALINA Novo Peixe Cru SAA (vazio) 1
TURMALINA Total DI 0 1
UMBURATIBA S&o Pedro do SAA 1/10/2009 1 1
Pampa
UMBURATIBA UMBURATIBA SAA 1/10/2009 1 2
UMBURATIBA Total TO 2 3
VEREDINHA Mendonga SAA 1/2/2010 1 2
VEREDINHA Mendonca SES 1/2/2010 1 0
VEREDINHA VEREDINHA SAA 1/2/2010 1 4
VEREDINHA VEREDINHA SES 1/2/2010 1 0
VEREDINHA Total DI 4 6
VIRGEM DA LAPA S&0 Jodo Do SAA 1/10/2009 1 0
Vacaria
VIRGEM DA LAPA Total 1 0
SA
TOTAL
155 161

Fonte: COPANOR - LISTAGEM DOS MUNICIPIOS/LOCALIDADES - STATUS RESUMIDO - OFICIO TCEMG 16591/2012 - REV 13-07-2012
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Anexo 1 Organograma COPANOR- Julho 2012
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