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1. INTRODUCAO

O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCEMG) é o 6rgdo mineiro responsavel
pela fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial de qualquer pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre recursos
pubicos, bem como assuma obrigacfes de natureza pecuniéria, conforme se depreende dos art. 70
e seguintes da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88).

Dentre as inGmeras atribuices dos Tribunais de Contas, destaca-se a Auditoria
Operacional (AOP). O Tribunal de Contas da Unido (TCU), adotando a definicdo baseada nas
Diretrizes da Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) para
auditoria de desempenho — Implementation Guidelines for Performace Auditing (ISSAI 3000/1,
2004), através do Manual de Auditoria Operacional, conceitua a AOP como “0 exame
independente e objetivo da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade de organizagdes,
programas e atividades governamentais, com a finalidade de promover o aperfeicoamento da
gestdo publica”.

Vale mencionar a diferenca entre as auditorias de regularidade e as auditorias operacionais.

Segundo o Manual de Auditoria Operacional do TCU:

Nas auditorias de regularidade, as conclusdes assumem a forma de opinido concisa e de
formato padronizado sobre demonstrativos financeiros e sobre a conformidade das
transagBes com leis e regulamentos, ou sobre temas como a inadequagdo dos controles
internos, atos ilegais ou fraude.

Nas auditorias operacionais, o relatério trata da economicidade e da eficiéncia na
aquisicao e aplicagdo dos recursos, assim como da eficécia e da efetividade dos resultados
alcancados. (...)

Pela sua natureza, as auditorias operacionais sdo mais abertas a julgamentos e
interpretacdes e seus relatdrios, consequentemente, sdo mais analiticos e argumentativos.

()

Para que a auditoria contribua efetivamente para o aperfeicoamento da gestdo, o gestor
precisa apoiar o trabalho e estar disposto a colaborar, facilitando a identificagdo das areas
relevantes a serem examinadas. Por sua vez, o envolvimento do gestor favorece a
apropriacéo dos resultados da auditoria e a efetiva implementagdo das recomendagdes
propostas (ISSAI 3000/ Apéndice 4, 2004).

A AOP obedece a um ciclo de ac¢Ges que se inicia com a selecdo do tema. Apos, tem-se a
fase do planejamento com a elaboracdo do projeto de auditoria, contendo as questdes a serem
investigadas e a defini¢do dos procedimentos e resultados pretendidos. Posteriormente, passa-se a
fase da execucdo, quando se realiza a coleta e analise dos dados. Em seguida, elabora-se o

Relatério Final de AOP que tem a finalidade de comunicar os achados e conclusfes da auditoria.
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Ap0s a sua autuacao e despacho inicial, abre-se espaco para o gestor tecer comentarios acerca do
trabalho. A manifestagdo do gestor é analisada pela Coordenadoria de Auditoria Operacional
(CAOP) que elabora o Relatério Final da AOP, sendo este apreciado pelos Conselheiros desta
Corte de Contas, que o julga.

Apos o julgamento, abre-se o prazo para o gestor apresentar o Plano de A¢do baseado nas
recomendacdes do Relatdrio Final de AOP, que também é julgado. Se procedente o Plano de Acéo,
encerra-se 0 processo de AOP e, em ato continuo, instaura-se o processo de Monitoramento para
verificacdo do cumprimento das a¢des contidas no Plano de A¢do. Com o cumprimento das acoes,
gera-se um Relatoério de Impacto para avaliar os impactos e beneficios trazidos pela AOP.

IDENTIFICACAO DO TEMA

Malgrado os ultimos acontecimentos mundiais relativos a pandemia da doenca do
Coronavirus (COVID-19) que imobilizou o mundo no inicio do ano de 2020, questionou-se acerca
deste estudo, pois houve paralisacdo da maioria dos setores da economia mundial. Ademais, todas
as pessoas foram instadas a permanecerem em suas residéncias em decorréncia da necessidade de
se promover o “isolamento social” para evitar a propagacao do virus que poderia colapsar o sistema
publico de saude, caso estas medidas ndo fossem acatadas.

Neste contexto, 0 presente trabalho encontrava-se em fase adiantada de execucéo, a saber,
na elaboracéo de matriz de achados e na producéo do Relatorio Final de AOP, etapas que consistem
em compilar os dados coletados e reportar a sociedade sobre o desempenho da Administracédo
Pablica quanto a gestdo do turismo no Estado de Minas Gerais.

Para dar segmento aos trabalhos, a equipe de AOP, tendo consciéncia que estava entrando,
assim como o restante da populacdo mundial, num novo momento sanitario e tecnologico,
denominado “novo normal”, adaptou-se as direcGes desta Corte de Contas e empreendeu a
construcao dos instrumentos matriz de achados e Relatorio Final de AOP por meio virtual, através
de aplicativos proprios de reuniao.

Conclui-se, assim, pela importancia deste estudo, tendo em vista que a atividade turistica
é classificada como um fator de desenvolvimento social, cultural e econdmico, sendo uma politica
publica com previsdo constitucional quanto ao envolvimento dos entes estatais na sua promogao e
incentivo.

Acredita-se que, gradativamente, a sociedade, ao deixar o isolamento social e retomar as

atividades laborais, também incluirdo atividades turisticas nos seus momentos de descanso,
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conhecimento e lazer. Neste contexto, possivelmente, havera interesse maior da popula¢do mineira
de se dirigir aos atrativos turisticos, sendo necessario, entdo, que os agentes publicos que
fomentam e organizam a atividade turistica estejam preparados, organizados e aptos para
acolherem esta demanda, nos termos da legislagéo do setor.

O art. 180 da CF/88 prevé que “A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
promoverdo e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e econdmico”.

A atividade turistica € um fendbmeno econdmico, politico, social e cultural bastante
significativo, tendo se desenvolvido notadamente nas sociedades pds-industriais. Trata-se de
atividade que envolve variados setores da economia, possibilitando a geragdo de empregos,
distribuicdo de renda, captacdo de divisas, desenvolvimento cultural reciproco e melhoria da
qualidade de vida das comunidades. Trata-se de parte importante e integrante do desenvolvimento
sustentavel local.

Minas Gerais € um estado que possui dimensdes superiores a muitos paises do mundo.
Percorrendo suas estradas, entre montanhas e vales, tem-se acesso a grandes variedades de acervos
turisticos, alguns ja com execucdo desta atividade e outros tantos com vasto potencial apto a
exploracdo turistica, mas sendo necessario, em primeiro lugar, se reorganizarem de acordo com 0s
preceitos legais e projeto de regionalizacéo estatal existente.

Em breves palavras, Minas Gerais tem capital cercada por montanhas e é famosa pela
hospitalidade e gastronomia, pela Lagoa da Pampulha com importante conjunto arquiteténico de
reconhecido valor mundial - Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), além de pracas, parques, museus, mercados e igrejas. O interior do Estado é
rico e diversificado por seu notavel valor historico, pré-histérico, ecoturismo, lugares paradisiacos,
serras, gastronomia, artesanatos, etc. O Estado também é berco de importantes personalidades da
literatura, da filosofia, da musica, do esporte, etc. Tudo isso com marcantes tracos de
regionalidade.

Em Minas Gerais, hd opcdes de viajar acompanhado de amigos, com toda familia ou, até
mesmo, sozinho. O Estado possui exuberantes parques e cachoeiras, turismo de negocios e rural
e, notadamente, turismo de conhecimento. Em muitos lugares, as ruas e 0s caminhos mineiros
contam as histérias de grandes mestres representantes da politica, da poesia, da literatura, da
arquitetura, da filosofia, do esporte, da musica, da gastronomia, dentre outros. Essas maravilhas
devem ser reconhecidas, bem geridas, divulgadas e visitadas.

A gestdo do turismo, em termos mundiais, é regida pela Organizagdo Mundial do Turismo

(OMT); nacionalmente, pelo Ministério do Turismo; em Minas Gerais, pela Secretaria de Estado
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de Cultura e Turismo (SECULT); e, nos municipios, pelo setor indicado pela gestdo municipal no
mandato em vigor, recebendo variadas denominacdes, tais como secretarias, departamentos ou
diretorias de turismo.

Neste contexto, aparecem os Circuitos Turisticos que sdo as Instancias de Governanga
Regional (IGRs), agentes da regionalizagdo do turismo e articuladores da Politica Estadual de
Turismo fazendo a interlocucgdo entre a SECULT e 0s municipios.

As regides do Estado foram percorridas nesta AOP a fim de averiguar a atuacao dos 6rgéaos

publicos gestores da atividade turistica no cumprimento da Politica Estadual de Turismo.

ANTECEDENTES

A CAOP possui um acervo de trabalhos de grande impacto e que contribuiram para o
aperfeicoamento da gestdo publica em varios 6rgéos do Estado e dos municipios.

Dentre os trabalhos realizados pela CAOP, podem ser citadas as analises do Programa
Travessia, da gestdo das Unidades de Conservacao de Protecdo Integral (UCPIs), dos impactos
provocados pela mineragdo nos municipios mineiros, da gestdo dos recursos hidricos em Minas
Gerais, da qualidade da educacdo municipal, dentre outros.

Os trabalhos citados contribuiram para o reconhecimento de que Minas Gerais possui vasto
potencial relacionado a atividade turistica e de que o olhar técnico é no sentido de contribuir para
aperfeicoar o sistema e a atuacao dos entes publicos de acordo com a politica do setor.

Na analise do Programa Travessia, foram percorridos 0s municipios da regido norte do
Estado, os vales do Rio Doce, Mucuri e Jequitinhonha para avaliar o desenvolvimento social das
comunidades locais tais como saneamento, intervencdo urbana, salde, gestdo social, educacao e
renda da populacdo daquela regido.

Na AOP “Meio Ambiente — Unidades de Conservagdo de Protecdo Integral”, os auditores
tiveram acesso a varias regibes do Estado, constatando a riqueza das reservas ambientais e
analisando a gestdo destas UCPISs.

Na auditoria “Mineragdo Municipios”, as politicas publicas municipais foram avaliadas
para mitigacdo dos impactos ambientais e diversificacdo da atividade econémica nos municipios
mineradores. Verificou-se que a maioria dos municipios auditados possuiam planos de
desenvolvimento da atividade turistica como fonte alternativa de renda e fator de desenvolvimento

social.

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2387890



11

Na auditoria “Gestao dos Recursos Hidricos”, ao percorrer o territorio mineiro, constatou-
se a existéncia de empreendimentos locais que se interessavam em desenvolver o setor turistico,
mas relataram sobre a inexisténcia de apoio e fomento estatal para o desenvolvimento desta
atividade, que acabava sendo colocada em segundo plano.

A participagdo desta CAOP no projeto “Na ponta do 14apis” possibilitou a avaliacdo da
qualidade de gestdo da educacdo nos municipios mineiros. Ao inspecionar as localidades, foram
encontradas muitas com potencialidades turisticas e populacdo e gestdo publica avidas por
descobrir novas fontes de renda, de desenvolvimento econémico, social e cultural, e de meios de
conservar seu patriménio de maneira sustentavel.

Portanto, os diversos trabalhos realizados pela CAOP possibilitaram aos auditores o
conhecimento do vasto potencial turistico que o Estado de Minas Gerais possui.

Aliado a isso, nos ultimos anos, iniciou-se no Pais uma crise econdmica agravada, em
Minas Gerais, pelo rompimento de duas barragens em localidades mineiras, uma no Municipio de
Mariana, a outra, no Municipio de Brumadinho, fatores que ocasionaram o fechamento de muitos
postos de trabalho, forcando o Pais e o Estado a se conscientizarem sobre a importancia de voltar
o olhar para novas fontes de receitas.

Dentre as inumeras fontes de receitas atualmente existentes, a atividade turistica, se bem
estruturada, pode ser um fator de grande contribuicéo, pois, segundo a OMT?, “0 setor turistico é
uma ferramenta para o desenvolvimento”.

Em muitos lugares no mundo, o setor turistico € uma importante ferramenta para o
desenvolvimento econémico, social, educacional, cultural, ambiental, tecnolégico, de praticas
sustentaveis e de preservacao.

Diante do exposto, em 16 de maio de 2019, a CAOP, através do Expediente n. 08.0.2019,
apresentou proposta de AOP para analise da gestdo do turismo no Estado de Minas Gerais, tendo
como tema “O turismo em Minas Gerais como fonte de receita e fator de desenvolvimento
econdmico e social” e a finalidade de “analisar os fatores gerenciais que necessitam aperfeicoar a
fim de se contribuir para o fomento da atividade turistica em ambito estadual, regional e
municipal”.

Em 29.05.2019, através do Expediente n. 1702/2019, a Presidéncia desta Corte de Contas
autorizou a inclusdo, no Plano de Auditorias de 2019, da realizacdo deste trabalho que, conforme

orientacdo da coordenacdo da CAOP, iniciou-se imediatamente.

! https://news.un.org/pt/audio/2017/09/1213201
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OBJETO E ESCOPO DA AUDITORIA

A presente AOP tem como objetivo avaliar a gestdo das politicas publicas estaduais ligadas
a atividade turistica nos ambitos estadual, regional e municipal por entender que estas politicas, se
efetivamente bem estruturadas, poderdo possibilitar o exercicio pleno da atividade turistica,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico, cultural, educacional, social, ambiental
sustentavel com a consequente geracao de emprego e renda para a populacdo mineira.

Estabelecido o objeto da auditoria, procedeu-se a realiza¢do de um levantamento do escopo
restrito.

Para maior conhecimento do tema, foram entrevistados alguns especialistas em turismo. A
entrevista inaugural foi concedida pela Doutora em Gestdo e Desenvolvimento Turistico
Sustentavel, Anna Maria de Grammont Machado de Aradjo, momento em que foi possivel
conhecer os principais pontos a serem observados na gestao da atividade turistica e obter elementos
para o diagndstico da gestdo do turismo em ambito estadual, regional e municipal.

Em seguida, foram entrevistados professores do Curso de Turismo da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), a saber, Professora Ana Paula Guimarées Santos de Oliveira, Professor
Frederico Couto Marinho e Professora Mariana de Oliveira Lacerda. Os docentes salientaram o
pioneirismo de Minas Gerais na politica de regionalizacdo do turismo, informaram tratar-se de
matéria interdisciplinar e frisaram que a atividade, se bem articulada, pode ser fonte de emprego e
renda, promotora da protecdo ambiental e estimuladora da cultura.

E interessante ressaltar que todos os especialistas confirmaram a importancia do
envolvimento da populacdo local no conhecimento e tomada de decisbes quanto a atividade
turistica, ou seja, a conscientizacdo de pertencimento do cidaddo, mas alertaram que isto ainda é,
de modo geral, incipiente. Citaram a importancia dos municipios mineiros de se reconhecerem
como membros ativos dos Circuitos Turisticos e a necessidade de desenvolver e estimular uma
cultura de educacdo local voltada ao acervo turistico do municipio e regiao.

Indagados sobre qual seria o principal ponto negativo da atual politica de turismo, citaram
que a sobreposicao de projetos desarticulados é um fator que merece atencdo, pois pode retirar a
forca do projeto estruturante da politica do Estado. Ressaltou-se, também, que a atividade turistica
provoca impactos locais que devem ser reconhecidos, analisados e mitigados.

O planejamento da AOP e o aprofundamento do conhecimento do tema completaram o

levantamento do escopo restrito, fase que serviu de base para esclarecer 0s principais processos

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2387890



13

operacionais dos 6rgdos gestores e evidenciar os problemas que ocasionam maiores impactos sobre
a gestdo do turismo em Minas Gerais.

Em seguida, agendou-se uma entrevista com o Secretario Estadual de Turismo, a época,
para apresentacdo da equipe de AOP e elucidacdo da atual situacdo de Minas Gerais no cenario
turistico estadual e nacional.

Na entrevista, o Secretario informou sobre a fusdo que aconteceria entre a Secretaria
Estadual de Cultura e a Secretaria Estadual de Turismo e, que, diante disso, a Secretaria Estadual
de Turismo (SETUR) passaria a se chamar SECULT a partir de julho de 2019.

Informou sobre a pequena parcela de verba atualmente destinada a gestdo estadual da
atividade turistica e a enxuta infraestrutura do 6rgéo, ressaltando a necessidade de se equipar a
SECULT com gente para execu¢do das suas atribui¢Bes. Informou, também, que a iniciativa
privada no Estado ainda é timida. Como pontos positivos, informou que Minas Gerais € um Estado
seguro (segundo dados da Policia Militar), o povo é acolhedor e gentil, a gastronomia € variada e
tipica, ha um vasto patrimonio historico, artistico e ambiental, além de extensa pratica do turismo
de negdcios e aventura.

Nesta fase da AOP, foram identificados os aspectos mais relevantes para a analise do
desempenho das politicas publicas de fomento a atividade turistica, sendo o escopo delimitado

pelas seguintes questdes:

1. A SECULT, orgdo de fomento da atividade turistica do Estado, coordena de maneira
efetiva a Politica Estadual de Turismo?

2. Os Circuitos Turisticos - IGRs, - atuam como agentes articuladores e orientadores de
forma a promover a execucgdo, interlocucdo, articulacdo, descentralizacdo e
regionalizacao da politica de desenvolvimento turistico do Estado?

3. Os Municipios que participam da politica de regionalizacdo turistica do Estado

cumprem, de forma consciente, todos 0s requisitos para participacdo dessa politica?

CRITERIO GERAL

A analise das questdes de auditoria deu-se a luz da CF/88 e da Constituicdo do Estado de
Minas Gerais (1989), em conjunto com legislacdes especificas sobre o tema, tais como as politicas
nacional, estadual e municipais de turismo, os planos de implementagdo dessas politicas e demais

normativos sobre o turismo.
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METODOLOGIA DE ANALISE

Superada a fase de conhecimento e aprofundamento da realidade turistica do Estado, foram
aplicadas técnicas de diagnostico para auxiliar na identificacdo das areas que poderiam demandar
énfase na investigagdo, quais sejam:

1. Anadlise de Stakeholders que possibilitou a identificacdo dos principais atores

envolvidos, opinides, conflitos de interesse e informagdes relevantes.

2. Matriz SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) and Threats (Ameacas) - que possibilitou identificar as forcas e
fraquezas do ambiente interno da auditoria e as oportunidades e ameacas do ambiente
externo.

3. Diagrama de Verificacdo de Risco (DVR) que possibilitou identificar areas a investigar,
fatores de risco e, também, permitiu conhecer a capacidade organizacional para o seu
gerenciamento.

A estratégia metodoldgica do trabalho centrou-se na pesquisa utilizada em conjunto com
estudos de casos referentes a atividade turistica que valeram de suporte para as analises de carater
quantitativo e qualitativo.

As analises técnicas foram realizadas a partir de dados secundarios obtidos mediante
consulta a legislacdo sobre o tema, bibliografia especifica e documentos oficiais disponiveis,
principalmente, na internet, em conformidade com o Principio da Transparéncia. Também foram
utilizados dados primarios derivados das respostas a entrevistas realizadas com os gestores das
entidades envolvidas na atividade do turismo, tais como secretarias e departamentos de turismo
municipais e gestores dos Circuitos Turisticos, bem como observacéo direta da infraestrutura dos
municipios inspecionados.

A pesquisa documental foi desenvolvida por meio da analise de documentos
administrativos solicitados aos municipios e Circuitos Turisticos, consulta a publicacdes diversas,
a banco de dados oficiais, tais como as legislacdes e noticias correlatas as politicas municipais de
turismo, aos conselhos municipais de turismo, aos inventarios turisticos e aos fundos municipais
de turismo. Aspectos estruturais dos municipios auditados foram verificados brevemente por meio
da observacao direta.

Procedeu-se, entdo, a programacdo da visita exploratdria que foi concretizada no periodo
de 09 a 14 de setembro de 2019, no Circuito Turistico dos Diamantes, composto de 15 municipios.

O objetivo desta visita foi conhecer e compreender in loco o trabalho realizado pelas secretarias
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municipais de turismo e/ou setores das prefeituras municipais que fomentam esta atividade no
tocante aos impactos da atuagcdo da SECULT, como coordenadora da Politica Estadual de Turismo,
e dos Circuitos Turisticos, como agentes articuladores desta politica, além de ter contato com as
peculiaridades das localidades e oOrgdos dedicados ao turismo e conhecer suas principais
dificuldades, a fim de subsidiar os trabalhos de elaboracgdo dos instrumentos de coleta de dados e
reconhecer a importancia de entrevistar, por meio de questionarios semiestruturados, 0s gestores
locais responsaveis pela pasta do turismo em cada municipio que poderiam ser tanto secretarios,
quanto diretores ou chefes de departamento.

A visita exploratdria contribuiu para a defini¢do da estrutura dos planos de trabalhos, pois
verificou-se que cada municipio que compde o Circuito Turistico, de modo geral, vive realidades
diferentes relativas a atividade turistica e que, se fosse escolhida uma pequena amostra de
municipios dentro do Circuito Turistico, a realidade n&o seria retratada.

Os municipios do Circuito Turistico dos Diamantes foram inspecionados procedendo-se a
entrevista direcionada ao gestor da pasta de turismo no municipio, ao recolhimento dos
documentos solicitados relativos a efetivacdo do projeto estadual de regionalizacdo do turismo e a
observacao direta da infraestrutura local.

Os documentos solicitados via e-mail deveriam estar disponiveis, nos termos do art. 11 do
Decreto 45.403/2010, e seriam recolhidos, de forma virtual ou fisicamente, na data da inspecéo a
saber: politica municipal de turismo, plano de implementacdo da politica municipal de turismo,
cronograma anual contendo as a¢es turisticas (2018 e 2019), legislacdo e atuacdo dos conselhos
municipais de turismo, existéncia de legislacdo relativa aos fundos municipais de turismo,
apontamento de dotacGes orcamentarias municipais destinadas ao fomento da atividade turistica e
resumo dos inventarios turisticos.

Na execucdo da visita exploratoria, os 15 municipios do Circuito Turistico dos Diamantes
foram inspecionados da seguinte forma: a equipe de AOP foi subdividida em duas equipes/rotas,
de modo a percorrerem as 15 localidades, no periodo de segunda a sexta-feira nas datas ja
mencionadas (09 a 14 de setembro de 2019). Cada rota/equipe inspecionou, em média e
dependendo da distancia, dois municipios por dia, sendo um municipio inspecionado no periodo
da manha e o outro, no periodo da tarde.

Diante da quantidade de informaces coletadas na visita exploratoria e da diversidade de
situacBes dos municipios dentro de um Circuito Turistico, a equipe reuniu-se na sede do TCEMG

para elaborar os instrumentos de coleta de dados para serem utilizados no trabalho de campo
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propriamente dito. Apos a elaboracao dos questionarios, estes instrumentos foram testados na fase
denominada teste piloto.

O teste piloto foi realizado no Circuito Turistico das Grutas, no periodo de 07 a 11 de
outubro de 2019, oportunidade em que se testou a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados
estruturados (questionarios) e ratificou-se 0 modus operandi da AOP. Novamente, a equipe reuniu-
se na sede do TCEMG para ratificar os instrumentos de coleta de dados, a lista de documentos que
seriam solicitados aos municipios e 0 modus operandi dos trabalhos, tais como prazos e
procedimentos para entrevistas e observacao direta.

No periodo de 15 a 22 de outubro de 2019, de posse dos estudos ja realizados e conclusdes
decorrentes da visita exploratoria e do teste piloto, a equipe reuniu-se para selecdo da amostra dos
Circuitos Turisticos do trabalho de campo propriamente dito.

Minas Gerais possui atualmente 47 Circuitos Turisticos - IGRs). Para elaboracdo da
amostra, levou-se em consideracdo um percentual aproximado de 20% deste total.

Os Circuitos Turisticos dos Diamantes e das Grutas foram excluidos para escolha da nova
amostra, mas é importante mencionar que as respostas referentes a questdes objetivas diretas destes
dois Circuitos Turisticos, feitas aos gestores, contribuem para relatar determinadas situagdes e que,
por consequéncia, contribuirdo para a evidenciacdo e o aperfeicoamento do sistema estadual de
turismo. Por isso, oportunamente e adequadamente, seus dados foram levados em consideracao.

Para a escolha final da amostra, foram levadas em consideracao as localiza¢6es geograficas
para que todas as regides de Minas Gerais fossem contempladas, abrangendo Circuitos Turisticos
das regides norte, sul, leste, oeste e central do Estado.

Além do fator localizacdo geografica, foi incluido, na amostra, o tipo de turismo
classificado como de negdcios: um na regido norte, outro na regidao sul. Também foi incluido, na
amostra, um Circuito Turistico indicado pela SECULT, quando da visita de apresentacdo da
equipe. Por fim, o Circuito Turistico do Ouro também foi incluido na amostra por sua relevancia,
pois contém cidade histdrica considerada patriménio mundial pela UNESCO, bem como destino
indutor para Minas Gerais e para o Brasil. Ademais, um de seus municipios foi a primeira capital
do Estado de Minas Gerais, além de conter municipios que pertencem ao Mapa do Turismo

Brasileiro? (programa do governo federal).

2 Mapa do Turismo Brasileiro: Programa de Regionalizacdo do Turismo da Secretaria Nacional de Estruturagdo do

Turismo — Ministério do Turismo
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De acordo com os critérios acima estabelecidos, aléem do Circuito do Ouro, foram
selecionados os seguintes Circuitos Turisticos: Circuito Turistico da Serra de Ibitipoca (regido
leste), Circuito Turistico das Villas e Fazendas (regido central), Circuito Turistico Alta Mogiana
(regido oeste), Circuito Turistico Malhas do Sul de Minas (regido sul e negdcios), Circuito
Turistico da Cachaga (regido norte e negécios) e Circuito Turistico Velho Chico (regido norte e
indicacdo da SECULT).

Diante do exposto, 108 municipios mineiros foram inspecionados no periodo de 09 de
setembro de 2019 a 08 de fevereiro de 2020.

Nas inspecOes, aléem de serem constatadas as principais dificuldades encontradas pelos
municipios e Circuitos Turisticos na gestdo da atividade turistica, evidenciou-se a importancia do
desenvolvimento do turismo local e regional, além do reconhecimento das potencialidades
turisticas existentes no Estado. Foram aplicados questionarios e recolhidas copias de documentos.
Registrou-se, por meio de fotografia, uma pequena amostra do acervo turistico local e, também,
foram entrevistados, em cada Circuito Turistico, os gestores deles.

O municipio de Belo Horizonte foi excluido da amostra por também estar em andamento
nesta Corte de Contas, especificamente na Coordenadoria de Fiscalizacdo da Macrogestao
Governamental de Belo Horizonte (CFAMGBH), AOP intitulada “Analise quanto a
economicidade, eficécia, efetividade e eficiéncia das acdes da Empresa Municipal de Turismo de
Belo Horizonte - BELOTUR?”, ja em fase de elaboragdo de Relatorio de AOP.

Foram analisados aspectos qualitativos e quantitativos provenientes de dados
disponibilizados pela SECULT, das entrevistas realizadas e dos documentos solicitados,
oportunidade na qual a equipe, utilizando sistemas e tabelas, procedeu a analise de conteido
categorial temaética (Bardin, 1977 apud Oliveira, 2008).

As principais limitacdes encontradas pela equipe referem-se as interrupcdes, incertezas e
readaptacOes de trabalho provocadas pela pandemia COVID 19, as grandes distancias percorridas
e a dificuldade de acesso a legislacdo e aos documentos oficiais nos portais eletrénicos dos

Circuitos Turisticos, municipios e Conselho Estadual de Turismo.

ESTRUTURA DO RELATORIO

Além deste primeiro capitulo, de conteudo introdutorio, este relatério encontra-se
estruturado em mais seis capitulos. O capitulo 2 apresenta a visdo geral da Politica Publica de

Turismo. O capitulo 3, 4 e 5 apresentam o0s principais achados da auditoria. Por fim, nos capitulos
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6 encontra-se 0s comentarios do gestor e nos capitulos 7 e 8, sdo apresentadas as conclusdes do

trabalho e as propostas de encaminhamento, respectivamente.
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2. VISAO GERAL DA POLITICA PUBLICA DE TURISMO

A CF/88 estabelece no art. 180 que “a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
promoverao e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e econdmico”.

Neste sentido, a Lei 11.771/2008 que dispbe sobre a Politica Nacional de Turismo, define
as atribuicbes do Governo Federal no planejamento, o desenvolvimento e estimulo ao setor
turistico.

Essa Lei classifica o turismo como “atividades realizadas por pessoas fisicas durante
viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um)
ano, com finalidade de lazer, negécios ou outras ” e estabelece que estas atividades “devem gerar
movimentacdo econdémica, trabalho, emprego, renda e receitas publicas, constituindo-se
instrumento de desenvolvimento econdmico e social, promocdo e diversidade cultural e
preservacao da biodiversidade”.

A Politica Nacional de Turismo informa a intencao do Brasil de consolidar o turismo como
importante fator de desenvolvimento sustentavel, distribuicdo de renda, geracdo de emprego e
conservacdo do patrimdnio natural, cultural e turistico brasileiro. Além disso, ha previsdo de
elaboracdo do Plano Nacional de Turismo (PNT), “ouvindo os setores publicos e privados
interessados”, nos termos do art. 6° da referida Lei.

Atendendo aos preceitos da Politica Nacional de Turismo, elaborou-se 0 PNT 2018 a 2022,
aprovado pelo Decreto 9.791, de 14 de maio de 2019, objetivando ordenar e orientar as agdes e
atuacdes governamentais na utilizacdo dos recursos publicos para o desenvolvimento do turismo
nacional.

Segundo o préprio normativo, o PNT 2018-2022 deve ser executado em regime de
cooperacdo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. O Ministério do Turismo
agird promovendo a¢6es de estimulo para a elaboracdo de planos estaduais, distrital, regionais e

municipais de desenvolvimento turistico, nos termos do art. 1° do referido Plano:

Art.1°. Fica aprovado o Plano Nacional de Turismo 2018-2022, com o objetivo de ordenar
as acBes governamentais e de orientar a atuacdo do Estado e a utilizacdo dos recursos
publicos para o desenvolvimento do turismo nacional.

§1°. O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 sera executado em regime de cooperacéo
entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

§2°. O Ministério do Turismo estimulara a elaboracdo de planos estaduais, distrital,
regionais € municipais de desenvolvimento turistico, em conformidade com o Plano
Nacional de Turismo 2018-2022, com o objetivo de fortalecer a gestdo descentralizada.
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O fortalecimento da regionalizacdo do turismo, a melhoria da qualidade e da
competitividade no setor, o incentivo a inovacdo e a promocao da sustentabilidade s&o diretrizes
do PNT 2018-2022.

O PNT preveé cinco linhas de atuagédo: ordenamento, gestdo e monitoramento; estruturacéo
do turismo brasileiro, formalizacdo e qualificacdo no turismo; incentivo ao turismo responsavel;
marketing e apoio a comercializagdo (art. 4°).

Em cada uma das linhas de atuagdo acima apontadas, 0 PNT 2018-2022 prevé objetivos,
iniciativas e estratégias.

Até aqui, tratou-se da visdo geral sobre as competéncias e as atribui¢cbes do fomento da
atividade turistica no &mbito nacional.

No ambito do Estado de Minas Gerais, 0 turismo é tratado na Constitui¢cdo do Estado de
Minas Gerais (1989) especificamente nos artigos 242 e 243, no capitulo que trata “Da Ordem
Econbmica do Estado”.

O art. 242 preveé que “o Estado apoiara e incentivara o turismo como atividade econémica,
reconhecendo-o como forma de promogao e desenvolvimento social e cultural”.

O art. 243 estabelece que o Estado, em conjunto com o 6rgédo colegiado que representa o
setor turistico, definira a Politica Estadual de Turismo e as diretrizes e a¢Oes dessa politica,
observando, em destaque, o principio da regionalizacdo e a conscientizacdo da populacdo da

importancia do desenvolvimento do setor no Estado, nos seguintes termos:

Art. 243. O Estado, juntamente com o0 6rgdo colegiado representativo dos segmentos do
setor, definira a politica estadual de turismo, observadas as seguintes diretrizes e acoes:

I- adogdo de plano integrado e permanente, estabelecido em lei, para o
desenvolvimento do turismo no Estado, observado o principio da regionalizagao;

- incentivo ao turismo para a populacdo de baixa renda (...);

I1l-  desenvolvimento de infraestrutura e conservacao de parques (...);

IV-  estimulo & producéo artesanal (...);

V- apoio a programas de orientacdo e divulgacdo de turismo regional e ao
desenvolvimento de projetos turisticos municipais;

VI-  criacdo de fundo de assisténcia ao turismo (...);

VII-  regulamentagdo do uso, ocupacéo e fruicdo dos bens naturais (...);

VIII- manutencdo (...);

IX-  prote¢do ao patrimdnio (...);

X-  apoioainiciativa privada (...);

Xl- apoio a eventos turisticos (...);

Xl1l-  promocéo da educagdo para o turismo (...);

XIIl- divulgacdo de informagBes sobre a atividade do turismo, com vistas a
conscientizar a populacdo da importéncia do desenvolvimento do setor no Estado;
Paragrafo Gnico — O Estado incentivara o turismo social, mediante beneficios fiscais, na
forma da lei. (destacamos)

De acordo com o determinado no artigo 243 da Constituicdo do Estado de Minas Gerais
(1989), tem-se o Plano Mineiro de Turismo, disposto pela Lei 12.398, de 12 de dezembro de 1996,
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que tem a missdo de definir e orientar a implementacdo da politica estadual para o setor turistico,
nos termos de seu art. 2°.

O Plano Mineiro de Turismo segue o0s objetivos, as diretrizes e as estratégias estabelecidos
no Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) e é regido pelos principios da
valorizagdo e preservacdo do patrimonio histérico-cultural e natural, da integracdo e
desenvolvimento econémico e social das diversas regides do Estado, da projecdo de Minas Gerais
no Pais e no exterior, da promocdo do homem e do desenvolvimento do turismo interno.

Ao orientar a implantacdo da politica estadual na matéria, o Plano Mineiro de Turismo
traca objetivos, destacando dentre eles, o estimulo a municipalizacdo do turismo, com énfase na
integracdo regional por via da descentralizacdo dos processos de planejamento e gerenciamento
das atividades.

Recentemente, o Plano Mineiro de Turismo foi ampliado pela Lei 23.527/2020 (MG),
acrescentando o paragrafo unico no art. 3° da Lei 12.398/96, que passou a contar com a seguinte
redacéo:

Art. 3°. O Estado implementar& acdes estratégicas para o setor de turismo por meio de
programas e projetos desenvolvidos no &mbito de algumas politicas especificas.

Parégrafo Unico — (...)

I —ampliacdo do conhecimento dos alunos por meio de visitas a polos industriais, cidades
historicas e turisticas, estancias hidrominerais, museus, centros culturais, parques e outros
locais cuja visitagdo possa contribuir para a formacéao integral do estudante, de acordo
com a proposta pedagogica da escola;

Il —a celebracdo de acordos com 6rgdos e entidades puablicas e privadas para apoiar a
realizac@o das atividades previstas no inciso 1”.

Esta recente alteracdo da lei sinaliza a intencdo do Estado em proporcionar mais
conhecimento a populacdo mineira, principalmente aos estudantes da rede publica, sobre o vasto,
rico e diversificado acervo turistico que Minas Gerais possuli.

Em consonancia com a Politica Nacional de Turismo, o Plano Mineiro de Turismo define
e orienta a implantacdo da Politica Estadual de Turismo.

A Politica Estadual de Turismo rege-se pelos principios da livre iniciativa, da inclusao
produtiva e do desenvolvimento socioeconémico justo e sustentavel, do meio ambiente equilibrado

e da descentralizacdo e regionalizacdo.
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A Politica Estadual de Turismo é coordenada pela SECULT®. Além da funcdo de
coordenacdo, compete a SECULT, planejar, organizar, dirigir, coordenar, executar, monitorar e
avaliar as acOes setoriais de gestdo da atividade turistica a cargo do Estado.

A SECULT encontra-se inserida na estrutura organica do Poder Executivo estadual, nos
termos dos artigos 21 e 22 da Lei 23.304/19, regida pelo Decreto 47.768, de 29 de novembro de
2019, no qual a competéncia geral € tratada no artigo 2° e a estrutura organica e suas atribuicoes
séo tratadas no art. 4°.

A SECULT ¢ dividida administrativamente em duas Subsecretarias: Subsecretaria de
Cultura e Subsecretaria de Turismo, cada uma subdividida em Superintendéncias.

A Subsecretaria de Cultura tem sua competéncia estabelecida no art. 11 do Decreto
47.768/19 e é composta pela Superintendéncia de Fomento Cultural, Economia Criativa e
Gastronomia e pela Superintendéncia de Bibliotecas, Museus, Arquivo Publico e Equipamentos
Culturais. Esta Subsecretaria tem a atribuicdo de fomentar e divulgar a cultura mineira, suas
expressoes e diversidade regional.

A Subsecretaria de Turismo tem a competéncia estabelecida no art. 22 do referido Decreto,
sendo competente para “propor, coordenar e subsidiar a elaboracdo e implantacdo da Politica
Estadual de Turismo e dos programas e projetos, metas e agdes de Turismo, sob sua coordenacao”.
Dentre suas atribuicGes, destaca-se 0 monitoramento da atividade turistica do Estado, o estimulo
a regionalizacéo e descentralizacao das politicas de turismo, o fomento de instancias participativas
e deliberativas e a coordenacdo da implantacao do Plano Estadual de Turismo.

A Subsecretaria de Turismo é composta pela Superintendéncia de Politicas do Turismo e
pela Superintendéncia de Marketing Turistico, ambas a ela subordinadas.

As superintendéncias da Subsecretaria de Turismo sao subdivididas em Diretorias, sendo
que a Superintendéncia de Politicas de Turismo (art. 23) é composta pela Diretoria de Capacita¢ao
e Qualificacdo (art. 24) e pela Diretoria de Regionalizacdo e Descentralizacdo das Politicas de
Turismo (art. 25); e a Superintendéncia de Marketing Turistico € composta pela Diretoria de
Produtos e Segmentacao Turistica (art. 27) e pela Diretoria de Promocdo e Marketing (art. 28).

Além das Subsecretarias de Cultura e Turismo, fazem parte da estrutura organica da

SECULT o Gabinete, a Controladoria Setorial, a Assessoria Juridica, a Assessoria de

% A SETUR (Secretaria Estadual de Turismo), a partir de 1°, de julho de 2019, por forca da lei 23.304 que alterou a
estrutura organica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, passou a ser denominada de SECULT (Secretaria
de Estado de Cultura e Turismo) por reunir a Subsecretaria de Cultura e a Subsecretaria de Turismo.
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Comunicacéo Social, a Assessoria Estratégica, a Assessoria de Parcerias, e a Superintendéncia de
Planejamento, Gestdo e Finangas (art. 4°).

Esta AOP, portanto, analisou a atuagdo do 6rgdo estadual de gestdo e fomento da atividade
turistica no Estado de Minas Gerais - SECULT como coordenadora da politica estadual; os
impactos desta atuacdo e 0s aspectos que necessitam ser aperfeicoados para que a atividade
turistica seja efetivamente geradora de emprego e renda e fator de desenvolvimento social,

econémico e cultural, seguindo os preceitos constitucionais.
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3.A ATUACAO DA SECULT COMO COORDENADORA DA
POLITICA ESTADUAL DE TURISMO

A atividade turistica é considerada importante fator de desenvolvimento sustentavel, de
distribuicéo de renda, de geracdo de emprego e da conservacao do patrimonio natural, cultural e
histérico.

A Politica Nacional de Turismo aponta como objetivos da gestdo da atividade turistica a
promocao, a descentralizagdo e a regionalizacdo do turismo, e o estimulo aos Estados, ao Distrito
Federal e aos municipios e a cooperacdo destes entes para planejarem em seus territorios atividades
turisticas de forma sustentavel e com o envolvimento da comunidade receptora.

O PNT determina que o Ministério do Turismo estimulara a elaboracao de planos estaduais,
distrital, regional e municipais no desenvolvimento turistico e aponta, dentre suas diretrizes, o
fortalecimento da regionalizacdo do turismo, destacando a gestao descentralizada do turismo.

Aliado a isso, a Constituicdo do Estado de Minas Gerais (1989) estabelece (art. 41) que o
“Estado articulara regionalmente a acdo administrativa” e que (art. 243) dara apoio a programas
de orientacdo e divulgacdo do turismo regional e ao desenvolvimento de projetos turisticos
municipais, além de conscientizar a populacdo da importancia do desenvolvimento do setor de
turismo no Estado.

O Plano Mineiro de Turismo aponta entre seus principios (art. 1°) “o desenvolvimento do
turismo interno” e entre seus objetivos (art. 2°) o “estimulo a municipalizacdo do turismo, com
énfase na integracdo regional por via da descentralizacdo dos processos de planejamento e
gerenciamento das atividades”. Este Plano define e orienta a implementacdo da Politica Estadual
de Turismo.

A Politica Estadual de Turismo tem o objetivo (art. 1°) de “implementar mecanismos
destinados ao planejamento, desenvolvimento e estimulo do setor turistico, bem como dispor sobre
os prestadores de servigos turisticos no Estado”. Esta Lei estabelece que compete a Secretaria
Estadual de Turismo, atualmente SECULT, a coordenacdo desta politica estadual do setor.

Nesta funcdo de coordenacdo, a SECULT tem os objetivos (art. 5°) de:

Promover, descentralizar e regionalizar o turismo, de maneira a estimular 0os municipios
a planejar, ordenar e monitorar, individualmente ou em parceria com outros, atividades
turisticas de forma sustentavel e segura, com o envolvimento e a efetiva participacéo das
comunidades beneficiadas pela atividade econémica.

Estimular a integracao das atividades turisticas com as economias regionais e locais.
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Estimular o aperfeicoamento da gestdo municipal para o turismo e dos conselhos
municipais de turismo no Estado.

Tendo em vista que o Estado atuara promovendo a descentralizacdo a fim de se desenvolver
de maneira sustentavel, participativa e integrada, a SECULT possui a atribui¢do de estimular o
fortalecimento da atuacdo regional e municipal e, para isso, compete a Secretaria regulamentar,
planejar, fomentar e monitorar a execucéo da regionalizacéo do turismo em Minas Gerais.

Embora se notabilize na regulamentacdo e no planejamento da Politica Estadual de
Turismo, a SECULT necessita alinhar junto aos atores regionais e locais aspectos relacionados ao
fomento, a coordenacdo, a promocgao e a0 monitoramento da execucao regionalizada do turismo
mineiro.

Conforme dito, a SECULT é dividida em Subsecretarias, de Cultura e de Turismo. A
Subsecretaria de Turismo, novamente dividida em Superintendéncia de Politicas de Turismo e
Superintendéncia de Marketing Turistico.

A Superintendéncia de Politicas de Turismo/SECULT é competente para coordenar e
garantir a execucao eficiente da Politica Estadual de Turismo com a atribuicdes definidas no
Decreto 47.768/19, dentre as quais destacamos a coordenacao da implementacao da politica de
regionalizacdo do turismo no Estado, a coordenacéao da regulamentacéo no processo de habilitacao
dos Municipios para o recebimento do ICMS Turistico e a coordenagdo da implementacdo do

Plano Estadual de Turismo, nos termos do art. 23 do Decreto:
Art. 23 — A superintendéncia de Politicas de Turismo tem como competéncia coordenar
e garantir a execucdo eficiente da Politica Estadual de Turismo, com atribui¢des de:
()
I11- coordenar a implementacgdo da politica de regionaliza¢do do turismo no Estado;
VI — coordenar a regulamentagéo e o processo de habilitagdo dos municipios relativo ao
critério “turismo” da arrecadacdo do Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestac@es de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal
e de Comunicacdo — ICMS, nos temos do art. 9° da Lei n° 18.030, de 12 de janeiro de
20009.
()
X1l — coordenar a implementagcdo do Plano Estadual de Turismo dentro da sua rea de

competéncia.

A politica de regionalizacdo da atividade turistica do Estado tem a SECULT como
coordenadora, o Circuito Turistico, como interlocutor, articulador e orientador, e 0s municipios,

como agentes que efetivam a politica.
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Os Circuitos Turisticos, regidos pelo Decreto 47.687/2019, de 26 de julho de 2019, sdo a
IGR e atuam como interlocutores, articuladores e orientadores da descentralizacdo e da
regionalizacdo do turismo no Estado, nos termos do Decreto:

Art.1°, Este decreto disp8e sobre os circuitos turisticos como executores, interlocutores e
articuladores da descentralizagdo e da regionalizacdo do turismo do Estado, observada a
politica estadual de turismo, nos termos da Lei n® 22.765, de 20 de dezembro de 2017.
§1°, Os circuitos turisticos sdo a Instancia de Governanca Regional - IGR (...)
Grifo nosso

Os Circuitos Turisticos - IGRs, agentes da descentralizacdo da politica de turismo no
Estado, s@o constituidos por, pelo menos, cinco municipios da mesma regido que se unem para
consolidar, desenvolver e organizar a atividade turistica local e regional, competindo a SECULT
estimular a atuagdo municipal e regional.

Dentre as competéncias dos Circuitos Turisticos dispostas no art. 4° do referido Decreto,
destacamos a realizacdo do diagnostico da realidade regional, 0 apoio ao planejamento e a gestao
municipal de forma a incentivar a integracdo do planejamento regional e a atuacdo como
interlocutores entre o Estado, os Municipios e as entidades locais na descentralizacdo e execugéo
da regionalizacdo do turismo.

Os municipios que participam da politica de regionalizacdo do turismo, integrando 0s
Circuitos Turisticos e possuindo indice de investimento em turismo, podem pleitear participar da
distribuicdo da parcela da receita do produto da arrecadacdo do ICMS pelo critério “turismo”,
conforme regulamentado pelo Decreto 45.403/10.

O Estado de Minas Gerais possui 853 municipios, dos quais 455 pleitearam o recebimento,
em 2019 (ano referéncia 2017), de parcela do ICMS Turistico. Para o recebimento da parcela de
ICMS Turistico em 2020 (ano referéncia 2018), 478 municipios fizeram a solicitacdo. Portanto, a
politica de regionalizacdo do turismo esta em desenvolvimento e com o acréscimo do nimero de
solicitantes de 5,05% em relacdo ao ano anterior. Estes dados foram extraidos das tabelas*
publicadas pela Secretaria Estadual de Turismo da relacdo dos municipios habilitados e municipios
inabilitados nos referidos anos.

Apesar do acréscimo do nimero de municipios que pleitearam o recebimento do ICMS

Turistico, verificou-se a mitigada atuacdo dos Circuitos Turisticos - IGRs, como promotores da

4 Dados extraidos das tabelas publicada pela SECULT em seu Portal: Publicagdo dos valores dos indices definitivos
de Investimento em Turismo dos Municipios (11T) e de participacdo para fins de distribuicdo da parcela de ICMS pelo
critério turismo em 2019, ano referéncia 2017 (...) e Publicacdo dos valores dos indices definitivos de Investimento
em Turismo dos Municipios (11T) e de participagdo para fins de distribui¢do da parcela de ICMS pelo critério turismo
em 2020, ano referéncia 2018 (...). Informac&o a sequir acrescentada apos anélise da Nota Técnica/Comentarios
do Gestor: Consulta realizada em 12.02.2020 (Grifo nosso).
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interlocucdo, articulagdo, orientacdo da descentralizacdo e regionalizacdo da politica de
desenvolvimento turistico do Estado de Minas Gerais.

Constatou-se que muitos municipios deixam de receber o ICMS Turistico por falta de
apresentacdo de parte ou da totalidade dos requisitos minimos exigidos para o recebimento daquela
parcela do ICMS, muitas vezes por ainda desconhecerem a importancia desses requisitos, em
virtude da mitigada formacéo, orientagdo e treinamento que os Circuitos Turisticos deveriam, na
funcdo de interlocucdo e articulacdo da SECULT, ofertar a esses municipios.

A habilitacdo do municipio exige a comprovacdo da participacdo do ente no Programa de
Regionalizacdo do Turismo da Secretaria Estadual, possuir uma Politica Municipal de Turismo,
possuir e manter em regular funcionamento o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e o
Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR).

A avaliacéo é realizada pela SECULT que, no fim do processo, habilita ou inabilita o
municipio para o recebimento da parcela do ICMS Turistico. A auditoria teve acesso as tabelas

publicadas pela SECULT para os municipios habilitados, denominadas:

Publicacdo dos valores dos indices definitivos de Investimento em Turismo dos
Municipios (IIT) e de participacdo para fins de distribuicdo da parcela de ICMS pelo
critério turismo em 2019, ano referéncia 2017 (...)” e “Publicacéo dos valores dos indices
definitivos de Investimento em Turismo dos Municipios (1IT) e de participacdo para fins
de distribuicdo da parcela de ICMS pelo critério turismo em 2020, ano referéncia 2018

().

Os municipios ndo habilitados constam das tabelas publicadas pela SECULT denominadas
“Resumo da analise dos Critérios Obrigatérios do ICMS Turistico em 2019, ano referéncia 2017,
referente aos municipios ndo habilitados” e “Resumo da andlise dos Critérios Obrigatérios do
ICMS Turistico em 2020, ano referéncia 2018, referente aos municipios ndo habilitados”.

Segundo dados da SECULT?®, em 2019 (ano referéncia 2017), dentre os municipios
inabilitados, 39,05% ndo comprovaram a existéncia dos quatro itens solicitados como requisitos
minimos, 27,81% ndo comprovaram a existéncia de trés dos itens solicitados, 17,16% deixaram
de comprovar a existéncia de dois dos itens, e 15,38% deixaram de comprovar a existéncia de um
dos itens. Consta ainda na tabela de referéncia que um municipio ndo foi habilitado, apesar de

comprovar a existéncia dos itens solicitados, conforme demonstrado no grafico a seguir:

® Fonte de dados SECULT: Resumo da andlise dos Critérios Obrigatdrios do ICMS Turistico em 2019, ano referéncia
2017, referente aos municipios ndo habilitados e Resumo da anélise dos Critérios Obrigatorios do ICMS Turistico em

2020, ano referéncia 2018, referente aos municipios ndo habilitados
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Grafico 1 - Municipios ndo habilitados/2019 - Itens ndo apresentados
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apresentados

Fonte: SECULT®
Elaborada por TCEMG

O ndmero de municipios inabilitados em 2019 que ndo apresentaram 0s quatro itens
requisitados para recebimento do ICMS Turistico representou quase 40% deste total. Municipios
que s6 comprovam a existéncia de um dos itens comprobatorios representou quase 28% dos
inabilitados. Estes nimeros séo considerados expressivos, visto que 0s quatro itens sdo requisitos
minimos e de suma importancia para fomento do turismo no municipio.

Tendo em vista que a apresentacdo da documentacdo deve ser concomitante, dos
municipios inabilitados em 2019 (ano referéncia 2017), 43,19% ndo comprovaram participacéo da
politica de regionalizacdo do turismo, 79,88% ndo comprovaram a existéncia de politica municipal
de turismo, 73,37% ndo comprovaram a existéncia e o funcionamento do COMTUR e 94,08% néo
comprovaram a existéncia e/ou a movimentacdo da conta do FUMTUR, conforme demonstrado

no grafico abaixo:

6 1dem 8
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Gréfico 2 - Documentos ndo apresentados pelos Municipios ndo habilitados/2019
(ano referéncia 2017)
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Fonte: SECULT’
Elaborada por TCEMG

Conforme se observa no grafico, a comprovacao mais negligenciada é relativa a existéncia
e movimentacdo do FUMTUR, embora os indices de omissdo quanto a apresentacdo da politica
municipal de turismo e do COMTUR tenham sido também bastante expressivos.

Em 2020 (ano referéncia 2018), dentre os municipios inabilitados, 43,29% néo
comprovaram a existéncia dos quatro itens solicitados para o recebimento do ICMS Turistico,
20,89% ndo comprovaram a existéncia de trés dos itens solicitados, 14,93% deixaram de
comprovar a existéncia de dois dos itens, e 20,89% deixaram de comprovar a existéncia de um dos
itens, conforme demonstrado no grafico abaixo:

Grafico 3 - Municipios ndo habilitados/ 2019 - Quantidade de itens ndo apresentados
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Fonte: SECULT®
Elaborada por TCEMG
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Conforme se depreende do grafico acima, mais de 40% dos municipios que pleitearam o
recebimento do ICMS Turistico e foram inabilitados, o fizeram sem apresentar nenhum dos itens
considerados como requisitos minimos.

Tendo em vista que a apresentacdo da documentacdo deve ser concomitante, dos
municipios inabilitados em 2020 (ano referéncia 2018), 48,50% nao comprovaram participar da
politica de regionalizacdo do turismo, 68,65% ndo comprovaram a existéncia de Politica Municipal
de Turismo, 71,64% ndo comprovaram a existéncia e o funcionamento do COMTUR e 97,01%
ndo comprovaram a existéncia e a movimentagéo da conta do FUMTUR, conforme demonstrado

no gréafico abaixo:
Gréfico 4: Documentos ndo apresentados pelos Municipios inabilitados/2020

(ano referéncia 2018).
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Fonte: SECULT?®
Elaborada por TCEMG

Neste contexto, foi analisada a atuacdo da SECULT na coordenacdo do Programa de
Regionalizacdo do Turismo e na missdo de capacitacdo e qualificacdo da cadeia produtiva do

turismo no Estado.
Deficiéncia no Programa de Regionaliza¢do do Turismo em Minas Gerais
A deficiéncia no Programa de Regionalizacdo do Turismo em Minas Gerais decorre da

mitigada atuacdo da SECULT na missdo de capacitar e de qualificar a cadeia produtiva do turismo

no Estado, principalmente, quanto a atuacdo dos Circuitos Turisticos - IGRs, como agentes

% |dem item 8
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interlocutores, promotores e articuladores da execucdo da politica de descentralizagdo e
regionalizagdo do turismo em Minas Gerais, tendo em vista que muitos municipios ainda deixam
de receber o ICMS Turistico pela ndo apresentacdo dos requisitos minimos para pleitear o
recebimento daquele valor e é nitida a desunido entre os municipios que compdem os Circuitos

Turisticos - IGRs.

Causa das deficiéncias no Programa de Regionalizacéo do Turismo em Minas Gerais

Como causa das deficiéncias da efetivacdo do Programa de Regionalizagcdo do Turismo,
aponta-se a necessidade da SECULT, coordenadora da Politica Estadual de Turismo, capacitar os
Circuitos Turisticos - IGRs para que 0s agentes sejam articuladores, promotores e interlocutores

da politica de regionalizacdo administrativa do Estado.

a) Necessidade de desenvolvimento pela SECULT de acGes de capacitacao e qualificacédo

da cadeia produtiva do turismo

Cumpridos os requisitos descritos no art. 8° do Decreto 47.687/2019, os Circuitos
Turisticos sao certificados pela SECULT como IGRs, tendo as atribuicdes de interlocutores,
promotores e articuladores com as fungdes de organizar, desenvolver e consolidar a atividade
turistica local e regional.

Ocorre que as atribuicdes dos Circuitos Turisticos ndo estdo sendo cumpridos na pratica e
de maneira eficaz.

Verificou-se que a atuacdo dos Circuitos Turisticos como articuladores, promotores e
interlocutores da Politica Estadual de Turismo ainda é incipiente, vez que muitos municipios nao
se sentem parte de uma comunidade regionalizada em prol do desenvolvimento da atividade
turistica. As acGes, quando existentes, sdo individuais, isoladas e em alguns casos, concorrentes
pela auséncia de articulacdo dos Circuitos Turisticos.

Além disso, no trabalho de campo, especificamente nas entrevistas aos gestores municipais,
foram percebidos incipientes movimentos de consolidacdo da regionalidade entre 0os municipios
que deveriam ter afinidades sociais, culturais e econdémicas e que deveriam se unir para organizar,
desenvolver e consolidar a atividade turistica local e regional de forma sustentavel, regionalizada

e descentralizada, com a participacdo da sociedade civil e do setor privado.
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A SECULT deve orientar e capacitar os Circuitos Turisticos - IGRs para serem entes
articuladores, promotores e interlocutores da Politica Regional de Turismo dos municipios que o
integram e querem desenvolver a atividade turistica.

A atuacdo dos Circuitos Turisticos, como IGR e orientadores da politica de regionaliza¢éo
do turismo pode ocorrer utilizando os variados recursos de comunicacdo tais como telefone,
WhatsApp, e-mail e visitas in loco.

No caso, as visitas in loco seriam de suma importancia para apresentacdes pessoais, meio
eficaz para o gestor e diretoria do Circuito Turistico - IGR terem conhecimento da realidade de
cada municipio integrante da IGR, evidenciar os pontos a serem desenvolvidos pela atividade
turistica local, organizar os instrumentos da politica de regionalizagdo e esclarecer a importancia
do COMTUR e FUMTUR e, claro, informar como eles, os Circuitos Turisticos - IGRs, podem
atuar como interlocutores, articuladores e promotores da Politica de Regionalizacdo do Estado.

Mesmo agora, com a pandemia do corrente ano e as formas de aproximacéo readaptadas
ao “novo normal”, 0s contatos entre os atores da gestdo publica regionalizada do Estado devem
ser estabelecidos e desenvolvidos, nos moldes legais.

Embora o questionario aplicado tenha apontado que, em geral, os gestores dos Circuitos
Turisticos - IGRs apresentam ideias de fomento da atividade turistica da regido, somente 42% dos
municipios tiveram acompanhamento presencial do gestor do Circuito Turistico nos anos da

pesquisa 2018/2019, conforme grafico abaixo:

Grafico' 5: Acompanhamento presencial do gestor do Circuito Turistico no Municipio
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Fonte e elaboragdo: TCEMG

Dentre os 108 Municipios inspecionados pela AOP, somente 47 municipios receberam as

visitas in loco do gestor dos Circuitos Turisticos - IGRs em 2019, sendo que 11 municipios

10 Relatério Final: estilo de grafico alterado para facilitar o entendimento. Os dados permaneceram sem alteragdes.
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informaram que a periodicidade do acompanhamento presencial dos Circuitos Turisticos - IGRs é
mensal, 13 municipios informaram que o acompanhamento é bimestral, 11 municipios informaram
que o acompanhamento é semestral e 12 municipios informaram que o acompanhamento

presencial é anual, conforme gréfico abaixo:

Gréfico 6: Periodicidade do acompanhamento presencial/2019
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M Bimestral
W Semestral

B Anual
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Fonte e elabora¢do: TCEMG

Evidencia-se, portanto, necessidade de capacitacdo para que os Circuitos Turisticos - IGRS
atuem de maneira padronizada, estabelecam patamares minimos de atuacdo para que sejam, de
fato, agentes interlocutores, promotores, articuladores e orientadores da Politica de Regionalizacao

do Turismo.

Efeitos das deficiéncias no Programa de Regionalizacdo do Turismo

Como efeitos da mitigada qualificacdo e capacitacdo dos gestores dos Circuitos Turisticos
pela SECULT como agentes interlocutores, promotores e articuladores da Politica de
Regionalizagdo do Turismo, podem ser destacados:

e Municipios pouco esclarecidos sobre a Politica de Regionalizagcdo do Turismo do Estado e
seus instrumentos operacionais (requisitos minimos),

e Municipios integrantes dos Circuitos Turisticos - IGRs inabilitados para o recebimento do
ICMS Turistico pela auséncia de comprovacéao dos requisitos minimos exigidos pelo Decreto
45.403/2010.
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e Muitos Municipios com intencdo de se desligarem do Circuito Turistico pela auséncia de
atuacdo da IGR.

Recomendacdes

Com base nas deficiéncias apuradas, recomenda-se que a SECULT:

A. Estabeleca programa de qualificagdo e capacitacdo dos gestores dos Circuitos Turisticos -
IGRs para atuarem como agentes interlocutores, promotores e articuladores da Politica de
Regionalizag&o do Turismo no Estado de Minas Gerais.

B. Estabeleca patamares minimos de padronizacdo das praticas dos Circuitos Turisticos -
IGRs de forma que estes entes efetivem a sua atuacdo como agentes promotores,
articuladores e orientadores dos municipios na operacionalizacéo da politica do Estado.

C. Estabeleca critérios para 0 monitoramento da atuacéo dos Circuitos Turisticos -IGR como
agentes promotores, articuladores e orientadores da Politica de Regionalizacdo do Estado.

D. Estabeleca critérios de avaliacdo dos Circuitos Turisticos - IGR quanto a atuagéo destes na
Politica de Regionalizacdo do Turismo, inclusive para fins de manutencéo da certificacdo,
nos termos do art. 16 do Decreto 47.687/19.

Beneficios esperados

Com a implementacdo das recomendacdes, espera-se que:
e Os Circuitos Turisticos - IGRs atuem como interlocutores, promotores e articuladores da
Politica de Regionalizacdo do Turismo do Estado, sob a coordenacdo da SECULT.
e Os atores da cadeia produtiva do turismo, Circuitos Turisticos - IGRs e municipios, sejam
esclarecidos sobre a respectiva area de atuacdo inclusive quanto aos direitos e as obrigacoes.
e Os municipios reconhecam os Circuitos Turisticos como instancia de governanca regional,
interlocutores entre o 6rgédo estadual -SECULT e as localidades.

e O desenvolvimento da gestdo publica do turismo em Minas Gerais.
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4. A ATUACAO DO CIRCUITO TURISTICO COMO AGENTE
ORIENTADOR DOS MUNICIPIOS MINEIROS

Os Circuitos Turisticos sdo as IGRs, articuladores e intermediadores entre a SECULT e o0s
municipios mineiros que participam da Politica de Regionalizagdo do Turismo no Estado, nos

termos do Decreto 47.687/19:

Art.1°(...)

§1°. Os circuitos turisticos sdo a Instancia de Governanga Regional — IGR — integrados
por municipios de uma mesma regido com afinidades culturais, sociais e econdmicas, que
se unem para organizar, desenvolver e consolidar a atividade turistica local e regional de
forma sustentavel, regionalizada, com a participacdo da sociedade civil e do setor privado.

Nas funcbes de promocéo, articulacdo e intermediacdo, os Circuitos Turisticos - IGRs
devem orientar os municipios sobre a politica estadual de regionalizacdo da atividade turistica, sob
a coordenacéo da SECULT.

Na acdo de descentralizacdo da politica de turismo no Estado, a SECULT é competente

para estimular a atuacdo municipal e regional:

Art. 1°(..)

82°. A descentralizagdo do turismo no Estado tem como objetivo favorecer o
desenvolvimento sustentavel, participativo e integrado do turismo, competindo a
Secretaria de Estado de Cultura e Turismo estimular a atuacdo municipal de regional.

A regionalizacdo visa a organizar a gestdo territorial como referéncia para o
desenvolvimento turistico no interior do Estado, a favorecer a integracdo de municipios da mesma

regido e a articular a cadeia produtiva do setor turistico e de maneira harménica:

Art. 1°.

83°. A regionalizacéo do turismo tem como objetivo:

. Orientar os 6rgdos e as entidades integrantes do Sistema Estadual de Turismo, o
setor turistico e a sociedade civil organizada para uma gestdo territorial como referéncia
para a interioriza¢do do desenvolvimento turistico;

Il. Potencializar a estruturacdo, organizacdo e promocdo da oferta turistica,
considerada sua dimensdo e diversidade regional, com intuito de favorecer a integracdo
entre diversos municipios e a valorizacdo de seus territorios;

1. Favorecer a identificagdo, organizacgdo e articulagéo da cadeia produtiva do setor
turistico para uma atuacdo harmdnica e um posicionamento junto ao mercado consistente
com as caracteristicas da oferta regional, no curto, médio e logo prazo.

Neste sentido, compete as IGRs - Circuitos Turisticos, dentre outras atribuicdes, como
agentes articuladores e fomentadores da cadeia produtiva turistica, orientar os municipios sobre a
Politica Estadual de Turismo e atuar como interlocutores entre o Estado, 0s municipios e entidades

locais na descentralizacéo e execugéo da regionalizacdo do turismo, nos termos do art. 4°:
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Art. 4°. Compete as IGRs:

I — promover a articulacdo entre os drgaos publicos, privados e instituicdes da sociedade
civil e contribuir com o desenvolvimento socioecondmico dos municipais por meio da
atividade turistica;

I1- articular e fomentar a cadeia produtiva turistica;

I11- diagnosticar a realidade regional e apoiar o planejamento e a gestdo municipal de
forma a incentivar a integracdo do planejamento regional;

IV- identificar alternativas de atendimento as demandas regionais e locais buscando
recursos financeiros e técnicos, normativos e institucionais, parcerias e investimentos
publicos e privados;

V- fomentar a elaboracdo e aplicacdo de pesquisas para auxiliar no planejamento e na
tomada de decis@es, nos niveis municipais e regionais a fim de auxiliar no entendimento
da realidade turistica local e regional;

VI- incentivar a atuacéo integrada dos municipios nas agdes de organizacéo, mobilizacéo,
sensibilizagdo e capacitacdo no desenvolvimento da atividade turistica;

VIl — contribuir para a articulacdo das entidades publicas e privadas no fomento ao
mercado de trabalho e competitividade;

V11 — orientar os municipios sobre a politica estadual de turismo, com o apoio da Secult;
IX — atuar como interlocutores entre o Estado, os municipios e as entidades locais na
descentralizacdo e execucdo da regionalizacdo do turismo;

X- manter atualizado o sistema de monitoramento das a¢des das IGRs, disponibilizado
pela SECULT;

Xl- informar a Secult os projetos de fomento e promocédo do turismo que estiverem
desenvolvendo;

XII — celebrar contratos e convénios com a Unido, os estados e 0s municipios.

As funcgdes dos Circuitos Turisticos - IGRs estdo estabelecidas no Decreto 47.687/2019.
Ocorre que muitos municipios mineiros, apesar de pertencerem aos Circuitos Turisticos - IGRS),
ainda ndo tém conhecimento de como as IGRs podem contribuir e auxiliar na efetivacdo da
atividade turistica no municipio.

Nos trabalhos de campo, verificou-se que alguns municipios sinalizaram a intencao de se
retirarem do Circuito Turistico, alegando que ndo veem retorno do investimento realizado para
participar da politica de regionalizacdo do Estado. Necessario, portanto, consolidar a atuacdo da
IGRs - Circuitos Turisticos.

De fato, a atuacdo constante dos Circuitos Turisticos - IGRs nos municipios, auxiliando-os
na organizacao, no desenvolvimento e na consolidacdo da atividade turistica local, representaria
um avanco na gestdo publica da atividade turistica, intencdo da politica de regionalizacdo do
Estado.

O auxilio dos Circuitos Turisticos - IGRs) na organizacdo dos municipios no
desenvolvimento da atividade turistica se concretizaria, principalmente, no repasse de informacdes
e técnicas para consolidacdo da unido entre os municipios, para elaboracdo da politica municipal
de turismo, para formacdo e atuacdo dos COMTURSs e, também, na constituicdo e na
movimentacdo da conta do FUMTUR.

Os Circuitos Turisticos - IGRs auxiliam no desenvolvimento da atividade turistica local,

concretizando no estabelecimento de rede de municipios integrados e cooperativos cientes que a
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atividade turistica € uma atividade econdmica apta a gerar emprego, renda, desenvolvimento
econdmico, social e cultural para o municipio e regionalmente, e que, inclusive, todos 0s
segmentos sociais (sociedade civil e setor privado) devem ser incluidos na discussao e atuacéo.

Portanto, com o auxilio dos Circuitos Turisticos - IGRs na organizacdo da atividade
turistica local com seus instrumentos de operacionalizacdo e no desenvolvimento de rede regional
integrada, cooperativa e participativa, havera impacto direto na consolidacdo da atividade turistica
local e na sedimentacdo da politica de regionalizacdo desenvolvida pelo Estado.

Deficiéncias na atuacdo dos Circuitos Turisticos - IGRs como agentes orientadores da politica

de regionalizac¢éo do Estado

Os Circuitos Turisticos - IGRs apresentaram deficiéncias em sua atuagdo como agentes
orientadores da politica de regionalizacéo do Estado. S&o evidéncias desta situacao:
1. Dos 108 Municipios visitados, 48% n&o recebem, atualmente, o ICMS pelo critério

“turismo”, por descumprimento dos requisitos minimos exigidos.

Grafico 7: Municipios inspecionados e o recebimento do ICMS Turistico
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Fonte e elaboragdo: TCEMG

2. Existem casos de, no mesmo Circuito Turistico - IGR, existirem municipios que recebem
ICMS Turistico e municipios que ndo fazem jus ao recebimento da parcela, segundo 0s
critérios da SECULT, o que denota auséncia de uniformidade de atuacdo da IGR.

3. Constatou-se que 26% dos municipios inspecionados estdo em débito perante o Circuito

Turistico.
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4. Dos municipios inspecionados, 68% alegaram que os Circuitos Turisticos ndo elaboram,
ao menos, cronograma unificado entre seus membros para evitar o choque de datas e/ou

preparagdo dos municipios vizinhos para acolhimento de demanda excedente de turistas.

Causas das deficiéncias na atuacgdo dos Circuitos Turisticos - IGR como orientadores da
politica de regionalizacdo do Estado

As deficiéncias na atuacdo dos Circuitos Turisticos - IGR como agentes orientadores da
politica de regionalizacdo do Estado podem ser atribuidas a diversas causas, dentre as quais
destacam-se: a) deficiéncia no repasse de informacdes técnicas para elaboracdo da politica
municipal de turismo, para formagéo e atuacdo dos COMTURSs e na constituicdo e movimentacao
da conta do FUMTUR; b) deficiéncia na conscientizacdo dos municipios circuitados sobre a
importancia da integracdo, cooperacéo e participacdo social diversificada no desenvolvimento da

atividade turistica regional e local.

a) Deficiéncia no repasse de informac®es técnicas pelos Circuitos Turisticos aos municipios

O art. 4° VIII, do Decreto que dispde sobre os Circuitos Turisticos prevé a competéncia
das IGRs - Circuitos Turisticos na orientacdo dos municipios sobre a Politica Estadual de Turismo.
Seguindo os principios da regionalizacdo e da descentralizacdo, a Politica Estadual de
Turismo tem, entre seus objetivos, a acao de estimular os municipios a planejarem e ordenarem a

atividade turistica local e regional:

Aurt. 5° Séo objetivos da politica estadual de turismo:

()

VI — promover, descentralizar e regionalizar o turismo, de maneira a estimular os
municipios a planejar, ordenar e monitorar, individualmente ou em parceria com outros,
atividades turisticas de forma sustentavel e segura, com o envolvimento e a efetiva
participagdo das comunidades beneficiadas pela atividade econémica.

A regionalizacdo do turismo em Minas Gerais, segundo o art. 14 do referido Decreto, visa
a orientar os 6rgdos e entidades do setor turistico e a sociedade civil organizada para a
interiorizacdo do turismo além de potencializar a estruturacdo, organizacdo e promocao da oferta

turistica, nos seguintes termos:

Art. 14. A regionalizagdo do turismo visa a:

I- Orientar os d6rgdos e as entidades integrantes do Sistema Estadual de Turismo, o
setor turistico e a sociedade civil organizada para uma gestao territorial como referéncia
para a interioriza¢do do desenvolvimento turistico.
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- Potencializar a estruturagdo, organizacdo e promocdo da oferta turistica,
considerada sua dimensao e diversidade regional, com o intuito de favorecer a integragdo
entre diversos municipios e a valorizacdo de seus territorios;

I11-  Favorecer a identificacdo, organizacao e articulacdo da cadeia produtiva do setor
turistico para uma atuacdo harmdnica e um posicionamento junto ao mercado consistente
com as caracteristicas da oferta regional, no curto, médio e longo prazo.

O art. 17 da Politica Estadual de Turismo indica a responsabilidade dos Circuitos Turisticos
em apoiar a gestéo, a estruturacdo e a promocao do turismo regionalmente, nos seguintes termos:
Art. 17. Os circuitos turisticos sdo responsaveis pela articulacdo de acGes e pelo
levantamento de necessidades locais e regionais, apoiando a gestdo, a estruturacdo e a
promocdo do turismo em uma regido, de acordo com os objetivos desta lei e atendendo
as diretrizes federais.

Mesmo com todas as atribui¢Bes de orientacdo e de articulacdo expressas nos normativos
que regem a atividade do setor, o numero de abstencGes quanto a apresentacdo dos requisitos
minimos para recebimento do ICMS Turistico com a comprovacdo de existéncia da politica
municipal do turismo, do COMTUR e do FUMTUR ainda é bastante expressivo.

A atribuicdo de orientar regionalmente o fomento da atividade turistica para 0s municipios
é dos Circuitos Turisticos - IGRs.

Em 2020 (ano referéncia 2018), mais de 40% dos municipios que pleitearam o recebimento
do ICMS Turistico e foram inabilitados, o fizeram sem apresentar nenhum dos itens considerados
como requisitos minimos. Muitos, provavelmente, pela auséncia de conhecimento acerca das suas
funcoes.

Aponta-se, portanto, mitigada atuacdo dos Circuitos Turisticos no levantamento das

necessidades locais de apoio a gestdo e estruturacao para fins de orientacao.

b) Mitigadas acbes de integracdo, cooperacdo e participacdo social diversificada no

desenvolvimento da atividade turistica local e regional pelos Circuitos Turisticos

O Decreto 47.687/19 determina a competéncia das IGRs - Circuitos Turisticos na
promocdo e articulacdo entre os 6rgaos publicos e privados e instituicdes da sociedade civil e na
contribuicdo como o desenvolvimento socioeconémico dos municipios por meio da atividade
turistica e incentivo a atuacdo integrada nas acdes de organizacdo, mobilizacdo, sensibilizacao e
capacitacdo regional no desenvolvimento da atividade turistica.

Fazendo a analise de dados percentuais, dentre 0s municipios inabilitados em 2019 (ano

referéncia 2017), 43,19% ndo comprovaram, ao menos, a participacdo na Politica de
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Regionalizag&o do Turismo. Em 2020 (ano referéncia 2018), o percentual elevou-se para 48,50%,
conforme graficos 02 e 04 deste Relatorio.

A comprovacéo da participacdo no Programa de Regionalizagdo do Turismo da Secretaria
Estadual de Turismo da-se por meio de “certiddo emitida pela associagdo do circuito turistico,
comprovando a participacdo do Municipio e o cumprimento das obrigagdes estatutarias”, nos
termos do Anexo | do Decreto 45.403/2010.

A SECULT como coordenadora da Politica Estadual de Turismo tem a funcdo de monitorar
as acdes e omissdes dos atores desta politica de regionalizacdo do Estado.

A Diretoria de Regionalizacdo e Descentralizagdo das Politicas de Turismo, subordinada a
Superintendéncia de Politicas de Turismo da SECULT tem a funcdo de gerenciar acdes neste
sentido, com apoio das IGRs - Circuitos Turisticos, nos seguintes termos do Decreto 47.768/19:

Art. 25. Diretoria de Regionalizacdo e Descentralizacdo das Politicas de Turismo tem
como competéncia gerenciar e implementar a politica de regionalizacdo do Estado, de
forma a estabelecer a gestdo territorial como referéncia para interiorizacdo do

desenvolvimento turistico e coordenar o processo de analise, avaliacdo e habilitacdo
municipal do ICMS critério “turismo”, com atribuicdes de:

Il — estimular a descentralizacdo do turismo, estimulando e fortalecendo as redes
municipais e regionais.

IV — desenvolver agdes que orientem 0s municipios na instituicdo e implementagdo das
politicas municipais de turismo, visando ao alinhamento das politicas municipais e
estaduais, com o apoio das instancias de governanca regional.

As funcgdes de fortalecimento das redes municipais e regionais deveriam atuar de forma
mais assertiva e proativa. Esta atribuicdo é dos Circuitos Turisticos sob a coordenacdo da

SECULT, por Diretoria propria.

Efeitos das deficiéncias na atuacdo dos Circuitos Turisticos - IGRs como agentes orientadores

da politica de regionalizacéo

Podem ser destacados os seguintes efeitos das deficiéncias na atuacdo dos Circuitos
Turisticos - IGRs como agentes orientadores da politica de regionalizacao:
e Mitigado conhecimento dos municipios sobre a politica de regionalizacdo do Estado.
e Municipios que participam da politica de regionalizacdo do Estado e ainda ndo cumprem
todos os requisitos minimos para receberem ICMS pelo critério “turismo”.

e Auséncia de agdes estratégicas para o desenvolvimento do turismo regional eficaz.
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e Desarticulacao entre as a¢cdes dos municipios que compdem os Circuitos Turisticos para 0
desenvolvimento regional e local do turismo.
e Prejuizo da qualidade da Politica de Regionalizacdo do Turismo no Estado.

e Nao operacionalizacdo do turismo local e regional.

Recomendacdes

Com base nas deficiéncias apuradas, recomenda-se que a SECULT como coordenadora da
Politica Estadual de Turismo:

E. Estabeleca patamares minimos de padronizacdo para os Circuitos Turisticos - IGR das
praticas para orientacdo aos municipios de forma que a operacionalizagdo da politica de
regionalizacdo de forma que se torne mais efetiva, clara e eficaz.

F. Estabeleca critérios para o monitoramento da atuacao dos Circuitos Turisticos - IGR como
agentes orientadores da politica de regionalizacdo do Estado perante os municipios.

G. Estabeleca critérios de avaliacdo dos Circuitos Turisticos - IGR quanto a funcédo de orientar
0s municipios, na politica de regionalizacdo da atividade turistica, inclusive para fins de
manutencdo da certificacao, nos termos do art. 16 do Decreto 47.687/19.

H. Monitore a atuacdo dos Circuitos Turisticos - IGRs nas ac¢des de integracdo, cooperacdo e
participacao social diversificada no desenvolvimento da atividade turistica local e regional
pelos Circuitos Turisticos.

|. Estabeleca critérios de avaliacdo dos Circuitos Turisticos - IGR quanto a funcdo de
integracdo, cooperacéo e participacdo social diversificada da politica de regionalizacdo da
atividade turistica, inclusive para fins de manutencéo da certificacdo, nos termos do art. 16
do Decreto 47.687/19.

Beneficios esperados

Com a implementacdo destas recomendac@es, espera-se:
e A efetiva atuacdo dos Circuitos Turisticos - IGR como agentes orientadores da Politica de
Regionalizacdo do Turismo no Estado perante os municipios.
e A atuacdo dos Circuitos Turisticos - IGR como promotores da articulacdo e unido entre 0s

municipios membros das instancias regionais.

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2387890



42

e A operacionalizacdo e a efetivacdo das acOes de estruturacdo técnica e operacional dos

destinos turisticos mineiros
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5. ATUACAO DOS MUNICIPIOS NA POLITICA REGIONAL DE
TURISMO

A Politica Estadual de Turismo tem como principios a livre iniciativa, a descentralizacéo,
a regionalizacdo, a incluséo produtiva, o desenvolvimento socioeconémico justo e sustentavel e o
meio ambiente equilibrado, nos termos do art. 4° desta Leli.

Dentre o0s objetivos da Politica Estadual de Turismo, destaca-se:

Art. 5°. S8o objetivos da politica estadual de turismo:

V1 —(...) estimular os municipios a planejar, ordenar e monitorar (...) atividades turisticas
de forma sustentavel e segura, com o envolvimento e a efetiva participacdo das
comunidades beneficiadas pela atividade econdmica.

A democratizacdo do acesso ao turismo no Estado e sua contribuicao para elevacdo do bem
estar da populacdo ocorrera a medida que os principios, objetivos e instrumentos da Politica
Estadual de Turismo forem colocados em pratica.

Além disso, verificou-se a necessidade dos municipios participantes da politica de
regionalizacdo colocarem em préatica acbes de planejamento, ordenacdo e monitoramento do
fomento das atividades turisticas de forma eficaz e efetiva.

A participacdo do municipio na politica de regionalizacdo da atividade turistica do Estado
possibilita que estes entes participem da distribuicdo da parcela da receita do produto da
arrecadacdo do ICMS pertencente aos municipios, o ICMS pelo critério “turismo”, nos termos do
art.3° do Decreto 45.403/10:

Art. 3°. S80 requisitos minimos para habilitacdo do Municipio:
I- Participar do Programa de Regionalizacdo do Turismo da SETUR;
I- Possuir uma politica municipal de turismo;

I11-  Possuir e manter em regular funcionamento o Conselho Municipal de Turismo e
0 Fundo Municipal de Turismo.

A participacdo do municipio no Programa de Regionalizacdo do Turismo do Estado €
comprovada pela apresentacdo de certiddo, emitida pelo Circuito Turistico - IGR, comprovando a
participacdo e o cumprimento das obrigacfes estatutarias, nos termos do Anexo | do referido
Decreto.

A existéncia de Politica Municipal de Turismo é comprovada com a apresentacao de copia
da lei que aprova a politica municipal, acompanhada do comprovante de publicagdo, copia do
plano de implementacdo desta politica no municipio e apresentagdo do cronograma anual com as

acOes turisticas desenvolvidas conforme esta politica.
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A existéncia de COMTUR constituido e em funcionamento € demonstrado, para fins de
recebimento de ICMS Turistico, com a apresentacdo de cdpias da sua lei de criacdo e do
comprovante de publicagcdo, do regimento interno atual, da lista de membros do conselho
acompanhado do ato de posse deles, das atas das reunides e do relatério de atividades
desenvolvidas pelo conselho que evidencie seu regular funcionamento.

A existéncia de FUMTUR constituido e em funcionamento comprova-se com a
apresentacdo de copia da sua lei de criagdo acompanhada do comprovante de publicagdo, copia do
estatuto do fundo e com o relatério anual de repasse das quotas de participagédo do fundo.

Estes s&o os requisitos minimos. Ocorre que, no trabalho de campo, verificou-se que, para
muitos municipios, ainda ndo existe clareza acerca da elabora¢do dos documentos solicitados e
como se elaboram os instrumentos previstos.

Conforme principios da Politica Nacional de Turismo (art. 4°) e da Politica Estadual de
Turismo (art. 4°), previséo constitucional mineira (art. 41), e objetivo do Plano Mineiro de Turismo
(art. 2°, 1X), a participagdo na politica de regionalizag&o do turismo em Minas Gerais decorre da
unido de municipios da mesma regido, com afinidades sociais, culturais e econémicas, com a
inclusdo de participacao da sociedade civil e setor privado.

O art. 14 da Politica Estadual de Turismo prevé que o fortalecimento da atuacdo municipal
e regional sera estimulado pela SECULT, sendo os Circuitos Turisticos - IGR responsaveis pelo
apoio a gestdo, a estruturacdo e a promogdo do turismo em uma regido, nos termos do art. 17 da
Politica Estadual de Turismo.

Uma das formas de prestar este apoio ocorrera com esclarecimento de seus municipios na
elaboracdo e organizacdo dos requisitos minimos para o recebimento do ICMS Turistico,
orientando sobre a utilidade e a forma de operacionalizacdo de cada um desses requisitos.

Pelo que se verificou no trabalho de campo, 0s municipios ainda nao tém clareza de que
este apoio técnico pode ser solicitado aos Circuitos Turisticos - IGR que estdo sob a coordenacdo
da SECULT.

Merecem ser esclarecidos aos municipios aspectos ligados as funcGes da politica municipal
de turismo, ao plano de implementacéo da politica municipal e ao cronograma anual com as acdes
turisticas desenvolvidas, a funcdo, a constituicdo e o funcionamento do COMTUR, bem como a
obrigatoriedade de se registrar, em ata, as reunides realizadas, a elaboracdo de relatério das

atividades desenvolvidas, e a existéncia do FUMTUR constituido e em funcionamento.
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Obedecendo ao principio organizacional do paralelismo das formas, assim como existem a
Politica Nacional de Turismo e a Politica Estadual de Turismo, 0s municipios que participam do
Programa de Regionalizacdo do Turismo devem elaborar a Politica Municipal de Turismo.

Assim como acontece nos demais entes federados, a Politica Municipal de Turismo deve
definir, como patamares minimos, as atribuicbes do governo local e os mecanismos de
planejamento, desenvolvimento e estimulo da atividade turistica no municipio, conceituando,
inclusive, esta atividade para a localidade. Além disso, ela deve conter 0s principios que regem a
atividade turistica para 0 municipio bem como os objetivos pretendidos, a organizacdo e a
composicdo do sistema municipal de turismo e seus objetivos, a previsdo de elaboracdo e a
implementacao do Plano Municipal de Turismo com a contribuicdo do COMTUR e a previsao de
criagdo do FUMTUR, alinhando-se, desse modo, com as politicas nacional e estadual e de forma
a contemplar, inclusive, a educacao cidada e o desenvolvimento da sociedade local. Esta politica
deve ser elaborada em sintonia com a Lei Organica e, nos casos onde houver, com o Plano Diretor
Municipal.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, nacionalmente, existe 0 PNT para os anos 2018-2022. Em
Minas Gerais, existe o Plano Mineiro de Turismo. Nos municipios deve haver o Plano Municipal
de Turismo como instrumento de planejamento e gestdo. Este plano visa estabelecer acdes de
médio prazo (geralmente de quatro anos, nao coincidindo com o mandato do prefeito) e deve ser
elaborado com a participacao ativa do COMTUR.

O Plano Municipal de Turismo tem a funcdo de garantir a implementacdo da Politica
Municipal de Turismo. Segundo documento da Secretaria de Turismo e Esporte (SETES)Y,
antecessora da SECULT, “OrientacGes para o planejamento e gestdo municipal do turismo em
Minas Gerais -2014 ”, os planos municipais devem ser um documento dinamico e “devera objetivar
0 desenvolvimento do turismo de maneira responsavel, buscando os interesses coletivos” e se
readequarem as mudancas de cendrio possibilitando ao municipio:

Promover a integracdo e a participacdo da comunidade no planejamento turistico,
Estruturar e ordenar o turismo local e regional,

Fomentar a producdo turistica a fim de conhecer a oferta qualificada,

Qualificar e capacitar os produtos turisticos do municipio e regido

Promover o municipio como destino qualificado.

1 Informagéo inserida no Relatério Final: Documento consultado em abril de 2019 para estabelecimento das hipéteses
iniciais da AOP.
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Portanto, a Politica Municipal de Turismo deve conter instrumentos que garantam a sua
aplicacdo a médio prazo por meio dos planos municipais de turismo e, também, a curto prazo, por
meio do Cronograma Anual de Agdes.

Segundo as referidas orientacfes, “0 cronograma permite orquestrar as agdes para que
todas atuem de maneira coordenada”. Como elementos essenciais minimos, as “Orientacdes’?
(...)” indicam que os cronogramas anuais contenham como patamares minimos:

Recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis e necessarios;
Mecanismos e fontes de financiamento — origem do recurso;
Parceiros e parcerias necessarias

Etapas de execugdo;

Prazo de execucdo: inicio e fim;

Resultados e impactos esperados.

Além da Lei da Politica Municipal de Turismo (com o plano de implementacao para a¢oes
de médio prazo, e o cronograma anual para a¢des de curto prazo), 0 municipio deve comprovar a
existéncia do COMTUR e do FUMTUR.

O COMTUR e 0 FUMTUR séo, também, essenciais para o desenvolvimento da atividade
turistica municipal.

Retomando o principio do paralelismo das formas, a Politica Nacional de Turismo prevé a
existéncia do Conselho Nacional de Turismo no Sistema Nacional de Turismo (art. 8°). Em Minas
Gerais, a Politica Estadual de Turismo prevé a existéncia do Conselho Estadual de Turismo como
membro do Sistema Estadual de Turismo. No ambito dos municipios mineiros, deve haver a
previsdo nas politicas municipais de turismo do COMTUR compondo o Sistema Municipal de
Turismo.

As funcdes dos COMTURSs sdo de “estimular a integracao dos diversos segmentos do setor,
atuando em regime de cooperacdo com os 6rgdos publicos, entidades de classe e associacdes
representativas voltadas a atividade turistica”, um dos objetivos do Sistema Estadual de Turismo,
tendo a participacdo social premissa. Ha, também, esta mencdo na Politica Estadual de Turismo
ao intencionar promover o envolvimento e a efetiva participacdo das comunidades beneficiadas
pela atividade econémica e ao estimular o aperfeicoamento da gestdo municipal para o turismo e
dos conselhos municipais de turismo no Estado.

O COMTUR, portanto, é uma entidade composta por representantes da gestdo pubica, dos

comerciantes e da comunidade receptora, mecanismo da gestdo participativa e democrética, espaco

12 Orientaces para o planejamento e gestdo municipal do turismo em Minas Gerais -2014 — SETES — ver nota de
rodapé n. 10. (Informacdo complementada no Relatério Final)
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de contribuicdo social, de participacdo nas decisdes e metas e de fiscalizagdo das agdes dos agentes
publicos.

A participagdo no COMTUR tem a misséo de envolver os atores da cadeia produtiva do
turismo, na operacionalizacdo da atividade na localidade e é essencial para que as comunidades se
sintam responsaveis por seu proprio desenvolvimento. Ainda, segundo as referidas Orientacdes®,
trata-se de “consequéncia natural dos processos de sensibilizacdo da comunidade e mobilizagao
dos representantes da cadeia produtiva para o pensamento coletivo do turismo”. E o que pretende
as legislacdes sobre o turismo em Minas Gerais.

Os COMTURSs tém as atribuic6es de auxiliar na formulagéo e implementacéo das politicas
municipais de turismo, deliberar sobre prioridades de a¢bes do setor municipal da atividade
turistica, orientar os gestores e sociedade civil sobre o desenvolvimento da atividade turistica na
localidade, apontar medidas de incentivo e fomento ao turismo, gerenciar o FUMTUR, dentre
outras.

O COMTUR é criado por lei Municipal e os conselheiros tomam posse perante o chefe do
Poder Executivo local. Apds a formacao do conselho municipal, na primeira reunido subsequente,
elabora-se 0 seu Regimento Interno, com a participacdo de todos, momento em que serdo fixadas
as normas de funcionamento, os procedimentos internos e os meios de tomadas de decisfes. Além
disso, nos conselhos municipais é interessante haver as cAmaras tematicas, local em que se discute
aspectos técnicos do COMTUR.

E importante ressaltar que os mandatos dos membros do COMTUR néo devem coincidir
com o mandato do chefe do Poder Executivo local, tendo em vista as funcdes fiscais e norteadoras
que o conselho deve exercer. Além disso, “um conselho consultivo e deliberativo possui maior
autonomia para propor e encaminhar normas e acdes de que um Conselho apenas consultivo”,
segundo as Orientacdes'* mencionadas. Ainda segundo elas (Orientacdes'®), seria recomendavel
que o COMTUR tenha “um Presidente eleito pelos seus membros, alternando entre um
representante do poder publico e um dos empresarios/sociedade civil”.

Uma das fungdes do COMTUR ¢ gerenciar o FUMTUR.

Os FUMTURSs tém o objetivo de financiar a participacdo financeira em planos, projetos e

empreendimentos de interesse turistico.

13 1dem 10
4 1dem 11
15 1dem 12
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Na Uni&o temos o Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR), previsto nos artigos 18 a 20 da
Politica Nacional de Turismo. Em Minas Gerais, temos o Fundo de Assisténcia ao Turismo
(FASTUR), previsto na Lei 15.686/2005, regulamentado s.m.j. pelo Decreto 41.850/2001. Os
municipios devem constituir o FUMTUR.

O FUMTUR deve ser a fonte de financiamento para execugdo dos projetos estabelecidos
nos planos municipais de turismo, assim como acontece com 0s demais entes federados.

O FUMTUR é instituido por lei municipal prépria e regulamentado pelo Prefeito da
localidade. Trata-se de conta bancéria, sob a administracdo da prefeitura e gerenciamento do
COMTUR, apta a receber recursos proprios e de terceiros em prol do desenvolvimento da atividade
turistica local. Este Fundo se destina a executar as a¢fes previstas na politica municipal de turismo
e, consequentemente, nos planos municipais e cronogramas anuais de turismo. Segundo as
Orientacdes!®, o FUMTUR “devera possuir um Comité Gestor, formado por membros do
COMTUR, sendo responsavel pela prestacdo de contas aos 6rgaos competentes e pela gestdo
financeira do fundo”.

Ainda segundo as Orientacdes'’, os recursos do FUMTUR ndo se destinam a receber

somente a parcela do ICMS Turistico, eles podem ter outras origens:

Origem dos recursos do FUMTUR:

Os recursos destinados a0 FUMTUR deverdo estar previstos em legislacdo e poderao ser
originar de:

1. Recursos Publicos: porcentagem de arrecadacdo de impostos, arrecadacdo de
eventos, dotagBes orcamentéarias especificas ou especiais, recursos de Orgdos
governamentais, ICMS Turistico, dentre outros.

2. Recursos privados: convénios com empresas, instituices financeiras, entidades
parceiras, ONGs, fundagdes, dentre outros.
3. Outros: taxa de turismo, doacOes, repasses diretos, (...), taxas relacionadas a

eventos, dentre outros.

Neste sentido, vale citar a observacéo das Orientacdes*® de que:

(...) em muitos municipios ha o entendimento de que o ICMS Turistico é a Gnica fonte de
recursos do FUMTUR. Tal entendimento dificulta e, até mesmo impede, a execucdo de
todas as acOes e projetos previstos no Plano Municipal de Turismo.

Feitas essas breves explanacfes sobre os instrumentos de operacionalizacdo da politica
municipal de turismo e requisitos minimos para o recebimento do ICMS pelo critério “turismo”,
invoca-se, novamente, as atribuicBes dos Circuitos Turisticos - IGRs como orientadores e da

SECULT, como coordenadora da politica do setor.

16 |dem 13
7 1dem 14
18 |dem 15
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Deficiéncias na estruturagdo técnica dos municipios para atuarem como atores da Politica

Estadual de Turismo

O achado de auditoria deste topico refere-se as deficiéncias na estruturagdo técnica dos
municipios para atuarem como atores da Politica Estadual de Turismo e agentes da regionalizacéo
do Estado.

No trabalho de campo, foram constatados aspectos que necessitam ser aperfeicoados
principalmente quanto a existéncia e a atuacdo do COMTUR na fiscalizagdo do FUMTUR e
quanto a existéncia deste.

Dentre os 108° municipios inspecionados, 25% informaram sobre a auséncia de atuagio
do COMTUR e 9% informaram sobre a desativagdo do COMTUR, conforme gréafico abaixo:

Grafico®® 8: COMTUR
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Fonte e elaboracdo: TCEMG

Os municipios inspecionados também foram gquestionados se 0 COMTUR auxilia ou opina
na decisdo de como aplicar os recursos do FUMTUR. A maioria das respostas obtidas no trabalho
de campo (55%72), por meio de questionario, foi no sentido de que a atuagdo do COMTUR como
orgdo deliberativo ainda é distante e necessita de aperfeicoamento quanto a aplicacdo dos recursos

do FUMTUR, conforme demonstrado no grafico abaixo:

19 Nimero de Municipios inspecionados inserido no Relatério Final para melhor entendimento.

20 Relatério Final: estilo de grafico alterado para melhor entendimento. Na conferéncia de dados realizada
posteriormente ao Relatdrio Preliminar, mas, desta vez, em conjunto com a documentacdo cedida pelos Municipios
inspecionados, os dados foram retificados para 20% ndo atuantes e 6% desativados. Os indices permanecem altos.

21 Relatorio Final: Na conferéncia de dados realizada posteriormente ao Relatdrio Preliminar, mas, desta vez, em
conjunto com a documentacdo cedida pelos Municipios inspecionados, o dado foi retificado para 43%. O indice
permanece alto.
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Grafico 9%2: Deliberacdo do COMTUR sobre os recursos do FUMTUR
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Fonte e elaboragdo: TCEMG

Quanto as acOes de fiscalizacdo, os municipios foram indagados se o FUMTUR é
efetivamente fiscalizado pelo COMTUR. Esta realidade ainda estd distante para a maioria das
localidades inspecionadas, conforme demostrado a seguir:

Grafico 10%: Indice de fiscalizacdo do FUMTUR pelo COMTUR
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Fonte e elaboracdo: TCEMG

Causas das deficiéncias na estruturacéo técnica dos municipios para atuarem como atores da

Politica Estadual de Turismo

22 Relatorio Final: Na conferéncia de dados realizada posteriormente ao Relatdrio Preliminar, mas, desta vez, em
conjunto com a documentacdo cedida pelos Municipios inspecionados, o dado foi retificado para 53%. O indice
permanece alto.

23 Relatorio Final: Na conferéncia de dados realizada posteriormente ao Relatdrio Preliminar, mas, desta vez, em
conjunto com a documentagao cedida pelos Municipios inspecionados, o dado foi retificado para fiscaliza 53% e ndo
fiscaliza 31%, 6% desativados, 3% ndo existe, 7% ndo informou (CT Diamantes, visita exploratoria). O indice
permanece alto.
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Insuficiente acompanhamento técnico pelos Circuitos Turisticos - IGRs, sob a coordenacgao
da SECULT, para elaboracdo da politica municipal de turismo e seus instrumentos
complementares, para formagdo do COMTUR e para constituicdo do FUMTUR sdo as causas das
deficiéncias na estruturacdo técnica dos municipios para atuarem como agentes efetivos e

conscientes da Politica de Regionalizagdo do Turismo.

a) Atuacdo insuficiente dos Circuitos Turisticos no auxilio técnico dos municipios para

elaboracéo dos instrumentos locais de fomento da atividade turistica

Consta no Decreto 47.768/2019, art. 25, as atribui¢cdes da Diretoria de Regionalizacao e
Descentralizacéo das Politicas de Turismo/SECULT de orientagdo dos municipios na instituicao

e implementacédo das politicas municipais de turismo, nos seguintes termos:

Art. 25. (...)
()

111 — certificar os circuitos turisticos como instancia de governanca regional, de forma a
consolidar a regionalizagdo no Estado como vetor de desenvolvimento econémico, tendo
em vista as potencialidades locais e regionais;

IV — desenvolver a¢des que orientem 0s municipios na instituicdo e implementacdo das
politicas municipais de turismo, visando ao alinhamento das politicas municipais e
estaduais, com o apoio das instancias de governanca regionais.

O fato de muitos municipios pleitearem o recebimento do ICMS Turistico, tendo
comprovado a sua participacdo nos Circuitos Turisticos - IGR e ndo comprovarem a existéncia da
politica municipal de turismo (acompanhada do plano de implementacdo e cronograma anual),
nem comprovarem a existéncia e/ou funcionamento do COMTUR, e nem a existéncia e/ou
movimentacdo no FUMTUR, denota a auséncia ou mitigada atuacdo técnica dos Circuitos
Turisticos - IGRs) que estdo sob a coordenacdo da SECULT.

Em 2019 (ano referéncia 2017), dentre os municipios inabilitados, 55,62% comprovaram
a participacdo no Circuito Turistico - IGR e ndo comprovaram a existéncia de um ou mais itens.
Em 2020 (ano referéncia 2018), dentre os inabilitados, 51,50% comprovaram pertencer ao Circuito

Turistico - IGR, sem comprovarem os demais itens.

24 Informagéo inserida no Relatério Final: Os dados mencionados neste paragrafo,55,62% (94 Municipios/169
Municipios ndo habilitados) e 51,50% (69 Municipios/134 Municipios ndo habilitados) evidenciam que, embora
pertencentes a um Circuito Turistico, existem Municipios que ainda ndo tém conhecimento dos requisitos totais para
pleitear o recebimento da parcela do ICMS Turismo, denotando necessidade de capacitacdo dos CTs para orientagdo
dos entes locais.
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Efeitos das deficiéncias no auxilio técnico dos municipios para elaboracéo dos instrumentos

locais de fomento da atividade turistica

Os efeitos das deficiéncias no auxilio técnico dos municipios para elaboracdo dos
instrumentos locais de fomento da atividade turistica sdo os seguintes:
e Auséncia de desenvolvimento da atividade turistica local nos moldes estabelecidos na
Politica Estadual e Nacional.
e Interesse dos municipios em deixar de participar da Politica de Regionaliza¢cdo do Turismo
no Estado de Minas Gerais.
e Municipios deixam de receber ICMS Turistico para fomentar as atividades turisticas locais.
e Municipios em debito com os Circuitos Turisticos.

Recomendacao

Com base nas deficiéncias apuradas, recomenda-se a SECULT, como coordenadora das
acOes dos Circuitos Turisticos — IGRs, que os oriente para:
J. Promover o auxilio técnico aos municipios para elaboracdo dos instrumentos locais de

fomento da atividade turistica.

Beneficios esperados

Com a implementacao desta recomendacao, espera-se que:

e Os municipios mineiros participantes da politica de regionalizacdo do Estado, de posse dos
instrumentos legais e operacionais da atividade turistica na localidade, se tornem aptos a
desenvolverem esta atividade como fonte de emprego, renda e desenvolvimento econémico,
social, cultural e tecnologico.

e Circuitos Turisticos - IGRs atuando como agentes interlocutores, orientadores, promotores
e articuladores da Politica de Regionalizacdo do Turismo em Minas Gerais, sob a
coordenacdo da SECULT.

e SECULT fortalecida e coordenando a cadeia produtiva do turismo com agentes conscientes
acerca de suas fungdes e do seu papel no organograma estatal, de modo que todos alcancem

0s objetivos previstos no art. 5° da Politica Estadual de Turismo.
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e Minas Gerais tenha seu mercado de trabalho e a geracdo de renda ampliados, bem como o
desenvolvimento regional, a valorizagdo e a preservacdo do patrimdnio histérico cultural e

natural e a projecao dos atrativos turisticos no Estado, no Brasil € no mundo.

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2387890



54

6. CONCLUSAO

Minas Gerais € um Estado de grandes dimensdes. Aqui tem pré-historia, historia,
gastronomia, mdasica, politica, parques, arquitetura, literatura, serras, vales, moda, cachaca,
reconhecimento pela UNESCO, espiritualidade, estradas belissimas, rios suntuosos e muito mais.

Aliado a isso, a atividade turistica j& esta estruturada pelas legislacGes nacionais, estadual
e, em muitos casos, municipais. Tracados principios, objetivos, sistemas e instancias, faltam
ajustes para esta atividade se estruturar de maneira plena. Véarias acGes estatais ja estdo em
andamento, mas existem pontos que precisam ser aperfeigoados.

Varios aspectos poderiam ser o objeto desta AOP ou mesmo os que foram contemplados,
poderiam ser aprofundados e mais detalhadamente discutidos tais como: a operacionaliza¢do dos
fundos de turismo, as linhas de crédito de financiamento, aspectos relacionados as despesas
orcamentarias do turismo, os inventarios de patrimdnio para fins turistico, infraestrutura
municipal, o combate as atividades turisticas relacionadas ao turismo sexual, a questdo do valor
do ICMS Turistico ainda reduzido para tantos projetos, impactos da transicdo de gestdo nos
projetos turisticos e outros tantos temas.

Ocorre que, no inicio dos trabalhos, verificou-se a necessidade de ater-se aos aspectos
estruturantes da politica de turismo. N&o se trata de deixar de lado outros tantos aspectos
importantes ou aparta-los da discussdo, mas priorizar o alinhamento das politicas nacional,
estadual e municipal, a descentralizacdo e a regionalizacdo da politica e a atuacdo do Orgao
estadual coordenador desta politica de turismo. O ponto de vista que ndo foi abordado neste
relatorio, mas que possa ser relevante para o avan¢o do desenvolvimento turistico do Estado pode
ser objeto de outras auditorias, caso 0s 6rgaos superiores entendam pertinentes.

Priorizou-se neste relatorio, portanto, aspectos relativos a coordenacéo da Politica Estadual
do Turismo.

Quanto ao cumprimento das acGes de coordenacédo da Politica Estadual de Turismo pela
SECULT, verifica-se a necessidade de se capacitar e monitorar a atuacao dos Circuitos Turisticos
- IGRs para que estes, de fato, sejam agentes articuladores e interlocutores entre a SECULT e os
municipios, efetivando a Politica de Regionalizacdo do Turismo no Estado.

Quanto a atuacdo dos Circuitos Turisticos - IGRs, verificou-se a necessidade de aperfeicoar
as acOes de interlocucdo, articulacdo e, principalmente, as acdes de orientacdo dos municipios no

fomento do turismo local.
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Quanto a atuacao dos circuitos turisticos e municipios, verificou-se que muitos deles ainda
necessitam de auxilio para operacionalizar os instrumentos da politica municipal de turismo,
andlise que, caso necessario, podera ser objeto de relatério especifico dirigido diretamente aos
entes, de acordo com os dados coletados no trabalho de campo?.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para o alinhamento das politicas nacional,
estadual e municipal de turismo, a descentralizacdo e a regionalizacdo do turismo, bem como

aperfeicoar a atuacao estatal no desenvolvimento da politica de turismo no Estado de Minas Gerais.

25 Redacdo alterada no Relatério Final.
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7. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Considerando que o objetivo das politicas nacional e estadual de turismo € no sentido de
promover, descentralizar e regionalizar o turismo e estimular os estados e municipios a planejarem
em seus territdrios as atividades turisticas de forma sustentavel e segura;

Considerando que o Plano Mineiro de Turismo tem por objetivo o estimulo a
municipalizacdo do turismo, com énfase na integracdo regional via da descentralizacdo dos
processos de planejamento e gerenciamento das atividades;

Considerando que a Politica Estadual de Turismo tem o objetivo de estimular o
aperfeicoamento da gestdo municipal para o turismo e dos COMTURS;

Considerando que a SECULT € a coordenadora da Politica Estadual de Turismo e que a
ela compete planejar, fomentar e monitorar a execucao da regionalizacdo do turismo em Minas
Gerais, além de estimular o fortalecimento da atuagdo municipal e regional, inclusive podendo
revogar a certificacdo do Circuito Turistico - IGR que ndo atender as diretrizes da regionalizacao
do turismo no Estado e as solicitacfes da Secretaria;

Considerando que os Circuitos Turisticos - IGRs s@o responsaveis pela articulacdo de acdes
e pelo levantamento de necessidades locais e regionais, apoiando a gestdo, a estruturacdo e a
promogc&o do turismo em uma regido, de acordo com 0s objetivos da Politica Estadual de Turismo
e diretrizes federais;

Considerando a atribuicdo da SECULT de desenvolver acdes que orientem os Municipios
quanto a instituicdo e implementacéo das politicas municipais de turismo, visando ao alinhamento
das politicas municipais, estadual e nacional, com o apoio dos Circuitos Turisticos - IGR;

Recomenda-se a SECULT que:

1. De acordo com as recomendagdes “A” do capitulo 3 e “J” do capitulo 5, capacite os
gestores dos Circuitos Turisticos - IGRs para atuarem nas funcdes de promocéo,
interlocucdo e articulacdo entre a SECULT e os municipios, e de orientacdo dos
municipios na operacionalizacdo da Politica de Regionalizacdo do Turismo no Estado,
especialmente quando a organizacao e a efetivacdo da politica municipal de turismo (e
seus instrumentos - Plano Municipal de Turismo e Cronograma Anual de Acdes), ao
COMTUR e ao FUMTUR, definindo ac¢des, prazos e responsaveis pelo cumprimento
dessas ac¢des, de forma que sejam esclarecidos 0s seguintes pontos:

a. Como os Circuitos Turisticos devem atuar como promotores, interlocutores e

articuladores entre a SECULT e 0s municipios?
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b. Como os Circuitos Turisticos podem auxiliar os municipios na organizacéao e
efetivacdo da politica municipal de turismo e seus instrumentos (Plano
Municipal de Turismo, Cronograma Anual de A¢des, COMTUR e FUMTUR?

2. De acordo com as recomendagdes “B” do capitulo 3 e “E” do capitulo 4, estabeleca

patamares minimos de padronizacdo das préaticas dos Circuitos Turisticos - IGRs de

forma que efetivem a sua atuagdo como agentes promotores, articuladores e
orientadores dos municipios na operacionalizacdo da Politica de Regionalizacdo do
Turismo do Estado, definindo acfes, prazos e responsaveis pela execucgdo, de forma a
se evidenciar os seguintes pontos:
a. Quais acOes os Circuitos Turisticos devem exercer para serem agentes
promotores da Politica de Regionalizagdo do Turismo?
b. Quais acdes os Circuitos Turisticos devem exercer para serem agentes
articuladores da Politica de Regionalizagdo do Turismo?
c. Quais acbes os Circuitos Turisticos devem exercer para serem agentes

orientadores dos municipios na Politica de Regionaliza¢éo do Turismo?

3. De acordo com as recomendagdes “C” e “D” do capitulo 3 ¢ “F”, “G”, “H” e “I” do

capitulo 4, estabeleca critérios e cronograma para 0 monitoramento da atuacdo dos

Circuitos Turisticos - IGRs como agentes promotores, articuladores e orientadores da
politica de regionalizacdo do Estado, interlocutores entre SECULT e municipios,
avaliando-os, inclusive, para fins de manutencao da certificacdo, nos termos do art. 16

do Decreto 47.687/19, definindo acBes, prazos e responsaveis pela execucao.

Belo Horizonte, em 14 de abril de 2021.

Antonieta de Padua Freire Jardim Jamir da Silva Reis Cesar
TC 1749-1 TC 2076-9
Joelma Terezinha Diniz de Macedo Rosely Maria Mendes
TC 2985-5 TC 1674-5
_ ) Assinado de forma digital por RYAN
Suzana Starling de Padua BRWNNER LIMA PEREIRA:81453353615
TC 1161-1 Ryan Brwnner Lima Pereira
Coordenador de Auditoria Operacional
TC 2191-9
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APENDICE — Analise dos Comentarios do Gestor

Nos termos da Resolugdo n. 16, de 05 de outubro de 2011, a versdo preliminar deste
relatorio de auditoria foi encaminhada ao Secretério da Secretaria Estadual de Cultura e Turismo
de Minas Gerais (SECULT) por meio do oficio n 12.387/2020 — SEC/12 Camara, arquivo SGAP
cbd. 2200861, em 25 de agosto de 2020, para que tornasse conhecimento do contetdo do relatério
e apresentasse 0s comentarios que julgasse convenientes.

A SECULT manifestou-se por meio da Nota Técnica n. 1/SECULT/SPT/2020, arquivo
SGAP cdd. 2233990, em 21/09/2020.

1. Introdugéo

A presente auditoria tem o proposito de fazer fluir até os municipios mineiros as politicas
de turismo em desenvolvimento no Estado, por constar que muitos municipios, embora desejosos
de desenvolver as atividades turisticas em suas localidades, ainda necessitam de apoio técnico para
elaboracdo e consolidacdo dos instrumentos que regem a atividade. Esta necessidade foi sentida
no trabalho de campo, ao entrevistar os principais atores que desenvolvem a gestdo da politica
publica de turismo, quando se verificou as principais dificuldades enfrentadas pelos Municipios

para o desenvolvimento da atividade turistica regional e local.

A seguir, procurou-se esclarecer e elucidar os itens apresentados na referida Nota Técnica
de forma a demonstrar com maior acuidade os pontos que merecem o olhar e a atencao por parte

da Secretaria de Estado quanto ao desenvolvimento interno do turismo.

Ao final, diante de todas as constatacfes abaixo estratificadas, as recomendacfes do
relatorio preliminar serdo ratificadas, ndo por inacdo da SECULT no desenvolvimento da Politica
de Regionalizacdo do Turismo promovida pelo Ministério do Turismo e outras a¢fes, mas por
entender que, no ambito interno do Estado de Minas Gerais, 0s demais atores que efetivam as
atividades do turismo, os Municipios e os Circuitos Turisticos, ainda necessitam de maior

assisténcia técnica para um melhor desempenho da gestdo publica da atividade turistica.

As acdes elencadas no Relatorio Preliminar sdo de competéncia da SECULT, com o auxilio
dos Circuitos Turisticos e efetivada pelos municipios, razdo pela qual dirigiu-se as recomendagdes
ao 6rgao coordenador do Estado (SECULT).
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O foco da auditoria é fazer apontamentos no sentido de apoiar a consolidagdo do turismo
de Minas Gerais. Fez-se, assim, uma analise da atuacéo dos 6rgaos gestores estadual, regionais e
municipais de forma a contribuir para o desenvolvimento da gestdo da atividade turistica e
incrementar o emprego e a renda da populacdo mineira. Procurou-se identificar os pontos que
ainda precisam ser aperfei¢coados pelo 6rgdo estadual responséavel pelo desenvolvimento desta

politica.

Em linhas gerais, a Nota Técnica da SECULT relatou a sua atuacdo no Programa de
Regionalizacdo do Turismo do Ministério do Turismo e no desenvolvimento do programa do
ICMS Turismo em si, mas absteve-se de fazer apontamentos sobre os achados da auditoria que
poderiam contribuir para o aperfeicoamento do Relatério Técnico. Em véarios pontos a Nota
Técnica comenta a descricdo dos critérios e da metodologia utilizados pela auditoria na apuragédo
dos achados da AOP, como exemplificado abaixo:

Na pagina 15 apontamos equivoco no entendimento em relagdo ao Programa de
Regionalizagdo onde o relatorio cita “recolhimento dos documentos relativos a efetivagio
do projeto estadual de regionalizacdo do turismo e & observacao direta da infraestrutura
local” e, na sequéncia, faz mengdo ao Decreto 45.403/2010, além de citar parte da
documentacao obrigatoria para habilitacdo do ICMS Turismo, nos dois casos referem-se

ao pleito do ICMS Turismo e ndo ao Programa de Regionalizacao.

()

E incorreta a analise do relatério dos indices publicados pela SECULT ao afirmar que
40% dos municipios ndo cumpriram nenhum dos critérios obrigatdrios. Para fins de
transparéncia, estdo inseridos no referidos relatério os nomes de todos 0s municipios que
possuem gestor cadastrado no sistema do ICMS Turismo, independentemente de terem
pleiteado ou ndo a habilitacdo do mesmo. A mesma consideracdo vale para o paragrafo
final da pagina 28, para os graficos 2 e 3 da pagina 29, do gréafico 4 da pagina 30, bem
como suas respectivas analises. Assim, entendemos que tais afirmagdes carecem de
melhor esclarecimento.

E, ainda, pode-se afirmar, que as andlises realizadas para 0 embasamento do entendimento
qualitativo do programa de regionalizagdo, ndo utilizou as ferramentas exclusivas e
aplicaveis ao programa de regionalizacdo, na verdade utilizou dados genéricos do ICMS
Turismo que tem ligacao lateral com o referido Programa. Definimos como ligag&o lateral
com o Programa de Regionalizacéo porque pleitear ou estar habilitado no ICMS Turismo

NAO é um critério de adesdo ao Programa de Regionalizago.
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Assim como os exemplos acima, a Nota Técnica apresentada pela SECULT preocupou-se
em debater a metodologia utilizada pela AOP, de forma aleatdria, mas ndo debateu sobre os
achados de auditoria, apesar das evidencias ja existentes e que foram confirmadas no trabalho, a
saber, auséncia de esclarecimento para os Municipios do papel exercido pelos Circuitos Turisticos;
mitigados conhecimentos por parte dos Municipios mineiros acerca dos instrumentos de
concretizacdo da gestdo publica do turismo, a importancia da existéncia e funcionamento do
COMTUR e a movimentacéo da conta FUMTUR. Estes fatores foram evidenciados no Relatério
de Auditoria e que refletem ao que foi encontrado no trabalho de campo.

Ao longo do trabalho, verificamos que as tabelas divulgadas pela SECULT quanto a
habilitacdo e inabilitacdo dos Municipios para o recebimento do valor do ICMS Turismo sofrem
pequenas alteracdes, tanto € que a prépria SECULT alega divergéncia de dados. Esclarece-se que
as tabelas consultadas como ponto de partida para este trabalho foram retiradas do site da prépria
SECULT em 12 de fevereiro de 2020. Mas um fato é interessante e merece ser mencionado:
independente da tabela SECULT a ser consultada, os indices que serviram como ponto de partida
para a andlise da auditoria estdo muito proximos. Acredita-se que as alteracfes das tabelas
divulgadas pela SECULT sejam em decorréncia da reestruturacdo da Secretaria realizada

concomitantemente a realizacdo da AOP.

Todos os atos, fatos e dados mencionados e constante deste trabalho, inclusive achados de
auditoria, foram compilados pela equipe técnica de maneira cautelosa e inseridos no Relatorio de
Auditoria por refletirem a realidade constatada in loco. Os dados compilados encontram-se no

banco de dados da CAOP para eventuais consultas.

Assim, o0 escopo da presente AOP é fazer apontamentos que contribuam para o
desenvolvimento e consolidacdo da atividade turistica em Minas Gerais a partir do que foi apurado

e constatado durante este processo de auditoria, descrito a seguir.

2. Desenvolvimento

Trata-se de Auditoria Operacional que visa analisar a gestdo publica da atividade turistica
em Minas Gerais, especificamente a atuacdo da SECULT na coordenacao da Politica Estadual de

Turismo.
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A presente AOP teve como tema “O turismo em Minas Gerais como fonte de receitas e
fator de desenvolvimento econdmico e social”. A finalidade deste trabalho ¢ “analisar os fatores
gerenciais que necessitam de aperfeicoamento a fim de contribuir para o fomento da atividade

turistica em ambito estadual, regional e local”.

Neste ato, analisa-se a Nota Técnica encaminhada pela SECULT, que foi recepcionada
como Comentarios do Gestor, etapa do procedimento de auditoria operacional no qual se pretende
sintetizar as conclusdes apostas no Relatorio Preliminar de Auditoria e as consideragdes do 6rgao

gestor ao qual se dirigem as recomendacdes.

Assim, os olhares técnicos sdo todos no sentido de contribuir para aperfeicoar o sistema e
a atuacdo dos entes publicos de acordo com a politica estadual do setor. Em varios trabalhos
realizados pela CAOP esta necessidade de aperfeicoamento foi constatada quando os municipios
mineiros eram indagados sobre o desenvolvimento econdmico, muitos relataram o interesse em
desenvolver a atividade turistica, esbarrando na fragilidade do apoio estatal para o
desenvolvimento local da atividade turistica, colocando o desenvolvimento da atividade em

segundo plano.

O escopo da auditoria foi delineado com a finalidade de analisar a gestdo estadual da
atividade turistica no ambito interno do Estado por entender que estas politicas, quando
efetivamente bem estruturadas, possibilitardo o exercicio adequado da gestao da atividade turistica
0 que possibilitara o desenvolvimento econémico, social, cultural, educacional, tecnologico e
ambiental sustentdvel em Minas Gerais com a consequente geracdo de emprego e renda para a

populacdo minera.

Para embasar os conhecimentos da equipe de auditoria e balizar os trabalhos técnicos,
foram previamente consultados especialistas da area do turismo, sendo estes unanimes em afirmar
a importancia do envolvimento da populacéo local no conhecimento e tomada de decisdes quanto
a atividade turistica, ainda incipiente e mencionaram a importancia dos municipios mineiros se
reconhecerem como membros ativos dos Circuitos Turisticos e a necessidade de se desenvolver e

estimular uma cultura educacional voltada ao acervo turistico do Municipio e regido.

A contribuicdo dos especialistas veio também em forma de dois alertas: o primeiro € quanto
a sobreposicdo de projetos desarticulados como um fator que merece atengdo pois pode retirar a
forca do projeto estruturante da politica do Estado. O segundo alerta foi no sentido de que a

atividade turistica provoca impactos locais que devem ser reconhecidos, analisados e mitigados.
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Especificamente, quanto ao segundo alerta que se refere aos impactos da atividade turistica,
verificou-se a existéncia de instrumentos préprios para o desenvolvimento do turismo local, a
saber, (1) politicas de turismo; (2) conselhos de turismo; (3) conta bancéria para movimentacéao
financeira da atividade turistica.

Também para se inteirar sobre a gestdo publica do turismo em Minas Gerais, a equipe de
auditoria dirigiu-se a SECULT em dois momentos: no primeiro, ocorrido em 19 de junho de 2019,
para entrevistas com o Secretario Estadual e técnicos a fim de obter conhecimento geral da gestdo
estadual de turismo. No segundo, ocorrido em 19 de agosto de 2019, para entrevistas com 0s
técnicos da Secretaria, conhecimento das acGes em curso a época, inclusive, quanto a transicao
estrutural ja iniciada na Secretaria Estadual, recolhimento de copias de documentos e indicacdo de
circuitos turisticos que mereceriam atengdo do Controle Externo do TCEMG. Na escolha da
amostra, portanto, as indicagdes da SECULT foram levadas em consideragdo, como o Circuito
Turistico do Velho Chico, o Circuito Turistico da Cachaga por “ndo estarem desenvolvendo suas
atividades a contento” e 0 Circuito Turistico Alta Mogiana por “mesclar suas atividades com

alguns municipios do Estado de Sao Paulo”.

Considerando as areas de atuacao e os jurisdicionados do TCEMG, o escopo da auditoria
foi delimitado pelas questbes relativas a atuacdo da SECULT como coordenadora da Politica
Estadual de Turismo no ambito interno do Estado de Minas Gerais, a atuacdo dos Circuitos
Turisticos como agentes articuladores, orientadores e interlocutores da descentralizacdo e
regionalizacdo do desenvolvimento da politica de turismo mineira, e, por fim, avaliou-se também
se 0s municipios mineiros cumprem de maneira consciente todos 0s requisitos para a participacao
da politica de regionalizacdo do Estado, conforme previsto no art. 243 da Constituicdo Mineira de

1989 e demais instrumentos legais que regulam o instituto da regionalizag&o?® no Estado.

Dando seguimento aos trabalhos, foram utilizados como critérios acervos doutrinarios

acerca do desenvolvimento do turismo, estudos académicos sobre o tema e as legislacbes

26 Constituicdo Mineira/1989:
Art. 41 O Estado articularé regionalmente a acdo administrativa, com o objetivo de:

I- Integrar o planejamento, a organizacao e a execucdo de funcdes publicas, de interesse comum, em &rea
de intensa urbanizag&o.

- Contribuir para a redu¢éo das desigualdades regionais, mediante execuc¢do articulada de planos,
programas e projetos regionais e setoriais dirigidos ao desenvolvimento global das coletividades do
mesmo complexo geoecondmico e social;

- Assistir os Municipios de escassas condigdes de propulsdo socioecondmica, situados na regido, para
que se integrem no processo de desenvolvimento.

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2387890



67

existentes tais como Constituicdo Federal/1988, Constituicdo Mineira/ 1989, politicas e planos
nacional, estadual e municipais de turismo, decretos, regulamentos e indicadores acerca do
andamento da gestdo da atividade turistica no Estado. Neste contexto, as tabelas da SECULT?
que divulgam os indices sobre a distribui¢do do valor do ICMS pelo critério “turismo” foram
também levadas em consideragdo, pois no universo dos municipios que se cadastraram no sistema
da SECULT para o recebimento desta parcela do ICMS?, havia a sinalizagio dos motivos pelos
quais 0s municipios mineiros estavam sendo inabilitados para o recebimento da parcela do ICMS
que auxilia no fomento da atividade de gestéo do turismo local, 0 ICMS Turismo. Os motivos de
inabilitacdo se referiam a questao da regionalizacdo, a politica municipal de turismo, ao COMTUR
e ao FUMTUR.

Frise-se que o programa de distribui¢do do ICMS pelo critério “Turismo” nao foi analisado
in totum nesta auditoria tendo em vista a delimitacdo do escopo. Analisou-se apenas 0s itens
avaliados para a habilitacdo os indices e indicadores referentes a inabilitacdo dos municipios
cadastrados no sistema da SECULT, ou seja, s&o municipios pleiteantes do beneficio para o

fomento da atividade turistica local.

Para analise das tabelas, cercamo-nos das seguintes questdes: I. Quais sdo 0s motivos da
inabilitagdo para o recebimento da parcela do ICMS pelo critério “Turismo™? II. O que os
apontamentos dos municipios inabilitados representam? I1l. No contexto municipal e regional, o

que estes itens de avaliacdo indicariam?

Mesmo ndo analisando o programa do ICMS Turismo em sua totalidade, os motivos de
ndo habilitacdo dos municipios foram utilizados como ponto de partida e sinalizacao acerca dos
aspectos que precisam ser olhados para o desenvolvimento pleno da atividade turistica nas

localidades mineiras.

27 Tabelas SECULT:

SECULT. Publicacdo dos valores dos indices definitivos de Investimento em Turismo dos Municipios (IIT) e de
participacdo para fins de distribuicdo da parcela do ICMS pelo critério turismo em 2019, ano referéncia 2017, nos
termos do Art. 9°, 85° da Lei Estadual n° 18.030, de 12 de janeiro de 2009. Resumo da anélise dos Critérios
Obrigatérios do ICMS Turistico em 2019, ano referéncia 2017, referente aos municipios nao habilitados nos termos
do Artigo 9°, §5°, da Lei Estadual n® 18.030, de 12 de janeiro de 2009. Acesso em 12.02.2020.

SECULT. Publicacéo dos valores dos indices definitivos de Investimento em Turismo dos Municipios (IIT) e de
participacdo para fins de distribuicdo da parcela do ICMS pelo critério turismo em 2020, ano referéncia 2018, nos
termos do Art. 9°, 85° da Lei Estadual n° 18.030, de 12 de janeiro de 2009. Resumo da anélise dos Critérios
Obrigatorios do ICMS Turismo em 2020, ano referéncia 2018, referente aos municipios ndo habilitados nos termos
do Artigo 9°, §5°, Lei Estadual n® 18.030, de 12 de janeiro de 2009.Acesso em 12.02.2020.

28 |CMS Turistico.
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Os dados extraidos das Tabelas SECULT e que constam no Relatério de Auditoria
Operacional referem-se ao nimero de municipios inabilitados no total dos cadastrados na
SECULT, contidos nas tabelas divulgadas pela Secretaria em 12 de fevereiro de 2020, relativas
aos anos de 2019 (com o ano de referéncia 2017) e de 2020 (ano referéncia 2018). Ocorre que a

Nota Técnica apresentada pela SECULT, trouxe a seguinte informac&o:

Na pégina 26, identificamos novo equivoco, onde foram citados nimeros referentes aos
municipios pleiteantes ao repasse do ICMS Turismo e ndo ao nimero de municipios
regionalizados. H& ainda uma informac&o incorreta, desses mesmos dados, ao referir-se
aos nimeros e anos: em 2018 (ano-referéncia 2017) a Comissdo de ICMS Turismo
recebeu o pleito de 313 municipios e ndo de 455 e no ano de 2019 (ano-referéncia 2018),
e ndo ano 2020, recebemos o pleito de 436 municipios e ndo 478, como consta no
relatorio.

Constata-se, a partir da manifestacdo da SECULT, por meio da Nota Técnica, que existem
dados diversos dos apresentados pela AOP. Reafirmamos que nossas informac6es foram extraidas
a partir de consulta das tabelas divulgadas no site da SECULT em 12.02.2020 referentes aos anos
2019 (ano referéncia 2017) e 2020 (ano referéncia 2018).

A analise dos motivos de néo habilitagdo dos municipios para o recebimento do ICMS pelo
critério “turismo” consistiu em averiguar, dentre os quatro itens obrigatorios avaliados pela
SECULT a porcentagem de municipios inabilitados que deixavam de apresentar um (1/4), dois
(2/4), trés (3/4) e quatro (4/4) dos quatro itens?® obrigatorios exigidos. Esta analise sinaliza o nivel

de conhecimento dos Municipios que pleiteiam o recebimento do ICMS Turistico.

O exame técnico também procurou elucidar os motivos e porcentagens da nao habilitacao,

ou seja:

1. Percentual dos municipios ndo habilitados por ndo comprovarem a regionalizacéo,

2. Percentual dos municipios ndo habilitados por ndo comprovarem a existéncia da
politica municipal de turismo,

3. Percentual dos municipios ndo habilitados que ndo comprovaram a existéncia e/ou
funcionamento do COMTUR,

4. Percentual dos municipios ndo habilitados que ndo comprovaram a existéncia e

movimentacao da conta do FUMTUR.

29 ltens obrigatérios avaliados (1) regionalizagdo, a (2) politica municipal de turismo, o (3) COMTUR e o (4)
FUMTUR.
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As informac0es serédo replicadas no quadro abaixo:

Tabela 1: TABELA SECULT: Motivos das inabilitagdes por ano e ano referéncia em percentual (Municipios

inabilitados)
Ano (ano referéncia) Regionalizagédo PMT COMTUR FUMTUR
2019 (2017) 43,19 % 79,88 % 73,37 % 94,08 %
2020 (2018) 48,50 % 68,65 % 71,64 % 97,01 %

Tabela: Elaboragdo TCEMG

Dados extraidos da Tabela SECULT divulgada no site da Secretaria em 12.02.2020.

Memodria de célculo:

Em 2019, segundo a tabela SECULT 2019 (ano referéncia 2017), 455 Municipios apresentaram documentagdo para
recebimento do valor do ICMS Turismo. Deste total, 286 Municipios foram habilitados e 169 Municipios foram
inabilitados. Dentre os 169 Municipios nao habilitados:

1. 73 Municipios ndo comprovaram a regionalizacéo (43,19%)°,

2. 135 Municipios ndo comprovaram a existéncia de Politica Municipal de Turismo — PMT (79,88%)
3. 124 Municipios ndo comprovaram a existéncia e Funcionamento do COMTUR (73,37%)
4

159 Municipios ndo comprovaram a existéncia/movimentacdo do FUMTUR (94,08%)

Em 2020, segundo a tabela SECULT 2020 (ano referéncia 2018), 478 Municipios apresentaram documentacéo para
recebimento do valor do ICMS Turismo. Deste total, 344 Municipios foram habilitados e 134 Municipios foram
inabilitados. Dentre os 134 Municipios ndo habilitados:

1. 65 Municipios ndo comprovaram a regionalizag&o (48,50%),

2. 92 Municipios ndo comprovaram a existéncia de Politica Municipal de Turismo — PMT (68,65%)

3. 96 Municipios ndo comprovaram a existéncia e Funcionamento do COMTUR (71,64%)

4. 130 Municipios ndo comprovaram a existéncia/movimentacdo do FUMTUR (97,01%)
Tabela: Elaboragdo TCEMG

Dados extraidos da Tabela SECULT divulgada no site da Secretaria em 12.02.2020.

Tabela 2: TABELA SECULT: Quantidade de itens que os municipios deixam de apresentar que geram a

inabilitacdo
Ano (ano referéncia) lde4 2de4 3de4 4ded
2019 (2017) 15,38 % 17,16 % 27,81 % 39,05 %
2020 (2018) 20,89 % 14,93 % 20,89 % 43,29 %
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Tabela: Elaboracdo TCEMG

Dados extraidos da Tabela SECULT divulgada no site da Secretaria em 12.02.2020.

Memodria de calculo:

Em 2019, segundo a tabela SECULT 2019 (ano referéncia 2017) consultada (publicada em 12 de fevereiro de
2020), 455 Municipios apresentaram documentagédo para recebimento do valor do ICMS Turismo. Deste total, 286
Municipios foram habilitados e 169 Municipios foram inabilitados.
Para habilitacdo, os Municipios devem comprovar 1. Regionalizagdo, 2. Existéncia de Politica Municipal de
Turismo, 3. Possuir COMTUR e 4. Possuir FUMTUR.
Dentre os 169 Municipios ndo habilitados, avaliou-se a quantidade de documentos que os Municipios deixavam de
apresentar para habilitagdo para recebimento do valor do ICMS Turismo:

1. 26 Municipios deixaram de apresentar apenas 1 dos 4 documentos avaliados para habilitacdo (15,38%),

2. 29 Municipios deixaram de apresentar 2 dos 4 documentos avaliados para habilitacdo (17,16%)

3. 47 Municipios deixaram de apresentar 3 dos 4 documentos avaliados para habilitacdo (27,81%)

4. 66 Municipios deixaram de apresentar 4 dos 4 documentos avaliados para habilitacédo (39,05%)

Em 2020, segundo a tabela SECULT 2020 (ano referéncia 2018) consultada (publicada em 12 de fevereiro de
2020), 478 Municipios apresentaram documentacdo para recebimento do valor do ICMS Turismo. Deste total, 344
Municipios foram habilitados e 134 Municipios foram inabilitados.
Para habilitacdo, os Municipios devem comprovar 1. Regionalizacdo, 2. Existéncia de Politica Municipal de
Turismo, 3. Possuir COMTUR e 4. Possuir FUMTUR.
Dentre os 134 Municipios ndo habilitados, avaliou-se a quantidade de documentos que os Municipios deixavam de
apresentar para habilitagdo para recebimento do valor do ICMS Turismo:
1. 28 Municipios deixaram de apresentar apenas 1 dos 4 documentos avaliados para habilitacdo (20,89%),
2. 20 Municipios deixaram de apresentar 2 dos 4 documentos avaliados para habilitagdo (14,93%)
3. 28 Municipios deixaram de apresentar 3 dos 4 documentos avaliados para habilitacdo (20,89%)

4. 58 Municipios deixaram de apresentar 4 dos 4 documentos avaliados para habilitacdo (43,29%)

Elaboracéo propria
Dados extraidos da Tabela SECULT divulgada no site da Secretaria em 12.02.2020

Os indices acima, relativos a inabilitacio dos municipios, foram utilizados como
sinalizadores para que a equipe de auditoria iniciasse os trabalhos que consistia em averiguar as
principais dificuldades dos municipios mineiros no desenvolvimento dos instrumentos de gestdo
da atividade turistica local. Diante dos indices apurados a partir de uma analise simples das tabelas
publicadas pela SECULT, direcionou-se os trabalhos para aspectos relacionados a regionalizacdo
(pertencimento a Circuito Turistico), a existéncia de Politica Municipal de Turismo e seus
instrumentos de efetivacdo, a existéncia e funcionamento do COMTUR e a existéncia e

movimentacdo da conta do FUMTUR.
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O presente trabalho, portanto, consistiu em averiguar os aspectos da gestdo do turismo no
Estado de Minas Gerais que precisam ser aperfeicoados para o desenvolvimento da atividade.
Ressalta-se que, na apuracdo dos indices acima, ndo se avaliou a atuacdo direta da SECULT no
programa do ICMS Turismo nem o programa do ICMS Turismo em si, bem como a relagdo de
municipios habilitados e seus respectivos indices de participacdo também nédo foram avaliados.

Diante dos dados sinalizados acima descritos, delimitou-se a auditoria a partir das seguintes

questdes:

l. No ambito interno do Estado de Minas Gerais, como a SECULT, coordenadora da
Politica Estadual de Turismo, pode auxiliar os atores desta politica no desenvolvimento
da atividade nos municipios e regionalmente?

. Como os Circuitos Turisticos podem auxiliar os demais atores da politica de forma a
efetivar o desenvolvimento do turismo no Estado em ambito regional e local?

1. Quais itens 0s municipios mineiros precisam conhecer para efetivar a gestdo da
atividade turistica e, assim, desenvolver a politica local, regional, estadual e, até

mesmo, nacional?

A partir da definicdo das questdes da auditoria, fez-se uma andlise sobre a atuacdo da
SECULT como gestora do turismo. Assim verificou-se que a SECULT, em ambito nacional, atua
na gestdo publica da politica de turismo em cooperacdo com o Ministério do Turismo no
desenvolvimento do Plano Nacional de Turismo®! (2018-2022), o que vem a beneficiar o turismo
interno de Minas Gerais. E, no ambito estadual, atua como coordenadora da Politica Estadual de
Turismo. Ressalte-se que o foco da auditoria se refere apenas a atuacdo da gestdo da SECULT
como coordenadora da Politica Estadual de Turismo para a consolida¢cdo do turismo em Minas

Gerais.

Neste sentido, a AOP dirigiu os estudos e as recomendacfes do relatério a atuacdo da
SECULT no papel de coordenadora da Politica Estadual de Turismo contribuindo para a melhoria

e aperfeicoamento da gestdo do turismo em Minas Gerais.

O turismo em Minas Gerais esta estruturado normativamente pela Constituicdo
Mineira/1989 (art. 242 e 243); Plano Mineiro de Turismo (Lei 12.398, de 12 de dezembro de

31 Plano Nacional de Turismo 2018-2022 aprovado pelo Decreto 9.791 de 14 de maior de 2019 em atendimento a
Politica Nacional de Turismo (Lei 11.771/2017).

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2387890



72

1996)%?; Politica Estadual de Turismo (Lei 22.765, de 20 de dezembro de 2017); além de Decretos

e outros normativos que estruturam os papéis de alguns atores da politica de turismo, conforme
tabela abaixo:

Tabela 3: Estrutura normativa cronolégica da legislagdao de turismo em Minas Gerais

Artigos. 242 e 243 Constitui¢do Mineira/1989

Com alteragdo ocorrida em 02 de janeiro de 2020 pela Lei PLano Mineiro de
23.527/2020 Turismo/1996

Art. 1o Ficainstituida a politica estadual de turismo com o

objetivo de i ao
planejamento, desenvolvimento e estimulo do setor turistico, politica Estadual d
bem como dispor sobre os prestadores de servigos turisticos no Bl EREE LR e
Estado. Turismo/2017

Parégrafo Unico - Caberd a Secretaria de Estado de Turismo -
Setu (sic) - coordenar a poiitica estadual de turismo.

Lei 23.304/19 Decreto 47.768/19

Estabelece a estrutura Dispée sobi A
Outros normativos (exemplificativo) organica do Poder Executivo ISPOEIS0DIEIalorgdN|2acd0)
do Estado e da outras

providénciacs

Decretos sobre Circuitos
da Secretaria de Estado de Turisticos
Cultura e Turismo

Outros: Leis, Decretos e

Resolugdess

Elaboragdo prépria

A execucdo e os objetivos da Politica Estadual de Turismo de Minas Gerais (Lei
22.765/2017), no ambito interno do Estado, coordenada pela SECULT, se relacionam com o0s

propdsitos desta auditoria- AOP, descritos no artigo 5°, destaca-se:

Art. 5°. S80 objetivos da politica estadual de turismo:

()

VI - Promover, descentralizar e regionalizar o turismo, de maneira a estimular os
municipios a planejar, ordenar, monitorar, individualmente ou em parcerias com outros,
atividades turisticas de forma sustentavel e segura, com envolvimento e a efetiva
participacdo das comunidades beneficiadas pela atividade econémica”

()

XXII - Estimular o aperfeicoamento da gestdo municipal para o turismo e dos conselhos
municipais de turismo no Estado. (grifo nosso)

32 A lei 12.398/1996 recentemente alterada pela Lei 23.527/2020.
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E para operacionalizar o objetivo descrito no art. 5°, VI da Politica Estadual de Turismo
(Lei 22.765) e auxiliar na descentralizagdo e na regionalizagdo da gestdo publica do turismo em
Minas Gerais, foram criados os Circuitos Turisticos®® (ou Instancias de Governanga Regional -
IGR), que sdo agentes executores, interlocutores e articuladores da politica, conforme disposto nas

atribuicOes dos entes (atores) relacionados na tabela a seguir:

Tabela 4: Principais fungGes dos atores da Politica de Estadual de Turismo

Ente Funcéo
SECULT Coordenacéo da Politica Estadual de Turismo

Circuitos Turisticos ou Instancias de Agentes executores, interlocutores e articuladores da
Governanca Regional (IGRS) descentralizacdo e da regionalizacdo do turismo no Estado

de Minas Gerais

Municipios Agentes que efetivam a atividade turistica. Neles se
encontram 0s prestadores de servigcos, os atrativos
turisticos, a atividade econdmica, os eventos programados
e 0s produtos turisticos.

Tabela: Elaboracdo propria

No ambito interno do Estado de Minas Gerais, a cadeia de turismo esta assim estruturada:

Tabela 5: Fluxograma de hierarquia da Politica Estadual de Turismo e principais fun¢des dos entes

Coordenagdo SECULT
Executores, interlocutores e s

. . Circuito
articuladores da descentralizagdo e da o

. o~ . Turistico

regionalizagdo do turismo no Estado
1
| | 1 1 1 1
Agentes que efetivam a atividade Municipio Municipio Municipio Municipio S
turistica i fere

33 1dem 1
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Tabela: Elaboracéo prépria

Quanto a regionalizacdo e ao ICMS Turismo citado na Nota Técnica “No que diz respeito
ao conteudo do documento apresentado, observa-se no inicio da leitura um desvio conceitual do
que venha a ser o Programa de Regionalizacdo e o ICMS Turismo”, esclarece-se que a AOP ndo
avaliou 0 “Programa de Regionaliza¢do do Turismo” do Ministério do Turismo desenvolvido a
partir do Plano Nacional de Turismo 2018-2022 e, sim, a atuagdo da SECULT como coordenadora,
em Minas Gerais, da Politica Estadual de Turismo. A regionalizacdo mencionada pela AOP refere-
se ao pertencimento dos Municipios mineiros aos Circuitos Turisticos como um dos requisitos
para o recebimento de parcela do valor do ICMS Turismo por entender que a jun¢do de municipios
regionalizados é um fator que contribui para o fortalecimento do turismo mineiro.

Frise-se que ndo se avaliou a participacdo da SECULT no Programa de Regionalizacdo do
Turismo promovido pelo Ministério do Turismo, nem se fez a analise perfunctéria do programa
do ICMS Turismo em si. Estes dois fatores nio foram o foco da AOP. E, pois, necessario
ultrapassar este ponto para adentrar no problema realmente constatado pela analise técnica, a saber,
Circuitos Turisticos ainda ndo atuantes e Municipios mineiros pouco cientes do seu papel neste
cenario e nem da importancia dos requisitos basicos para o desenvolvimento da gestdo publica
local de turismo.

Assim, a atuacdo da AOP se deu a partir do ponto de vista dos Municipios e dos Circuitos
Turisticos numa perspectiva vertical ascendente uma vez que o Ministério do Turismo e a
SECULT ja vem desenvolvendo uma politica de turismo vertical descendente (top down), vide
tabelas 8 e 9:

Tabela 6: Atuacdo do Ministério do Turismo e da SECULT: vertical descendente

SECULT
Circuitos Turisticos

Tabela: Elaboragdo propria

Tabela 7: Atuagdo da AOP: vertical ascendente
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SECULT

Circuitos Turisticos
Municipios

Tabela: Elaboragéo propria

Para execucao dos trabalhos, foram elaborados questionarios padronizados baseados nos
dispositivos legais conhecidos e existentes até entdo (agosto e setembro de 2019) e que permitiriam
a AOP fazer uma analise, do ponto de vista dos municipios, de como é desenvolver a gestdo
publica da atividade turistica local (instrumentos e acGes), como se desenvolve e o que é participar
das acBes de regionalizacdo do turismo, bem como o papel dos circuitos turisticos no
desenvolvimento da atividade turistica local e regional.

E importante mencionar que, paralelamente ao inicio da AOP sobre as politicas publicas
de turismo desenvolvidas pelo Estado de Minas Gerais, ocorrido em maio de 2019, a estrutura
administrativa e normativa da Secretaria Estadual responsavel pela pasta “Turismo” estava em

transformacéo.

Mesmo diante desse cenario, a AOP elaborou e executou todos os trabalhos levando em
conta os fundamentos basicos de uma gestdo de politica publica lato sensu. Os normativos
relativos a politica de turismo desenvolvidos pela SECULT pré-existentes, concomitantes e
posteriores ao relatorio de auditoria vieram, por via convergente, corroborar com o entendimento
da auditoria. E o que se observou pelo advento da Resoluc&o 16, de 16 de abril de 2020 e, também,
pelo Decreto 48.108, de 29 de dezembro de 2020.

Aqui vale um adendo para esclarecer que todos os documentos utilizados pela auditoria
coadunam com as hipdteses iniciais, com o desenvolvimento dos trabalhos e com as conclusées
apresentadas uma vez que se referem a estrutura da gestdo publica do turismo em Minas Gerais.
A alegacdo de utilizacdo de documentos elaborados pela antecessora da SECULT bem como
normativos publicados a posteriori ndo estdo aptos para afastar as evidéncias constatadas no

trabalho de campo, ndo havendo, assim, conflito de informacdes.

Na fase de execugdo da auditoria, 0s questionarios dirigidos aos gestores municipais foram
padronizados e versaram sobre 0s seguintes topicos: 1. Politica Municipal de Turismo, 2. Conselho
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Municipal de Turismo (COMTUR), 3. Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), 4. Inventérios
turisticos, 5. Gestor do Circuito Turistico, 6. Aspectos ligados a Internet, 7. Centro de Atendimento
ao Turista, 8. Acesso ao Municipio e 9. Informagdes complementares (se necessario).

Aliadas as informacdes extraidas das tabelas da SECULT (Tabelas 1 e 2) sobre a
inabilitacdo dos municipios para o recebimento do valor do ICMS Turistico (as quais nos atemos
somente as informacdes relativas aos aspectos quantitativos e qualitativos da inabilitacdo), a
equipe AOP também compilou os dados provenientes dos questionarios respondidos pelos
gestores municipais e regionais, neste caso, a atua¢ao dos Circuitos Turisticos, bem como analisou
a existéncia e a qualidade dos documentos cedidos pelos municipios o que levou as conclusoes

contidas no relatdrio de auditoria o qual sintetizaremos a seguir.

Preliminarmente informa-se que foram inspecionados 108 Municipios mineiros e 0s
questionarios padronizados continham questdes referentes a Politica Municipal de Turismo, ao
Conselho Municipal de Turismo, a atuacdo do Gestor do Circuito Turistico no Municipio e a

infraestrutura municipal.

Quanto a Politica Municipal de Turismo (PMT), avaliou-se o numero de Municipios que
deixou de apresentar a PMT a equipe de auditoria quando da inspecdo, bem como o aspecto
qualitativo desta PMT apresentada; avaliou-se o nimero de Municipios que ndo possuiam ou
deixaram de apresentar um plano de implementacdo da PMT bem como a apresentacdo do

cronograma anual de agdes.

O aspecto qualitativo da Politica Municipal de Turismo foi analisado utilizando como
paradigmas as Politicas Nacional e Estadual de Turismo, assim, avaliando as politicas municipais
de turismo, verificou-se se elas continham (1) as atribui¢cGes do governo local na organizacdo da
politica de turismo do Municipio; (2) os mecanismos de planejamento local; (3) aos principios que
regem a atividade turistica local; (4) a organizacdo e composicao do sistema municipal de turismo
e seus objetivos; (5) a previsao de elaboracdo e implementacdo do Plano Municipal de Turismo;
(6) as atribuicdes do COMTUR,; e (7) a previsdo de criacdo do FUMTUR. Assim como ocorre nas
politicas nacional e estadual de turismo, trata-se de itens importantes para o desenvolvimento das

politicas municipais.

Dos 108 Municipios inspecionados, 20 Municipios ndo apresentaram a PMT a equipe AOP.

Dentre os Municipios inspecionados que apresentaram PMT a equipe AOP, 39% dos Municipios
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apresentaram PMT sem contemplar os itens®* que versam sobre a organizagio da politica de
turismo local; 35% Municipios ndo apresentaram plano de implementacdo da PMT; 44% dos
Municipios ndo apresentaram o cronograma anual de agdes relativo ao ano de 2018; e 48% néo

apresentaram cronograma anual de acdes relativo ao ano de 20109.

Avaliou-se aspectos relacionados ao COMTUR, conselho responsavel pelo
desenvolvimento do turismo local e que deveria ter reunides periddicas tanto para decisdo dos
assuntos relacionados ao desenvolvimento do turismo no Municipio quanto para fiscalizacdo das
acoes e do FUMTUR. Os Municipios foram indagados sobre os anos de realizagdo da pendltima e

da ultima reunido. O quadro de reunides ocorridas, sintetizadas na tabela a seguir:

Tabela 8: Reunioes do COMTUR dos 108 Municipios inspecionados (2015-2020)

Municipios com a ultima reunido do COMTUR realizadas de 2015 1
Municipios com a Gltima reunido do COMTUR realizadas de 2017 6
Municipios com a Gltima reunido do COMTUR realizadas de 2018 3
Municipios com a ultima reunido do COMTUR realizadas de 2019 82
Municipios com a Gltima reunido do COMTUR realizadas de 2020 4
Municipios com a penultima reunido do COMTUR realizadas de 2015 1
Municipios com a penultima reunido do COMTUR realizadas em 2017 7
Municipios com penultima reunido do COMTUR realizadas em 2018 8
Municipios com penultima reunido do COMTUR realizadas em 2019 70
Municipios com penultima reunido do COMTUR realizadas em 2020 0

Elaboracdo prépria
Fonte: Dados dos questionarios de auditoria — Banco de dados CAOP

No questionario padronizado aplicado aos Municipios mineiros inspecionados, havia a
seguinte pergunta se “o COMTUR decide como aplicar os recursos do FUMTUR?”. Em resposta,
37 Municipios informaram que “ndo”. Outra pergunta do questionario foi se “o COMTUR fiscaliza

o FUMTUR?”, sendo que 33 dos Municipios responderam que efetivamente isso ndo ocorre.

34 (1) as atribuices do governo local na organizacdo da politica de turismo do Municipio; (2) os mecanismos de
planejamento local; (3) aos principios que regem a atividade turistica local; (4) a organizacdo e composicao do sistema
municipal de turismo e seus objetivos; (5) a previsdo de elaboracéo e implementacéo do Plano Municipal de Turismo;
(6) as atribuicdes do COMTUR,; e (7) a previsao de criagdo do FUMTUR. Assim como ocorre nas politicas nacional
e estadual de turismo, trata-se de itens importantes para o desenvolvimento das politicas municipais.
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Outra resposta que merece destaque é quanto ao nimero de Municipios inspecionados que
responderam que ndo foram capacitados para o preenchimento de inventario turistico da SECULT
totalizando 43 Municipios dos 108 inspecionados.

Verificou-se também que muitos Municipios ainda ndo tém claro o papel dos Circuitos
Turisticos e a atuacdo dos gestores. Este € o ponto nevralgico da AOP. Sob o olhar dos Municipios
inspecionados bem como dos gestores entrevistados, como tem sido a atuagdo dos Circuitos
Turisticos como agentes intermediadores, interlocutores e articuladores entre a SECULT e 0s
Municipios? Atuando neste papel, como os CTs podem auxiliar os Municipios e consolidar o

turismo regional?

Constatou-se, nas entrevistas realizadas no trabalho de campo que efetivamente muitos
Municipios se regionalizam sem entender o papel dos Circuitos Turisticos e que os efeitos da
atividade turistica ndo devem ficar adstritos a um determinado local e que é importante que se

organize e consolide toda a regido como uma cadeia produtiva.

Conforme dito, organizar localmente € importante para que o Municipio possua uma
estrutura basica para previsao de ac6es e mitigacdo de impactos, mas a consolidacao de uma regido
(Circuito Turistico) materializado na construcdo de um roteiro regional consolidado, propiciaria a
permanéncia do turismo na regido por mais tempo o que contribuiria para fortalecer o vinculo no

territério e impactaria diretamente na consolidacao do turismo regionalmente.

Assim, é preciso que os Circuitos Turisticos atuem no fomento da atividade turistica da
regido promovendo integracdo entre os Municipios, propiciando a participacdo em eventos,
elaborando cronograma unificado (para que ndo haja choque de datas — o que foi lamentado por
muitas localidades), visitando as localidades para auxiliar e orientar a elaboracéo e consolidacéo
da politica local, apresentando ideias de fomento e, até mesmo, elaborando relatério periddicos

sobre o desempenho do Municipio para auto avaliacdo e avaliacdo conjunta.

No trabalho de campo, percebemos que os gestores dos Circuitos Turisticos tém interesse
em consolidar as praticas de gestdo do turismo regionalmente e nas localidades, mas muitas vezes

esbarram na deficiéncia de um apoio central para consolidar estas acoes.

Dentre os Municipios inspecionados, 61 deles informaram que os Circuitos Turisticos
(CTs) nédo elaboram cronograma unificado entre 0s Municipios que os compde, 0 que impacta no

choque de datas de eventos locais; 40 Municipios responderam a equipe AOP que o0s gestores dos
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CTs ndo visitam a localidade; 31 Municipios informaram a equipe AOP que 0s gestores nao
apresentam ideias de fomento ao turismo local; 80 Municipios informaram que nunca receberam
relatério (feedback) dos gestores dos CTs acerca do desempenho do Municipio nos CTs. Neste
contexto, 28 dos 108 Municipios inspecionados informaram a equipe AOP que estavam em débito
perante o respectivo CT e varios Municipios confidenciaram a equipe AOP a intencdo de deixar

0s respectivos CTs por ndo verem retorno da atuagdo destes agentes regionais.

Também a partir dos dados compilados extraidos dos questionarios padronizados e dos
documentos cedidos pelos Municipios, a equipe AOP analisou os aspectos qualitativos do
desenvolvimento da politica de turismo nos municipios. As conclusdes apostas no relatério de
auditoria quanto a gestdo municipal foram sintetizadas a seguir:

1. Quanto as Politicas Municipais de Turismo (PMT), em geral os Municipios as possuem,
porém, muitas PMTs ainda ndo contemplam os itens para o desenvolvimento da politica
de turismo local. Quanto aos Planos de Implementacdo da PMT, € necessario conscientizar
0s Municipios acerca do planejamento a médio prazo. Quanto aos cronogramas municipais
anuais de acbes, muitas localidades (44%) ndo elaboram o documento de modo a
contemplar informacGes sobre inicio e término de acdes de gestdo de turismo como
responsaveis, o valor da acdo etc; foram apresentados somente calendarios de eventos.

2. Quanto aos Conselhos Municipais de Turismo (COMTUR), de modo geral, existentes,
porém nao efetivamente atuantes, por exemplo, as fiscalizacbes ao FUMTUR ainda séo
incipientes, ha necessidade de maior atuacdo efetiva dos membros para o desenvolvimento
turistico local; quanto as reunies do COMTUR, existem poucos registros em datas
anteriores a 2019, a maioria das reunides ocorreram a partir daquele ano; quanto a
periodicidade das reunides, raros registros de ocorréncia de mais de uma reuniao por ano
em data anterior de 2019.

3. Em relacdo ao FUMTUR, a quase totalidade de Municipios criaram a conta somente para

o recebimento do valor do IMCS Turismo, ndo havendo outras movimentac6es da conta.

Os gestores municipais foram ainda indagados se os Conselhos Municipais de Turismo
tinham poder de decisdo de como aplicar os recursos do FUMTUR. Percebeu-se a necessidade de
haver maior conscientizacdo acerca desta obrigacdo uma vez que 37 Municipios informaram que
0 COMTUR néo decide como aplicar o referido recurso e 33 Municipios informaram que nao

fiscalizam os recursos do FUMTUR.
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Quanto a atuagdo dos gestores dos Circuitos como orientadores dos municipios para o
desenvolvimento do turismo local € ainda incipiente. Foram relatadas poucas agdes de atuagao
destes gestores regionais como agentes integradores entre 0os Municipios que comp&em o CT, as
acOes espacas referiam-se geralmente a confeccdo de folhetos que, na época da inspecdo, ja
estavam obsoletos e ndo refletiam a realidade regional e local. Dentre os Municipios questionados,
61 informaram que ndo ha elaboragéo de cronograma unificado entre os Municipios que compdem
os Circuitos Turisticos. Relata-se ainda que as visitas dos gestores regionais nas localidades eram
esporadicas e ocorriam principalmente na assinatura da participacdo do municipio no Circuito
Turistico ou na realizacdo de algum evento especifico. 31 Municipios (29%) relataram que 0s
gestores dos Circuitos Turisticos ndo apresentavam de ideias de fomento a atividade turistica
municipal e regional. Somente 13 Municipios relataram que o gestor do Circuito Turistico elabora

relatorios periddicos para conhecimento das agdes regionais e locais das atividades turisticas.

Quanto a infraestrutura dos Municipios para o efetivo recebimento do turista, apesar de ndo
ser foco da AOP, o questionario padronizado continha quesitos de observacdo direta, sendo

sinteticamente relatados a seguir, o que se faz somente para constar:

1. Constatou-se que 75 Municipios (71%) ndo possuiam Centros de Atendimento ao Turista
(CAT). 56 Municipios (52%) inspecionados ndo possuiam rodoviaria estruturada, sendo
que, em geral, 0s pontos rodoviarios eram precarios, inexistentes ou 0s pontos de parada
ocorriam no meio da estrada.

2. Em geral, as principais estradas mineiras estdo boas, bem pavimentadas e devidamente
sinalizadas. Entretanto, em muitos casos, as vias marginais de acesso aos Municipios
precisam ser melhor sinalizadas. No ambito dos Municipios inspecionados, foram raros os
relatos de transporte publico aos acervos turisticos.

3. As sinalizacbes eram escassas, sendo que somente os Municipios maiores continham
sinalizagdes dos principais pontos turisticos, mesmo assim, muitos Municipios relataram

que as sinaliza¢Oes existentes ndo atendem as necessidades dos turistas.

A partir dos pontos lacunosos na gestdo da politica publica de turismo no Estado de Minas
Gerais, a equipe AOP elaborou as recomendacdes do relatorio de auditoria vez que se referem aos
itens que ainda precisam ser olhados pelos 6rgaos gestores estadual e regionais para efetivacdo da
politica publica de turismo mineira, uma vez que o foco desta auditoria é analisar a gestdo das

politicas publicas estaduais ligadas a atividade turistica nos &mbitos estadual, regional e municipal
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por entender que estas politicas, se bem estruturadas, poderdo possibilitar o exercicio mais

adequado da atividade.

De modo geral, verificou-se que 0s municipios mineiros visitados ainda precisam de
conscientizacdo quanto a execucdo da politica pablica de turismo, principalmente quanto aos
aspectos relacionados a elaboragdo dos instrumentos normativos basicos para o desenvolvimento

do turismo municipal, a saber:

1. Aspectos relacionados a regionalizacdo (definigdo e finalidade). Circuitos turisticos (IGRs)
como agentes articuladores, executores e interlocutores da descentralizacdo e da
regionalizacao do turismo no Estado de Minas Gerais.

2. Aspectos relacionados a politica municipal de turismo (definicdo, finalidade, modo de
elaborag&o e seus instrumentos auxiliares)

3. Aspectos relacionados ao COMTUR (definigdo, composicao, finalidades)

4. Aspectos relacionados ao FUMTUR (definicéo, constituicdo, finalidade e fiscalizacéo)

5. Aspectos relacionados a infraestrutura basica para receber os turistas.

Neste contexto, o Relatorio Preliminar verificou a necessidade de consolidar o papel dos
atores da gestdo publica do turismo em Minas Gerais pelo que apresentou as seguintes
recomendacfes a SECULT, como coordenadora da politica estadual de turismo, para que

estabeleca:

a. Programa de qualificacdo e capacitacdo dos gestores dos Circuitos Turisticos,

b. Patamares minimos de padronizacédo das praticas dos Circuitos Turisticos de forma
que estes entes efetivem a sua atuacdo como agentes promotores articuladores e
orientadores dos municipios na operacionalizacdo da politica de turismo do Estado.

c. Critérios para 0 monitoramento da atuacdo dos Circuitos Turisticos como agentes
promotores, articuladores e orientadores da politica de regionalizacdo do Estado
inclusive perante 0s Municipios.

d. Critérios de avaliacdo dos Circuitos Turisticos quanto a atuacao destes na politica

de regionalizacdo do turismo, inclusive para fins de manutencéo da certificacao.

As recomendagdes quanto a atuacdo dos Municipios como agentes executores da gestdo
das politicas publicas de turismo em Minas Gerais foram dirigidas a SECULT no sentido de que a

mesma coordene as a¢bes dos Circuitos Turisticos de forma a promover o auxilio técnico daqueles
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na elaboragdo dos instrumentos locais de fomento da atividade turistica. Estas recomendagdes se
referem substancialmente ao esclarecimento municipal acerca: da politica de regionalizagdo no
ambito interno do Estado, da elaboracéo das politicas municipais de turismo e de seus instrumentos
de implementacdo, do estabelecimento e desenvolvimento das acdes do COMTUR e da
movimentacao da conta do FUMTUR.

As recomendacfes do Relatério de Auditoria Operacional refletem principalmente as
dificuldades constatadas no trabalho de campo e o advento da Resolucdo 16, de 16 de abril de
2020, e do Decreto 48.108, de 29 de dezembro de 2020, sinalizam importantes passos rumo ao
desenvolvimento e a consolidacdo do turismo mineiro, agdes que, conforme mencionado, correram
em paralelo ao desenvolvimento deste trabalho de auditoria e que sinalizam a convergéncia de
entendimento acerca dos pontos que necessitam ser consolidados e/ou desenvolvidos em Minas

Gerais.

3. Conclusao

Diante de todo exposto, constata-se que, a SECULT exerce atividades de desenvolvimento
do turismo, a exemplo da cooperacao no Programa de Regionaliza¢ao do Turismo promovido pelo
Ministério do Turismo, mas no ambito interno do Estado de Minas Gerais, ainda existem agdes
que necessitam ser desenvolvidas principalmente relacionadas a interlocucdo, intermediacéo e

articulacéo dos Circuitos Turisticos no desenvolvimento técnico dos municipios mineiros.

Ratifica-se as recomendacfes do Relatorio Preliminar de Auditoria Operacional por
entender que ha necessidade de elaboracdo um Plano de Acéo acerca da atuacdo dos Circuitos
Turisticos nos Municipios mineiros regionalizados e outros que venham a se regionalizar. E o que

Se espera.

Uma politica publica eficaz, executada a partir de recursos publicos s6 se tornard mais
efetiva apds contemplar todos os membros da cadeia produtiva a fim de produzir os frutos.
Ressalta-se que a SECULT vem realizando muitas a¢fes para a concretizacdo da politica de
turismo. O papel desta AOP consistiu em “escanear” a execucdo desta atividade e verificar as
acOes que ainda precisam ser estruturadas, aperfeicoadas e efetivadas no ambito interno do Estado

a fim de que o produto final seja efetivamente alcancado com o retorno dos investimentos publicos.
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A partir deste trabalho, espera-se que todos o0s atores tenham claro o seu papel nesta cadeia
produtiva e estejam dotados de estrutura e instrumentos aptos a fornecer uma experiéncia de

turismo que atendam os propdsitos dessa politica publica.
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