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AUDITORIA OPERACIONAL. PREFEITURA MUNICIPAL. APRIMORAMENTO DAS
POLITICAS DE ATENDIMENTO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA. PLANO DE ACAO. RECOMENDACOES E DETERMINACOES.

1. O Relatdrio de Auditoria elencou as recomendagdes e apontamentos a serem adotados pelo
gestor municipal visando a melhoria das politicas de atendimento as mulheres vitimas de
violéncia doméstica no municipio.

2. O responsavel devera elaborar e encaminhar ao Tribunal o Plano de Acdo que contemple
as medidas a serem implementadas para o cumprimento das determinagdes e
recomendacdes constantes do acordao, na forma prevista na Resolugao TC n. 16/11.

3. O Plano de Ac¢do encaminhado serd enviado a Coordenadoria de Auditoria Operacional
para analise e monitoramento das recomendagdes aprovadas nesta decisdo, de acordo com
o disposto no inciso XI do art. 4° e do art. 10 da Resolu¢dao TC n. 16/11.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os Exmos. Srs. Conselheiros da
Primeira Camara, por unanimidade, e diante das razdes expendidas no voto do Relator, em:

I) acolher na integra a proposta de encaminhamento apresentada no relatorio final de
auditoria operacional, visando contribuir para o aprimoramento das politicas de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica, com fundamento no art. 6° da
Resolugao n. 16/2011;

II) emitir ao Prefeito Municipal de Patos de Minas as recomendacdes e determinacdes
elencadas no Relatorio Final de Auditoria Operacional, quais sejam:

1) Promova maior divulgacdo do CRM junto a comunidade e demais 6rgaos publicos
quanto a sua atuagdo na oferta de atendimento psicossocial as mulheres vitimas de
violéncia doméstica;

2) Divulgue, no sitio da prefeitura, os servigos existentes no municipio para o apoio as
mulheres vitimas de violéncia doméstica com todas as informagdes necessarias para
0 acesso a esses Servicos;
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3) Elabore planejamento para a adequagdo da equipe técnica do CRM conforme
previsto no documento “Norma Técnica dos CREAMs”;

4) Elabore cronograma para oferta de capacitagdo periddica sobre o atendimento das
mulheres vitimas de violéncia doméstica, Lei Maria da Penha e violéncia de género
a equipe técnica do CRM;

5) Faga um levantamento junto ao CRM sobre a quantidade de mulheres vitimas que
deixam de acessar ou retornar ao servigo, em virtude da falta de recursos
financeiros para custear o transporte até o local. Apds isso, que seja feita uma
avaliacdo sobre a concessao de transporte gratuito a essas mulheres para que
possam acessar o centro;

6) Elabore e divulgue, em sitio eletronico, o relatério de gestdo da atuacdo do CRM,
que contenha a coleta de dados de produtividade, assim como informagdes
qualitativas sobre as atividades desenvolvidas ao longo do ano no enfrentamento a
violéncia doméstica e atendimento das vitimas;

7) Implemente, no CRM, a analise de risco dos casos de violéncia doméstica, por meio
da utilizacdo de um formulario de risco ja existente, como o FRIDA ou o
Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco do CNJ, ou elabore um formulario
proprio para essa finalidade;

8) Implemente, no CRM, o controle de qualidade do servigo prestado, por meio de
instrumento capaz de evidenciar a opinido das atendidas e dos demais componentes
da rede de atendimento a mulher vitima de violéncia sobre o servigo ofertado pelo
centro;

9) Crie mecanismos de padronizacdo para encaminhamentos do CRM para os outros
elementos da rede;

10) Adote as medidas necessarias para a garantia de infraestrutura adequada ao CRM,
conforme estabelece o documento “Norma técnica dos CREAMs”, inclusive no que
diz respeito a implantagdo de medidas de seguranca no centro, a disponibilizacdo de
salas de atendimento psicossocial individualizada, a sala para atividades em grupo,
a confeccao de placa de identificacdo do centro, a adequagdo da brinquedoteca e a
disponibilizacdo de sala para o advogado;

11) Faga um estudo de viabilidade de transferéncia do CRM para outro local ou de
ampliacdo do prédio, visto que foi constatado que hd comprometimento no
atendimento ao publico com dois 6rgaos em funcionamento no mesmo local, para a
area construida e o numero de salas disponiveis a época da auditoria, assim como
pela localizacdo distante do centro;

12) Disponibilize veiculo exclusivo para o CRM. Promova as adaptagdes necessarias
para que o portdo de entrada e o espaco da garagem sejam adequados para a guarda
do veiculo, recebido pela Sedese e pelo governo federal, para uso do CRM e assim
esteja disponivel para as atividades desse centro em concordancia com o termo de
cessao, ja que, a época da auditoria, esse sO era disponibilizado para o centro nas
sextas-feiras pela manha;
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13) Adote as medidas necessdrias para a garantia de equipamentos/materiais para a
execucdo das atividades do CRM, conforme estabelece o documento “Norma
técnica dos CREAMSs”, inclusive no que diz respeito a quantidade e qualidade dos
equipamentos de informatica; a adequacdo da linha telefonica e da internet;

14) Divulgue a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher do municipio e
incentive o debate no municipio, para conhecer as demandas locais para a
organizag¢do de politicas municipais para as mulheres;

15) Articule com os demais elementos de atendimento as vitimas para estabelecer e
institucionalizar a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher no municipio;

16) Realize levantamento junto ao CRM e aos demais equipamentos da rede sobre a
demanda de casa abrigo as mulheres vitimas de violéncia doméstica, e, sendo
necessaria a sua criagdo, que seja elaborado um estudo sobre como viabilizar a sua
implementa¢do no local/regido, como por exemplo a formacao de consorcio;

17) Institucionalize a responsabilidade pela pasta da mulher na estrutura administrativa
do municipio;

18) Mantenha a regularidade das reunides do Conselho Municipal da Mulher e assim as
discussoes de interesse da mulher no municipio;

19) Operacionalize e ative o fundo conforme previsdo da Lei Municipal;

20) Adote as medidas necessarias para a elaboragao do plano municipal com ac¢des para
o enfrentamento da violéncia doméstica e atendimento das vitimas no municipio,
devendo ser disponibilizados recursos suficientes para a sua implementagdo e
definido prazo para a sua execugao;

21) Crie, no planejamento anual do municipio, acdes ou parcerias com outras
instituigdes para capacitagdo econdmico-financeira das mulheres;

22) Crie, no planejamento anual do municipio, agdes de sensibilizagdo e prevencao na
tematica violéncia doméstica contra a mulher, incluindo as comunidades rurais;

III) determinar ao atual Prefeito de Patos de Minas que encaminhe a este Tribunal, no prazo
de 90 (noventa) dias a contar da publica¢do do acérdao, o Plano de Acao que contemple
as medidas que serdo adotadas para o cumprimento das determinagdes e recomendacdes
da presente decisdo, na forma prevista no art. 8° € do Anexo I da Resolucao n. 16/2001,
cuja copia deve ser encaminhada para fins de instru¢do do processo de monitoramento e
orientagdo na elaboracao do Plano de Acao;

IV) determinar que o Prefeito de Patos de Minas, em face da disposi¢ao expressa no art. 13
da Resolugcdo n° 16/2011, seja cientificado de que a auséncia injustificada da
apresentacdo do Plano de Acdo, no prazo determinado, poderd ensejar a aplicacdo de
multa pessoal, por descumprimento de determinacao deste Tribunal, com fundamento
no inciso III do art. 85 da Lei Complementar n.102/2008;

V) determinar que, apds o envio do Plano de Acdo, os autos sejam encaminhados a
Coordenadoria de Auditoria Operacional para andlise e monitoramento das
recomendacdes aprovadas nesta decisdao, de acordo com o disposto no inciso XI do art.
4° e do art. 10 da Resolugao TC n. 16/11;
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VI) determinar, findos os procedimentos pertinentes, o arquivamento dos autos, nos termos
do inciso I do art. 176, regimental.

Votaram, nos termos acima, o Conselheiro Durval Angelo e o Conselheiro Presidente
Gilberto Diniz.

Presente a sessdo o Procurador Marcilio Barenco Corréa de Mello.

Plenario Governador Milton Campos, 8 de junho de 2021.

GILBERTO DINIZ
Presidente

MAURI TORRES
Relator

(assinado digitalmente)
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CONSELHEIRO MAURI TORRES:
I - RELATORIO

Tratam os autos de Auditoria Operacional cujo objetivo ¢ avaliar as a¢des para enfrentamento
a violéncia contra a mulher no Municipio de Patos de Minas, conforme relatério preliminar de
auditoria.

Nos termos da Resolugdao n. 16, de 05 de outubro de 2011, a versao preliminar do relatorio
desta auditoria operacional foi encaminhada ao Prefeito do Municipio de Patos de Minas, Sr.
José Eustaquio Rodrigues Alves para que tomasse conhecimento dos achados, conclusdes e
propostas e apresentasse suas manifestagoes.

Em atendimento, a Prefeitura se manifestou por intermédio do Oficio n° 370/GAB.

A Coordenadoria Técnica emitiu o Relatorio Final de Auditoria Operacional com as propostas
de recomendagdes ao Municipio de Patos de Minas.

Por fim, os autos foram redistribuidos a minha relatoria e retornaram conclusos.

E o relatdrio, em sintese.
I1 - FUNDAMENTACAO

No relatério preliminar de auditoria foram destacadas as seguintes acdes da auditoria em
ambito municipal: 1) avaliar a atuacdo dos centros de referéncia (CREAMs, CREAS e CRAS)
no atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica; ii) avaliar o planejamento das
politicas nos municipios visitados e a estrutura organizacional municipal disponivel para essa
finalidade.

No relatorio preliminar de auditoria foram apresentadas as seguintes propostas de
encaminhamento para o Municipio de Patos de Minas:

CONCLUSAO E PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

O TCEMG, tendo em vista a importancia do enfrentamento a violéncia doméstica contra
a mulher, optou por realizar auditoria operacional nas agoes relacionadas com essa
politica, o que culminou na elaboragdo do presente Relatorio.

Apos a metodologia aplicada nesta auditoria, para identificar os aspectos mais sensiveis
e criticos, diretamente relacionados com o desempenho da referida politica, constatou-se
a necessidade de avaliagdo da atuag¢do dos seguintes orgdos que ofertam servi¢os as
mulheres vitimas de violéncia doméstica no Municipio de Patos de Minas: o Centro de
Referéncia da Mulher em Situagdo de Violéncia (CRM) e a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social.

Com relagdo aos critérios utilizados para a identificagdo das situagdes encontradas,
merece destaque, entre outros, a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), a Lei
Estadual n°® 22.256/2016, o Plano Decenal de Politicas para as Mulheres do Estado de
Minas Gerais, a Norma Técnica de Uniformiza¢do dos Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia e a Lei Municipal 7.411/ 2016.
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A partir das evidéncias e critérios trazidos ao longo do Relatorio, foi possivel verificar
que a implantagdo da politica de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher
ainda é recente no Estado e nos Municipios de Minas Gerais, apresentando, portanto,
aspectos que ainda merecem maior aten¢do pelo poder publico para que a politica possa
alcangar os resultados esperados.

Para a questdo 01 - Em que medida a mulher vitima de violéncia doméstica tem
conseguido ter acesso aos servigos especializados que disciplina a Lei Maria da Penha?
Foi estabelecida uma subquestdo para o Municipio:

* Subquestio 1.2: Em que medida os Centros de Referéncia (CREAMs, CREAS e CRAS)
tém atendido as necessidades das mulheres vitimas de violéncia doméstica?

Achado: A falta de normatizagdo, padronizagdo, estruturagdo e capacitacio do CRM
tem reduzido o potencial de atendimento psicossocial e multidisciplinar das vitimas de
violéncia doméstica em Patos de Minas.

Verificou-se, no Municipio de Patos de Minas, que o servico de atendimento a mulher
ndo conta com a existéncia de procedimentos padronizados, que o quantitativo de
profissionais do CRM esta insuficiente para atendimento da demanda e que a
infraestrutura do centro esta inadequada. Além disso, observou-se que ha profissionais
que ndo estdo tendo acesso a cursos e capacitagoes com o objetivo de orientd-los sobre a
Lei Maria da Penha, o combate ao machismo e a violéncia de género, bem como o
atendimento humanizado e sem revitimizacdo.

Desse modo, evidencia-se que ha mulheres vitimas de violéncia doméstica no Municipio
Patos de Minas que ndo estdo tendo acesso ao servigo de atendimento especializado ou
que estdo tendo acesso a um servigo de menor qualidade, em virtude das deficiéncias
estruturais e da pouca oferta de capacitagdo.

No que diz respeito a questdo 02 - Em que medida a atuacdo coordenada, integrada e
regionalizada dos orgdos da rede tem contribuido para implementacdo da politica de
enfrentamento da violéncia contra a mulher? foi identificada uma subquestdo para o
Municipio:

* Subquestio 2.2: De que maneira os municipios tém se estruturado e articulado com os
demais elementos da rede para o enfrentamento da violéncia contra a mulher?

Achado: Insuficiente estruturacdo da administracdo municipal para implementacdio da
politica para mulheres e deficiéncia na articulacdo entre os equipamentos que fazem
parte da rede de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica em Patos de
Minas.

Foi observado que a estruturagdo e articulagdo da rede de enfrentamento a violéncia
domeéstica contra a mulher, no Municipio de Patos de Minas, estd incipiente, o municipio
ndo tem uma organizagdo administrativa destinada a politica para as mulheres e ndo tem
um plano de politicas para as mulheres. O fortalecimento da rede é capaz de facilitar o
intercambio de informacgdes, o fluxo de encaminhamentos e a aproximagdo dessas
entidades.

Diante do exposto, observa-se que a politica de enfrentamento a violéncia doméstica
contra a mulher demanda a atengdo do poder publico quanto a necessidade de oferta de
capacitagdo, padroniza¢do da atuagdo, destinagdo de recursos financeiros e humanos
para o alcance dessa finalidade, e maior investimento no ambito da prevengdo. Nesse
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sentido, serd trazida, no proximo topico, a proposta de encaminhamento com o objetivo
de contribuir para a implantag¢do da politica no Municipio de Patos de Minas.

Diante do exposto, submete-se este Relatorio a consideragdo superior, incluindo as
propostas a seguir, que visam contribuir para a adequada implementacdo da politica de
enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher.

Recomenda-se ao Municipio de Patos de Minas que:

1. Promova maior divulgagdo do CRM junto a comunidade e demais orgdos publicos
quanto a sua atuac¢do na oferta de atendimento psicossocial as mulheres vitimas de
violéncia doméstica.

2. Divulgue, no sitio da prefeitura, os servigos existentes no municipio para o apoio as
mulheres vitimas de violéncia doméstica com todas as informagdoes necessarias para o
acesso a esses Servigos.

3. Elabore planejamento para a adequagdo da equipe técnica do CRM conforme previsto
no documento “Norma Técnica dos CREAMs”.

4. Elabore cronograma para oferta de capacitacdo periodica sobre o atendimento das
mulheres vitimas de violéncia doméstica, Lei Maria da Penha e violéncia de género a
equipe técnica do CRM.

5. Faga um levantamento junto ao CRM sobre a quantidade de mulheres vitimas que
deixam de acessar ou retornar ao servigo, em virtude da falta de recursos financeiros
para custear o transporte até o local. Apos isso, que seja feita uma avaliacdo sobre a
concessdo de transporte gratuito a essas mulheres para que possam acessar o centro.

6. Elabore e divulgue, em sitio eletronico, o relatorio de gestdo da atuacdo do CRM, que
contenha a coleta de dados de produtividade, assim como informagoes qualitativas sobre
as atividades desenvolvidas ao longo do ano no enfrentamento a violéncia doméstica e
atendimento das vitimas.

7. Implemente, no CRM, a andlise de risco dos casos de violéncia doméstica, por meio da
utilizagdo de um formuldrio de risco ja existente, como o FRIDA ou o Formuldrio
Nacional de Avaliagdo de Risco do CNJ, ou elabore um formulario proprio para essa
finalidade.

8. Implemente, no CRM, o controle de qualidade do servico prestado, por meio de
instrumento capaz de evidenciar a opinido das atendidas e dos demais componentes da
rede de atendimento a mulher vitima de violéncia sobre o servigo ofertado pelo centro.

9. Crie mecanismos de padronizacdo para encaminhamentos do CRM para os outros
elementos da rede.

10. Adote as medidas necessarias para a garantia de infraestrutura adequada ao CRM,
conforme estabelece o documento “Norma técnica dos CREAMs”, inclusive no que diz
respeito a implantag¢do de medidas de seguranca no centro, a disponibiliza¢do de salas
de atendimento psicossocial individualizada, a sala para atividades em grupo, a

confec¢do de placa de identificacdo do centro, a adequagdo da brinquedoteca e a
disponibilizacdo de sala para o advogado.

11. Faca um estudo de viabilidade de transferéncia do CRM para outro local ou de
ampliagdo do prédio, visto que foi constatado que ha comprometimento no atendimento
ao publico com dois orgdos em funcionamento no mesmo local, para a drea construida e
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o numero de salas disponiveis a época da auditoria, assim como pela localiza¢do
distante do centro.

12. Disponibilize veiculo exclusivo para o CRM. Promova as adaptag¢oes necessarias
para que o portdo de entrada e o espaco da garagem sejam adequados para a guarda do
veiculo, recebido pela Sedese e pelo governo federal, para uso do CRM e assim esteja
disponivel para as atividades desse centro em concorddncia com o termo de cessdo, ja
que, a época da auditoria, esse so era disponibilizado para o centro nas sextas-feiras
pela manha.

13. Adote as medidas necessarias para a garantia de equipamentos/materiais para a
execugdo das atividades do CRM, conforme estabelece o documento “Norma técnica dos
CREAMs”, inclusive no que diz respeito a quantidade e qualidade dos equipamentos de
informatica; a adequagdo da linha telefonica e da internet.

14. Divulgue a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher do municipio e
incentive o debate no municipio, para conhecer as demandas locais para a organiza¢do
de politicas municipais para as mulheres.

15. Articule com os demais elementos de atendimento as vitimas para estabelecer e
institucionalizar a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher no municipio.

16. Realize levantamento junto ao CRM e aos demais equipamentos da rede sobre a
demanda de casa abrigo as mulheres vitimas de violéncia doméstica, e sendo necessaria
a sua criagdo, que seja elaborado um estudo sobre como viabilizar a sua implementagdo
no local/regido, como por exemplo a formag¢do de consorcio.

17. Institucionalize a responsabilidade pela pasta da mulher na estrutura administrativa
do municipio.

18. Mantenha a regularidade das reuniées do Conselho Municipal da Mulher e assim as
discussoes de interesse da mulher no municipio.

19. Operacionalize e ative o fundo conforme previsdao da Lei Municipal.

20. Adote as medidas necessarias para a elaboragdo do plano municipal com a¢des para
o enfrentamento da violéncia doméstica e atendimento das vitimas no municipio, devendo
ser disponibilizados recursos suficientes para a sua implementagdo e definido prazo para
a sua execucdo.

21. Crie, no planejamento anual do municipio, a¢des ou parcerias com outras
instituicoes para capacitagdo economico-financeira das mulheres.

22. Crie, no planejamento anual do municipio, agées de sensibilizagdo e prevengdo na
tematica violéncia doméstica contra a mulher, incluindo as comunidades rurais.

A versdo preliminar do relatdrio de auditoria foi encaminhada ao Prefeito Municipal de Patos
de Minas, Sr. José Eustaquio Rodrigues Alves, para que tomasse conhecimento dos achados e
propostas de encaminhamento e se manifestasse a respeito.

Em atendimento a Prefeitura se manifestou, de modo geral, ndo demonstrando dbices quanto
as conclusdes e recomendacdes do relatorio preliminar de auditoria e apresentando as agdes
que o municipio vem adotando para atender as recomendagdes da equipe de auditoria.

Ressalte-se que, apds exame das manifestagdes dos gestores a Coordenadoria Técnica
ratificou integralmente as conclusdes do Relatorio Preliminar de Auditoria.
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Da mesma forma, acolho na integra a proposta apresentada.

III - CONCLUSAO

Diante do exposto, acolho na integra a proposta de encaminhamento apresentada no relatdrio
final de auditoria operacional, visando contribuir para o aprimoramento das politicas de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica, com fundamento no art. 6° da
Resolugdo n. 16/2011, voto para que sejam emitidas ao Prefeito Municipal de Patos de Minas
as recomendagdes e determinagdes especificadas no Relatorio Final de Auditoria, expostas na
fundamenta¢ao de meu voto.

Dessa forma, o atual Prefeito de Patos de Minas devera encaminhar a este Tribunal, no prazo
de 90 dias a contar da publicacdo do acordao, Plano de A¢do que contemple as medidas que
serdo adotadas para o cumprimento das determinagdes e recomendagdes presentes na presente
decisdo, na forma prevista no art. 8° e do Anexo I da Resolucdao n. 16/2001, cuja copia deve
ser encaminhada para fins de instru¢do do processo de monitoramento e orientacdo na
elaboracao do Plano de Acao.

Em face da disposi¢do expressa no art. 13 da Resolug¢ao n° 16/2011, determino que o Prefeito
de Patos Minas seja cientificado de que a auséncia injustificada da apresentacdo do Plano de
Ag¢30, no prazo determinado, poderd ensejar a aplicagdo de multa pessoal, por
descumprimento de determinagdo deste Tribunal, com fundamento no inciso III do art. 85 da
Lei Complementar n.102/2008.

Apo6s o envio do Plano de Ag¢do, encaminhem-se os autos a Coordenadoria de Auditoria
Operacional para analise ¢ monitoramento das recomendagdes aprovadas nesta decisdo, de
acordo com o disposto no inciso XI do art. 4° e do art. 10 da Resolugdo TC n. 16/11.

Findos os procedimentos pertinentes, arquivem-se os autos, nos termos do inciso I do art. 176,
regimental.

* ok kosk sk

kl/ms

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2442634
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