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AUDITORIA OPERACIONAL. PREFEITURA MUNICIPAL. AVALIACAO DA REDE DE
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA MULHER DO MUNICIPIO. FALTA DE
INSTITUCIONALIZACAO. DEFICIENCIAS NA ARTICULACAO, ATUACAO E
INTEGRACAO DA REDE. INADEQUACOES DE INFRAESTRUTURA E AUSENCIA DE
PERMANENTE CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS NO ATENDIMENTO A VITIMA.
RECOMENDACOES. FIXACAO DE PRAZO PARA ENVIO DE PLANO DE ACAO.

1. O Municipio, por seus gestores, deve primar pela devida implementacdo de uma politica de
enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher com maior eficiéncia, eficacia e
efetividade, a fim de contribuir para a redugcdo da reincidéncia de casos de violéncia
doméstica.

2. A falta de divulgacdo, normatizagdo, padronizacdo e estruturacdo dos centros de
atendimento, bem como a auséncia de permanente capacitagdo dos profissionais implica a
redugdo do potencial de atendimento psicossocial as vitimas de violéncia doméstica.

3. A implementacdo de uma politica para mulheres eficaz necessita de uma estruturagdao da
administragdo municipal, capaz de gerar uma rede de enfretamento articulada, atuante e
integrada.

4. As deficiéncias encontradas na estrutura municipal e na rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher podem ser mitigadas ou afastadas com a adocao efetiva das recomendagdes
e determinacgdes feitas ao gestor responsavel, as quais devem ser incluidas no Plano de Acao
Municipal a ser elaborado e executado pelos gestores competentes e apresentadas ao
Tribunal, no prazo da Resolucao n. 16/2011 deste Tribunal.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os Exmos. Srs. Conselheiros da
Segunda Céamara, por unanimidade, na conformidade da Ata de Julgamento e das Notas
Taquigréaficas, e diante das razdes expendidas no voto do Relator, em:

I)  concluir que a auditoria operacional realizada no Municipio de Ponte Nova atendeu aos
objetivos precipuos que nortearam sua realizagdo, no sentido de identificar os principais
problemas no enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher, impondo-se, assim,
a ado¢dao de um Plano de Acao pelo Municipio, para efetivacdo das medidas a serem
recomendadas, as quais serdo objeto de monitoramento deste Tribunal em fase oportuna,
€ €m processo proprio;

II) adotar, na integra, as conclusdes sintetizadas na “Proposta de Encaminhamento”,
constante do Relatério Final de Auditoria Operacional (peca n. 11 do SGAP), e
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recomendar a Prefeitura Municipal de Ponte Nova, por meio do seu respectivo gestor,
Prefeito Municipal, Sr. Wagner Mol Guimaraes, que:

1) promova maior divulgacdo do CREAS junto a comunidade e demais 6rgdos publicos
quanto a sua atuagdo na oferta de atendimento psicossocial as mulheres vitimas de
violéncia doméstica;

2) divulgue no sitio da prefeitura os servigos existentes no municipio para o apoio as
mulheres vitimas de violéncia doméstica com todas as informagdes necessarias para
0 acesso a esses Servigos;

3) faca um levantamento junto ao CREAS acerca da demanda, inclusive da demanda
reprimida, de atendimento do centro e, tendo em vista a recomendagao da norma de
ajustar a referéncia de composicdo da equipe a demanda real do centro, sendo
necessaria a ampliacdo da equipe técnica, que elabore um planejamento para o
alcance dessa finalidade;

4) elabore cronograma para oferta de capacitagdo periddica sobre o atendimento das
mulheres vitimas de violéncia doméstica, Lei Maria da Penha e violéncia de género
a equipe técnica do CREAS;

5) faga um levantamento junto ao centro de referéncia sobre a quantidade de mulheres
vitimas que deixam de acessar ou retornar ao servigo, em virtude da falta de recursos
financeiros para custear o transporte até o local. Apds isso, que seja feita uma
avaliagdo sobre a concessao de transporte gratuito a essas mulheres para que possam
acessar o centro;

6) elabore, no ambito do CREAS, o fluxograma para atendimento da mulher vitima de
violéncia doméstica;

7) elabore plano operacional anual, com objetivos, metas, indicadores, recursos
disponiveis e tarefas a serem executadas, inclusive referentes a segurancga da equipe
e quais profissionais responsaveis por sua execucao para o enfrentamento da
violéncia doméstica e o atendimento das vitimas, inclusive com previsao
or¢amentaria especifica para sua execugao;

8) elabore e divulgue, em sitio eletrdnico, o relatério de gestdao da atuacdo dos CREAS,
que contenha a coleta de dados de produtividade, assim como informacdes
qualitativas sobre as atividades desenvolvidas ao longo do ano no enfrentamento a
violéncia doméstica e atendimento das vitimas;

9) utilize a Norma Técnica dos CREAMs para orientacdo do atendimento psicossocial
a mulher vitima de violéncia doméstica, tendo em vista a auséncia de norma estadual;

10) implemente, no centro de referéncia, a andlise de risco dos casos de violéncia
doméstica, por meio da utilizagdo de um formulario de risco ja existente, como o
FRIDA ou o Formulario Nacional de Avaliacao de Risco do CNJ, ou elabore um
formulario proprio para essa finalidade;

11) implemente, no CREAS, o controle de qualidade do servico prestado, por meio de
instrumento capaz de evidenciar a opinido das atendidas e dos demais componentes
da rede de atendimento a mulher vitima de violéncia sobre o servigo ofertado pelo
centro;

12) adote as medidas necessarias para a garantia de infraestrutura adequada ao CREAS,
conforme estabelece o documento “Orientacdes Técnicas — CREAS”, inclusive no
que diz respeito a sala para atividades em grupo, dois banheiros, ampliacdo das
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medidas de seguranca no centro, como a presenca de um profissional para seguranga
das funciondrias e pessoas em atendimento, e a garantia de acessibilidade, bem como
permanéncia do veiculo no proprio CREAS;

13) mantenha agdo especifica para atendimento da mulher da zona rural dentro do
planejamento do CREAS, como a que ¢ realizada pelo onibus lilas;

14) institucionalize a pactuacao da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher no
municipio;

15) realize levantamento junto ao CREAS e demais equipamentos da rede sobre a
demanda de casa-abrigo as mulheres vitimas de violéncia doméstica, e sendo

necessaria a sua criagao, que seja elaborado um estudo sobre como viabilizar a sua
implementag¢do no local/regido, como por exemplo, a formag¢do de consorcio;

16) clabore planejamento para o desenvolvimento e implantagdo de um sistema
informatizado para ser utilizado pelo CREAS, ou que seja verificada junto a Sedese
a possibilidade de utilizagdo do SIMA pelo municipio;

17) institucionalize a responsabilidade pela pasta da mulher na estrutura administrativa
do municipio, definindo o setor competente para essa politica e acdes correlatas;

18) mantenha ativo o Conselho Municipal da Mulher e a regularidade das reunides, e
assim das discussoes de interesse da mulher no municipio;

19) operacionalize e ative o Fundo Especial dos Direitos das Mulheres conforme
previsao da Lei Municipal n. 3.296/2009;

20) adote as medidas necessarias para a elaboracao do plano/politica municipal com
acOes para o enfrentamento da violéncia doméstica e atendimento das vitimas no
municipio, com definicio de metas qualitativas e quantitativas e indicadores,
devendo ser disponibilizados recursos suficientes para a sua implementa¢do e
definido prazo para a sua execug¢ao;

21) crie, no planejamento anual do municipio, agdes do municipio ou parcerias com
outras institui¢des, mantendo ou ampliando as capacitagdes econdmico-financeira
para mulheres;

22) crie, no planejamento anual do municipio, acdes de sensibilizacdo e prevenciao na
tematica violéncia doméstica contra a mulher, tais como as agdes do Onibus lilas e a
realizacdo de campanhas.

IIT) determinar a Prefeitura Municipal de Ponte Nova que remeta a este Tribunal, na forma
prevista no art. 8°, caput, da Resolugdo TCEMG n. 16/2011, observando o prazo de 120
(cento e vinte) dias a contar da publicagdao do acérdao, o plano de agdo a ser adotado para
pOr em pratica as recomendagdes do Relator, o qual deverd conter o cronograma de
adogao das medidas necessarias a sua implementagao, com a indicagao dos cargos e dos
nomes dos responsaveis respectivos pela execucdo de cada medida operacional a ser
adotada;

IV) advertir o Prefeito Municipal de Ponte Nova de que o ndo cumprimento da referida
determinagdo, no prazo estipulado, poderd ocasionar a aplicacdo de multa prevista no
inciso III do art. 85 da Lei Complementar n. 102/2008;

V) determinar o encaminhamento dos autos a Coordenadoria de Auditoria Operacional —
CAOP, apos receber o plano de agdo, para analise e programagao do monitoramento das
medidas aprovadas nesta deliberag¢do, de acordo com o disposto no inciso XI do art. 4° e
do art. 10, ambos da Resolucao n. 16/2011 desta Corte de Contas;
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VI) determinar a disponibilizag@o no sitio eletronico do Tribunal do relatorio final elaborado
pela CAOP, das notas taquigraficas e do acordao relativo a deliberagdo desta auditoria,
nos termos do inciso X do art. 4° da Resolugdo supramencionada;

VII) determinar a intimagdo do responsavel, Prefeito Municipal de Ponte Nova, Sr. Wagner
Mol Guimaraes, pelo DOC e por via postal, de acordo com o disposto nos incisos I e 11
do § 1°do art. 166 do Regimento Interno (Resolucao n. 12/2008);

VIII) determinar a juntada aos autos da manifestacdo protocolizada sob n. 6736910/2021;

IX) determinar o arquivamento, cumpridas as medidas ora determinadas, nos termos do inciso
I do art. 176 do RITCEMG.

Votaram, nos termos acima, o Conselheiro Substituto Adonias Monteiro ¢ o Conselheiro
Claudio Couto Terrao.

Presente a sessdo a Procuradora Maria Cecilia Borges.
Plenario Governador Milton Campos, 21 de outubro de 2021.

WANDERLEY AVILA
Presidente e Relator

(assinado digitalmente)
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NOTAS TAQUIGRAFICAS
SEGUNDA CAMARA - 21/10/2021

CONSELHEIRO WANDERLEY AVILA:
I - RELATORIO

Trata-se de Auditoria Operacional realizada no Municipio de Ponte Nova, tendo por objetivo
avaliar as agdes municipais para o enfrentamento a violéncia contra a mulher (pe¢a n. 2 do
Sistema de Gestao e Administracao de Processos — SGAP).

No relatério preliminar (pega n. 2 do SGAP), informou a Coordenadoria de Auditoria
Operacional — CAOP que o referido Municipio foi escolhido em razao da presencga de taxas de
violéncia doméstica acima da média, seguindo o Diagnostico de Violéncia Doméstica e
Familiar Contra a Mulher, elaborado pela Policia Civil e pela Secretaria de Estado de Justiga e
Seguranca Publica de Minas Gerais (Sejusp).

De acordo com o Censo (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE), o Municipio
de Ponte Nova possuia, em 2010, uma populacao de 59.875 (cinquenta e nove mil e oitocentos
e setenta e cinco) habitantes. A época, aproximadamente 11% (onze por cento) da populagdo
do Municipio residia na zona rural, o que correspondia a 6.200 (seis mil e duzentos) habitantes,
sendo 2.749 (duas mil e setecentas e quarenta e nove) mulheres. Logo, ha evidente necessidade
de se promover também agdes junto a essa populagdo rural.

Seis capitulos compdem a estrutura do Relatoério Final de Auditoria Operacional (pecan. 11 do
SGAP), sendo o conteudo dividido da seguinte forma: (i) o capitulo 1 traz a introducdo e
apresentacdo do trabalho desenvolvido; (i) o capitulo 2 exibe a visdo geral da situagdo da
violéncia contra a mulher no Estado de Minas Gerais e no Municipio de Ponte Nova; (iii) o
capitulo 3 revela a avaliacdo realizada pela auditoria sobre a oferta do atendimento psicossocial
as mulheres vitimas de violéncia doméstica no Municipio; (iv) o capitulo 4 expde a avaliacao
da estrutura organizacional e a integragdo dos elementos da rede no Municipio de Ponte Nova
para a implementacao da politica de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher; (v)
o capitulo 5 elenca as boas praticas visualizadas; e (vi) o capitulo 6 apresenta a conclusao do
trabalho e a proposta de encaminhamento com recomendagdes para melhoria dos problemas
detectados.

Os autos foram distribuidos a minha relatoria em 14/12/2020 (peca n. 3 do SGAP). Diante da
manifestagdo da Coordenadoria de Auditoria Operacional (peca n. 6 do SGAP) e das conclusdes
contidas no Relatdrio Técnico Preliminar (pega n. 2 do SGAP), determinei a citagdo do Prefeito
Municipal de Ponte Nova, Sr. Wagner Mol Guimaraes, para, querendo, apresentar, no prazo
regimental de 30 (trinta) dias, esclarecimentos e/ou justificativas, ou ainda, medidas adotadas,
se entendesse ser o caso, relativamente aos apontamentos contidos na conclusao inicial da
Unidade Técnica.

A referida citacdo foi efetuada por via postal, nos termos do art. 166, § 1°, inciso II, da
Resolugdo n. 12/2008 — Regimento Interno desta Corte. A peca n. 8 do SGAP, foi juntado o
respectivo “Aviso de Recebimento”. Contudo, o responsavel ndo se manifestou, conforme
certificou a Secretaria da Segunda Camara (pega n. 9 do SGAP).

Determinei, entdo, a peca n. 10 do SGAP, que Unidade Técnica elaborasse o Relatério Final de
Auditoria Operacional, nos termos do art. 4°, inciso VIII, da Resolu¢do TCEMG n. 16/2011.
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A pegan. 11 do SGAP, a CAOP ratificou o relatorio técnico preliminar, inclusive as referidas
recomendacoes.

Vieram-me, afinal, os autos conclusos.

Em 23/04/2021, sob o protocolo n. 6736910/2021, houve manifestacdo extemporanea da Sra.
Juliana Gomes Pereira, Secretaria de Assisténcia Social e Habitagdo do Municipio de Ponte
Nova.

E o relatério, no essencial.
I - FUNDAMENTACAO

Antes de iniciar a andlise de mérito dos apontamentos contidos no relatorio preliminar,
ratificado pela Unidade Técnica, necessario se faz uma abordagem sobre as auditorias
operacionais.

Diferentemente da auditoria de regularidade, instrumento de fiscalizagdo dos mais antigos e
importantes no rol das atividades estatais, com exemplos que datam de 1318, Cours de Comptes
francesa e de 1314 do Departamento Nacional de Auditoria do Reino Unido!, a auditoria de que
cuidam estes autos ¢ do tipo operacional, técnica moderna, mas também peculiar aos 6rgaos de
controle da Administracdo Publica, cuja execucdo sistemdtica ocorre a partir da década de
setenta.

O proposito da auditoria operacional ¢ ambicioso, por ultrapassar a simples “verificacdo de
livros”, pois almeja “estabelecer se as politicas, programas e projetos publicos foram (ou estao
sendo) conduzidos com respeito a economicidade, eficiéncia, efetividade e a boa gestdo.””

O Manual de Auditoria Operacional (MAO) — 4* edi¢ao do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
define:

a auditoria operacional é o exame independente, objetivo e confiavel que analisa se
empreendimentos, sistemas, operagdes, programas, atividades ou organizagoes do governo
estao funcionando de acordo com os principios de economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade® e se ha espago para aperfeicoamento (ISSAI 3000/17).4

No ambito do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, a auditoria operacional esta
regulamentada pela Resolucao n. 16/2011 que dispde sobre seus procedimentos, € em seu art.
2° conceitua, in verbis:

Art. 2° A auditoria operacional consiste em avaliar programas, projetos e atividades
governamentais dos orgdos e entidades que integram a Administracdo Publica e aqueles
realizados pela iniciativa privada sob delegacdo, contrato de gestdo ou congéneres,
especialmente quanto aos aspectos da economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade e
equidade, com a finalidade de obter resultados aplicaveis ao aperfeicoamento do objeto
auditado e otimizar o emprego dos recursos publicos, sem prejuizo do exame da legalidade
dos atos do gestor responsavel.

' POLLITT, Christopher et al. Desempenho ou legalidade? Auditoria operacional e de gestdo plblica em cinco
paises. Tradugao Pedro Buck. Belo Horizonte: Forum, 2008. p. 25.

2 Ibid., p. 26.

3 A defini¢do de auditoria operacional na ISSAI 3000/17 usa o termo em inglés effectiveness, que abrange dois
conceitos diferentes em lingua portuguesa: eficacia (conceito relacionado ao grau de alcance das metas
programadas em termos de produtos) e efetividade (conceito relacionado aos impactos).

4 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Manual de auditoria operacional. 4. ed. Brasilia: TCU, Secretaria-Geral
de Controle Externo (Segecex), 2020. p. 14.
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Feito esse registro, farei uma breve contextualiza¢do das razdes e motivagdes que levaram a
escolha do Municipio de Ponte Nova para o desenvolvimento do presente trabalho. Ato
continuo, adentrarei nos achados da auditoria, os quais estdo contemplados nos capitulos 3 e 4,
e nas boas-praticas, explicitadas no capitulo 5 do Relatorio Técnico (peca n. 11 do SGAP),
conforme a estrutura adotada.

I1.1 Contextualizacao

O estudo das agoes de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher, como dito alhures,
¢ o tema da presente Auditoria Operacional realizada no Municipio de Ponte Nova. Entretanto,
valido salientar, de inicio, que o trabalho desenvolvido pelos técnicos da Coordenadoria de
Auditoria Operacional acerca tematica citada foi além da elaborag¢ao do relatorio constante a
pecan. 11 do SGAP.

O campo amostral do estudo nao se limitou em apenas analisar o Municipio de Ponte Nova. O
Estado de Minas Gerais, assim como outros 8 (0ito) municipios mineiros (Sabara, Barbacena,
Araxa, Frutal, Iturama, Antonio Carlos, Juiz de Fora e Patos de Minas) foram avaliados durante
o trabalho de desenvolvimento da auditoria. Desse modo, houve, evidentemente, a necessidade
de divisdo da andlise dos dados obtidos a partir dos estudos e entrevistas, técnicas de diagndstico
aplicadas, visitas exploratérias realizadas e andlise da documentacdo e das informacgdes
recebidas, o que resultou na elaboracao de um relatorio para o Estado (Processo n.1095283) e
de relatorios para cada um dos municipios.

Considerando o Diagnoéstico de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher referentes ao
ano de 2017 até o 1° semestre de 2019, elaborado pela Policia Civil e pela Secretaria de Estado
de Justica e Seguranca Publica de Minas Gerais (Sejusp), a escolha da amostra foi
fundamentada na presenca de taxas de violéncia doméstica acima da média. Assim, treze
municipios foram escolhidos para a execu¢ao do trabalho de campo. Entretanto, em virtude da
pandemia de Covid-19, apenas os nove ja citados foram devidamente visitados.

No ambito municipal, os técnicos adotaram como objetivo a avaliagdo da atuacao dos centros
de referéncia (CREAMs, CREAS e CRAS) no atendimento a mulher vitima de violéncia
doméstica, bem como a avaliagdo do planejamento das politicas nos municipios visitados e a
estrutura organizacional municipal disponivel para essa finalidade.

Com relacdo ao escopo, o trabalho desenvolvido nos municipios se pautou em buscar respostas
para as seguintes questdes e subquestdes:

Questao 01: Em que medida a mulher vitima de violéncia doméstica tem conseguido ter acesso
aos servigos especializados que disciplina a Lei Maria da Penha?

* Subquestdo 1.2: Em que medida os Centros de Referéncia (CREAMs, CREAS e CRAS) tém
atendido as necessidades das mulheres vitimas de violéncia doméstica?

Questao 02: Em que medida a atuagao coordenada, integrada e regionalizada dos 6rgaos da rede
tem contribuido para a implementacdo da politica de enfrentamento da violéncia contra a
mulher?

* Subquestdo 2.2: De que maneira os municipios tém se estruturado e articulado com os demais
elementos da rede para o enfrentamento da violéncia contra a mulher?

I1.2 Achados da presente Auditoria Operacional

I1.2.1 O acesso ao atendimento psicossocial pelas mulheres vitimas de violéncia doméstica
em Ponte Nova - Capitulo 3
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Segundo o art. 3°, § 1°, da Lei Maria da Penha (Lei n. 11.340/2006), compete ao Poder Publico
assegurar as mulheres os seus direitos fundamentais, com o desenvolvimento de politicas que
visem efetivamente garantir tais direitos, inclusive no ambito das relagdes domésticas e
familiares, no sentido de resguarda-las de toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

Apesar de o Municipio de Ponte Nova ndo possuir plano ou politica especifica no ambito
municipal sobre a violéncia doméstica contra a mulher, a tematica ¢ contemplada pelo Plano
Municipal de Assisténcia Social (2019 a 2022), o qual busca implementar agdes e metas para o
enfrentamento a violéncia contra a mulher. Além disso, por meio da Lei Municipal n.
3.296/2009, o Municipio instituiu o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher ¢ o Fundo
Especial dos Direitos da Mulher. Enquanto o primeiro encontra-se ativo, o ultimo, apesar da
legislagao vigente, ainda ndo foi regularizado.

Para mais, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ¢ o
responsavel por ofertar servigos de atendimento psicossocial a este publico, visto que inexiste
um Centro de Referéncia Especializado de Atendimento a Mulher (CREAM) no Municipio.
Logo, verifica-se que ndo hd uma especializacdo no atendimento ofertado, uma vez que a
unidade de atendimento oferece servigos também para outros publicos (crianga, adolescente,
idosos e pessoas com deficiéncia).

Por meio da pesquisa de campo e demais fontes de obtencdo de dados, apurou-se que o CREAS
tem atendido um reduzido percentual das vitimas que procuram as delegacias e que sua equipe
técnica ndo recebe capacitacdo permanente sobre a tematica violéncia doméstica contra a
mulher. Ha deficiéncias de normatizagdo e padronizacdo dos encaminhamentos e do
atendimento as vitimas, deficiéncias de planejamento, monitoramento, avaliacdo e
transparéncia das agdes e infraestrutura inadequada para o atendimento das vitimas.

A equipe do centro de referéncia do Municipio de Ponte Nova relatou que as principais
dificuldades enfrentadas pelas mulheres para o acesso ao atendimento realizado pela unidade
sdo: a falta de recursos para pagar transporte até os locais de atendimento, a fila de espera e o
atendimento somente em horario comercial.

Com relagao a infraestrutura do CREAS, os técnicos analisaram a estrutura do local de
atendimento e notaram que a mesma nado estd de acordo com o previsto nas “Orientagdes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS” (2011) e na
“Norma Técnica de Uniformizagdo do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em
Situag¢do de Violéncia” (2006), necessitando o centro de sala para atividades em grupo e de
mais um banheiro, observando inclusive a acessibilidade. Foi identificada ainda a auséncia de
brinquedoteca e a necessidade de pequenos reparos, como pintura, nos ambientes internos.
Além disso, foi constatado que o centro ndo possui vigia, guarda municipal, policial, garagem
e protocolo de estratégias e procedimentos, valendo-se apenas de um sistema de seguranca
eletronico.

Por fim, com relacdo a Questdo 01/Subquestdo 1.2, os dados obtidos nesse topico resultaram
no estabelecimento do seguinte achado: “A falta de divulgagdo, normatizagdo, padronizagdo,
estruturagdo e capacita¢do do CREAS tem reduzido o potencial de atendimento psicossocial e
multidisciplinar as vitimas de violéncia doméstica em Ponte Nova”.

I1.2.2 Estrutura municipal e integracido da rede de enfrentamento a violéncia contra a
mulher em Ponte Nova — Capitulo 4

Para que a vitima de violéncia doméstica tenha acesso a todos os servigos de suporte que o
municipio dispde, € essencial que haja integracao e articulagdo da rede de atendimento. Logo,
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¢ necessario que na estrutura institucional municipal exista um setor especifico para a execuc¢ao
da politica para mulheres, como uma Secretaria ou, a0 menos, Organismos Governamentais de
Politicas para as Mulheres (OPM).

Mas essa nao ¢ a realidade vivida no Municipio de Ponte Nova, onde, por meio do presente
estudo, verificou-se a inexisténcia de um 6rgao executor especifico para a politica das mulheres,
0 que consequentemente acarreta o nao estabelecimento de politica ou plano de politicas para
esse publico. Assim, todas as acdes sobre a temadtica, bem como o Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher, o qual se encontra ativo e atuante, subordinam-se a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Habitacdo. Desse modo, fica a cargo do Plano Municipal de Assisténcia
Social tracar as metas especificas para o enfrentamento da violéncia contra a mulher dentro do
Servigo de “Protecdo social especial para familias e individuos — Paefi — CREAS” e “Servigo
abordagem social - CREAS”.

Os técnicos realizaram a analise do referido Plano e concluiram que, para permitir uma melhor
avaliacdo ¢ direcionamento das acdes a fim de alcancar maior eficiéncia e efetividade, o
aprimoramento desse instrumento seria necessario, considerando a auséncia de um diagnostico
da situagdo do Municipio quanto a violéncia contra a mulher e de detalhamento de algumas
acoes.

Além dessa, outras deficiéncias foram identificadas no Municipio, como, por exemplo, a falta
de regularizacdo do Fundo Especial dos Direitos da Mulher, instituido desde 2009, bem como
a ndo divulgagdo do servigo de Disque-Dentncia contra qualquer tipo de violéncia cometido
contra mulheres (Disque 180) no sitio da Prefeitura, embora exista lei municipal tratando da
divulgacgdo e conscientizacdo da populacao a este respeito.

No tocante a articulagdo dos elementos da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
0 Municipio de Ponte Nova conta com os servigos especializados da Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher (DEAM), Patrulha de Prevengdo a Violéncia Doméstica (PPVD) e
um projeto do Poder Judiciario (“Ponte para a Paz entre Familias”) de aplicacdo da Justica
Restaurativa com responsabilizagdo de agressores. Ainda, integra a rede o CREAS, onde se
realiza o atendimento psicossocial da mulher vitima de violéncia no Municipio. Além disso,
existe o Projeto “Todas por Elas”, que consiste em uma rede socioassistencial, por meio da qual
se forma um grupo de apoio as mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Com relacdo a atuacgdo da rede, reforca-se a necessidade de institucionaliza¢do do grupo. Entre
as fragilidades percebidas e mencionadas no Relatério Técnico da Coordenadoria de Auditoria
Operacional nessa seara, pode-se citar: (i) o Servico de Satde, o qual ndo tem feito o
encaminhamento de vitimas de lesdo corporal para o atendimento por outros 6rgaos da rede,
sequer a DEAM; (ii) a ndo possibilidade de realizagdo de Exame de Corpo de Delito no dia da
agressao, devido ao insuficiente numero de médicos legistas; e (iil) a inexisténcia de Casa-
abrigo no Municipio, elemento imprescindivel para a garantia da vida e da seguranca de muitas
mulheres vitimas de violéncia doméstica e de seus filhos.

J& as principais dificuldades de integracdo da rede de atendimento no Municipio, segundo
informou o CREAS, seriam: deficiéncias estruturais (por exemplo, auséncia de Instituto Médico
Legal — IML e de abrigo especifico); falhas no monitoramento das medidas protetivas e no
encaminhamento das vitimas para os servigos especializados da rede; ineficiéncia da justiga, o
que colabora para a desmotivacdo das vitimas; despreparo (falta de capacitacao) de alguns

profissionais da seguranca publica no atendimento a vitima; e necessidade de
institucionalizacdo das pactuacdes da rede.

A inexisténcia de sistema informatizado integrado entre os elementos da rede € outro fator que
dificulta a atuacdo conjunta e colaborativa. Em Ponte Nova, sequer o centro que faz o
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atendimento psicossocial da vitima possui um sistema informatizado para registro dos
atendimentos.

Quanto as agdes de prevencdo no Municipio, sinaliza-se que o fomento de campanhas nas
escolas e junto a populacdo ¢ extremamente recomendavel, assim como a continuidade do
“Onibus Lilas”.

Outra medida que auxilia na prevencao a violéncia doméstica ¢ a capacitacdo econdmico-
financeira das mulheres, pratica que incentiva o empoderamento da mulher e o rompimento do

ciclo de violéncia doméstica. A continuidade e permanéncia na disponibilizagdo de cursos
capacitantes ¢ primordial, assim como a ampliacdo do numero de beneficiarias.

Os técnicos da CAOP, a partir dos apontamentos realizados neste topico, estabelecerem o
seguinte o achado tendo em vista a Questdo 02/Subquestdo 2.2 do escopo: “Insuficiente
estrutura¢do da administragdo municipal para implementag¢do da politica para mulheres e
deficiéncia na articulagdo entre os equipamentos que fazem parte da rede de atendimento a
mulher vitima de violéncia doméstica em Ponte Nova™.

I1.3 Boas praticas — Capitulo 5

Tendo especificado até aqui algumas das deficiéncias encontradas no Municipio de Ponte Nova
com relagdo ao desenvolvimento das agdes de enfrentamento a violéncia doméstica contra a
mulher, bem como ao atendimento prestado as vitimas, acredito que as boas praticas
identificadas também merecem ser ressaltadas, como forma de reconhecimento, valorizagao,
incentivo e apoio as iniciativas e ao trabalho desenvolvido.

Dessa forma, destaco abaixo todos os pontos positivos identificados pelos técnicos durante o

trabalho de campo no Municipio e elencados no capitulo 5 do Relatorio Técnico produzido
(pecan. 11 do SGAP):

1. O CREAS, no tocante as parcerias voltadas ao fomento da autonomia econdmico-
financeira das vitimas, ofertou cursos de corte, costura, manicure ¢ pedicure, por meio do
programa ACESSUAS.

2. O municipio possui o Onibus Lilds, meio que leva informagdes sobre prevengdo a
violéncia contra a mulher e prestacdo de atendimento as vitimas na zona rural, que roda na
cidade quinzenalmente, desde 2017.

3. Em Ponte Nova, existe uma parceria com a PMMG, MPMG e CREAS para execugdo do
projeto “Todos por Elas”, que conta com encontros semanais com as vitimas de violéncia
doméstica, por meio da oferta de palestras e oficinas.

4. Existe um sistema de seguranca eletronica no CREAS.

5. Existéncia da Lei Municipal n. 4.227/2018 que dispde sobre a divulgacdo e a
conscientiza¢do no Municipio de Ponte Nova/MG do servi¢o de Disque-Denuncia contra
qualquer tipo de violéncia cometido contra mulheres e da outras providéncias (Disque 180)

6. Existéncia, em Ponte Nova, desde 2017, de programa de responsabiliza¢ao do agressor
“Programa para Paz entre as Familias™ da 2* Vara Criminal que aplica a Justica Restaurativa
no caso de crimes leves de violéncia doméstica contra a mulher. O agressor tem o beneficio
da suspensdo da pena privativa de liberdade enquanto ele participa de 12 encontros para
palestras e circulos restaurativos. O objetivo do programa ¢é dar oportunidade ao agressor
de mudanca de vida e nio reincidir.

Por fim, reforgo que, apesar da oportunidade concedida, o responsavel ndo se manifestou quanto
ao Relatorio Preliminar (pega n. 2 do SGAP).
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Assim, pelo exposto, ficam mantidas as recomendagdes constantes no Relatério Técnico, que
serdo elencadas na conclusdo deste voto.

Quanto ao documento extemporaneo recebido em 23/04/2021, sob o protocolo n.
6736910/2021, a Secretaria de Assisténcia Social e Habitagdo do Municipio de Ponte Nova,
Sra. Juliana Gomes Pereira, relatou o quao desafiador € o enfrentamento da violéncia doméstica
e familiar contra as mulheres para os gestores, apontou algumas dificuldades enfrentadas pelo
Municipio com relagdo a essa tematica, reconheceu que € preciso estruturar a rede de
atendimento municipal a mulher em situagdo de violéncia e revelou a pretensdao do Municipio
em “envidar esforcos para a criagao de uma agenda politica, para a mobilizagdo de uma politica
publica, voltada para Programas e Projetos, fazendo valer os Planos Nacionais de Politicas para
Mulheres”.

III - CONCLUSAO

A vista de todo o exposto, concluo que a presente Auditoria Operacional realizada no Municipio
de Ponte Nova atendeu aos objetivos precipuos que nortearam sua realiza¢do, no sentido de
identificar os principais problemas no enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher.

Assim, impde-se a adog¢do de um Plano de A¢do pelo Municipio, para efetivacdo das medidas
a serem recomendadas, as quais serdo objeto de monitoramento deste Tribunal em fase
oportuna, € em processo proprio.

Diante do exposto, adoto na integra, as conclusdes sintetizadas na ‘“Proposta de
Encaminhamento”, constante do Relatério Final de Auditoria Operacional (pe¢a n. 11 do
SGAP), e recomendo a Prefeitura Municipal de Ponte Nova, por meio do seu respectivo gestor,
Prefeito Municipal, Sr. Wagner Mol Guimaraes, que:

1. Promova maior divulgacdo do CREAS junto & comunidade ¢ demais 6rgdos publicos
quanto a sua atua¢do na oferta de atendimento psicossocial as mulheres vitimas de violéncia
doméstica.

2. Divulgue no sitio da prefeitura os servigos existentes no municipio para o apoio as
mulheres vitimas de violéncia doméstica com todas as informagdes necessarias para o
acesso a esses Servigos.

3. Faga um levantamento junto ao CREAS acerca da demanda, inclusive da demanda
reprimida, de atendimento do centro e, tendo em vista a recomendacao da norma de ajustar
a referéncia de composicdo da equipe a demanda real do centro, sendo necessaria a
ampliagdo da equipe técnica, que elabore um planejamento para o alcance dessa finalidade.

4. Elabore cronograma para oferta de capacitacdo peridodica sobre o atendimento das
mulheres vitimas de violéncia doméstica, Lei Maria da Penha e violéncia de gé€nero a
equipe técnica do CREAS.

5. Faga um levantamento junto ao centro de referéncia sobre a quantidade de mulheres
vitimas que deixam de acessar ou retornar ao servigo, em virtude da falta de recursos
financeiros para custear o transporte até o local. Apos isso, que seja feita uma avaliagdo
sobre a concessdo de transporte gratuito a essas mulheres para que possam acessar o centro.

6. Elabore, no ambito do CREAS, o fluxograma para atendimento da mulher vitima de
violéncia doméstica.

7. Elabore plano operacional anual, com objetivos, metas, indicadores, recursos disponiveis
e tarefas a serem executadas, inclusive referentes a seguranca da equipe e quais
profissionais responsaveis por sua execugdo para o enfrentamento da violéncia doméstica
e o atendimento das vitimas, inclusive com previsdo orcamentdria especifica para sua

execucao.
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8. Elabore e divulgue, em sitio eletrénico, o relatorio de gestdo da atuacdo dos CREAS,
que contenha a coleta de dados de produtividade, assim como informagdes qualitativas
sobre as atividades desenvolvidas ao longo do ano no enfrentamento a violéncia doméstica
e atendimento das vitimas.

9. Utilize a Norma Técnica dos CREAMSs para orientagdo do atendimento psicossocial a
mulher vitima de violéncia doméstica, tendo em vista a auséncia de norma estadual.

10. Implemente, no centro de referéncia, a analise de risco dos casos de violéncia
doméstica, por meio da utilizagdo de um formulario de risco ja existente, como o FRIDA
ou o Formulario Nacional de Avalia¢ao de Risco do CNJ, ou elabore um formulario préprio
para essa finalidade.

11. Implemente, no CREAS, o controle de qualidade do servigo prestado, por meio de
instrumento capaz de evidenciar a opinido das atendidas e dos demais componentes da rede
de atendimento a mulher vitima de violéncia sobre o servigo ofertado pelo centro.

12. Adote as medidas necessarias para a garantia de infraestrutura adequada ao CREAS,
conforme estabelece o documento “Orientagdes Técnicas — CREAS”, inclusive no que diz
respeito a sala para atividades em grupo, dois banheiros, ampliacdo das medidas de
seguranga no centro, como a presenca de um profissional para seguranca das funcionarias
e pessoas em atendimento, e a garantia de acessibilidade, bem como permanéncia do

veiculo no proprio CREAS.

13. Mantenha ag@o especifica para atendimento da mulher da zona rural dentro do
planejamento do CREAS, como a que ¢ realizada pelo 6nibus lilas.

14. Institucionalize a pactuagdo da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher no
municipio.

15. Realize levantamento junto a0 CREAS e demais equipamentos da rede sobre a demanda
de casa-abrigo as mulheres vitimas de violéncia doméstica, e sendo necessaria a sua
criacdo, que seja elaborado um estudo sobre como viabilizar a sua implementacdo no
local/regido, como por exemplo, a formagao de consorcio.

16. Elabore planejamento para o desenvolvimento e implantagdo de um sistema
informatizado para ser utilizado pelo CREAS, ou que seja verificada junto a Sedese a
possibilidade de utilizagdo do SIMA pelo municipio.

17. Institucionalize a responsabilidade pela pasta da mulher na estrutura administrativa do
municipio, definindo o setor competente para essa politica e acdes correlatas.

18. Mantenha ativo o Conselho Municipal da Mulher e a regularidade das reunides, e assim
das discussdes de interesse da mulher no municipio.

19. Operacionalize ¢ ative o Fundo Especial dos Direitos da Mulher conforme previsao da
Lei Municipal n. 3.296/2009.

20. Adote as medidas necessarias para a elaboragdo do plano/politica municipal com agdes
para o enfrentamento da violéncia doméstica e atendimento das vitimas no municipio, com
defini¢do de metas qualitativas e quantitativas e indicadores, devendo ser disponibilizados
recursos suficientes para a sua implementacdo e definido prazo para a sua execucgao.

21. Crie, no planejamento anual do municipio, agdes do municipio ou parcerias com outras
instituicdes, mantendo ou ampliando as capacitagdes econOmico-financeiras para
mulheres.

22. Crie, no planejamento anual do municipio, agdes de sensibilizacdo e prevengdo na
tematica violéncia doméstica contra a mulher, tais como as agdes do Onibus lilas e a
realizacdo de campanhas.

Determino, ainda, a Prefeitura Municipal de Ponte Nova que remeta a este Tribunal, na forma
prevista no art. 8°, caput, da Resolu¢do TCEMG n. 16/2011, observando o prazo de 120 (cento
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e vinte) dias a contar da publicacdo do acérdao, o plano de acdo a ser adotado para por em
pratica as recomendagdes acima, o qual devera conter o cronograma de adoc¢ao das medidas
necessarias a sua implementagdo, com a indicagdo dos cargos e dos nomes dos responsaveis
respectivos pela execugao de cada medida operacional a ser adotada.

Advirta-se o Prefeito Municipal de Ponte Nova de que o ndo cumprimento dessa determinagao,
no prazo estipulado, podera ocasionar a aplicacdo de multa prevista no inciso III do art. 85 da
Lei Complementar n. 102/2008.

Recebido o plano de agdo, encaminhem-se os autos a Coordenadoria de Auditoria Operacional
— CAOP para andlise e programagdo do monitoramento das medidas aprovadas nesta
deliberagdo, de acordo com o disposto no inciso XI do art. 4° e do art. 10, ambos da Resolugao
n. 16/2011 desta Corte de Contas.

Disponibilize-se no sitio eletronico do Tribunal o relatério final elaborado pela CAOP, as notas
taquigraficas e o acérdao relativo a deliberacao desta auditoria, nos termos do inciso X do art.
4° da Resolugao supramencionada.

Intime-se o responsavel, Prefeito Municipal de Ponte Nova, Sr. Wagner Mol Guimaraes, pelo
DOC e por via postal, de acordo com o disposto nos incisos I e Il do § 1° do art. 166 do
Regimento Interno (Resolugdo n. 12/2008).

Junte-se aos autos a manifestacao protocolizada sob n. 6736910/2021.

Em seguida, cumpridas as medidas ora determinadas, arquive-se, nos termos do inciso I do art.
176 do RITCEMG.

CONSELHEIRO SUBSTITUTO ADONIAS MONTEIRO:

De acordo.

CONSELHEIRO CLAUDIO COUTO TERRAO:

De acordo.

CONSELHEIRO PRESIDENTE WANDERLEY AVILA:
APROVADO O VOTO DO RELATOR.

(PRESENTE A SESSAO A PROCURADORA MARIA CECILIA BORGES.)

* sk sk sk sk

ms/kl
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