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AUDITORIA OPERACIONAL. ADMINISTRACAO INDIRETA MUNICIPAL. EMPRESA
MUNICIPAL DE TURISMO. ANALISE DOS EMPREENDIMENTOS, SISTEMAS,
OPERACOES, PROGRAMAS E ATIVIDADES DA EMPRESA AUDITADA. PRINCIPIOS
DE ECONOMICIDADE, EFICIENCIA E EFETIVIDADE. NECESSIDADE DE
APERFEICOAMENTO (ISSAI 3000/17). PRINCIPIOS BALIZADORES DA POLITICA
MUNICIPAL DE TURISMO. LIVRE INICIATIVA. DESCENTRALIZACAO.
DESENVOLVIMENTO  ECONOMICO. MECANISMO SOCIAL JUSTO E
SUSTENTAVEL. GESTAO DO ORGAO. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO.
CAPACIDADE ORGANIZACIONAL E GESTAO DE PESSOAS. QUADRO DE
PESSOAL. TRANSPARENCIA. MECANISMOS DE CONTROLE. ESTRUTURA DE
CONTROLE. MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS POLITICAS PUBLICAS.
IRREGULARIDADES CONSTATADAS. CONTROLE INTERNO. RECOMENDACOES.
DETERMINACOES. ELABORACAO DO PLANO DE ACAO. MONITORAMENTO.

1. Auditoria realizada em conformidade com as normas constantes na Resolugdo n. 16/TCE-
MG/2011, na International Standards of Supreme Audit Institutions (ISSAI) n. 100, 300 e
3000, na International Organization of Supreme Audit Institutions Guidance (GUID) n.
3910 e 3920, bem como as instrugdes contidas no Manual de Auditoria Operacional do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

2. O incentivo as atividades turisticas por meio de distribui¢cdo de recursos ao setor privado,
privilegiando uma regido em detrimento das demais, desalinha-se com o principio da
descentralizagdo. O Conselho Municipal de Turismo estd pouco articulado e nao influi
efetivamente no desenvolvimento de politicas publicas para o turismo do municipio.

3. As agdes praticadas pelo orgdo encontram-se desalinhadas com a proposta de
desenvolvimento econdmico e social, justo e sustentavel, da atividade turistica, conforme
principios da CR/88, incorporado pela Politica Municipal de Turismo.

4. Identificadas deficiéncias no planejamento organizacional da gestdo de pessoas e no
planejamento da forca de trabalho da empresa, o que compromete a capacidade
organizacional e de recursos para o adequado desenvolvimento de suas atividades,
considerando a ndo observancia do art. 37 da Constituicdo Federal e da legislacao
aplicavel.

5. Nao cumprimento dos requisitos minimos relativos a transparéncia exigidos pela
legislagdo, comprometendo o controle social das atividades da empresa, bem como a
efetividade de sua seguranca e governanga.
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6. Identificadas fragilidades no sistema de controle interno da empresa capazes de
prejudicar o desempenho de suas atividades e de trazer dificuldades na atuagao efetiva,
eficiente e na minimizacao de riscos de fraudes e desperdicios de recursos.

7. E indispensavel o monitoramento eficaz de programas, projetos e a¢des planejadas pelo
orgdo para a adequada execugdo de seus principais instrumentos de planejamento.

8. Recomendagdes e determinagdes expedidas, por meio da elaboracdo de um plano de
acao.

9. Encaminhamento ao gestor da Resolugcdo n. 16/2011 e modelo anexo para fins de
orientacdo na elaboracdo do Plano de Acdo, e posterior instru¢do do processo de
monitoramento.

10. Encaminhamento de copia deste relatdrio aos gestores dos 6rgdos competentes, inclusive
aos chefes do Poder Executivo e Legislativo municipal.

11. Realizacdo de monitoramento da empresa até a sua adequagdo as recomendagdes e
determinagdes expedidas.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os Exmos. Srs. Conselheiros da
Segunda Camara, por unanimidade, na conformidade da Ata de Julgamento e diante das
razdes expendidas no voto do Relator, em:

I) acolher, na integra, o relatério de Auditoria Operacional realizada na Empresa
Municipal de Turismo de Belo Horizonte — Belotur, relativa aos exercicios de 2017 a
2019, com as recomendacdes ¢ determinacdes sintetizadas nas consideracoes finais,
item 7 da fundamentagdo, para evitar a reincidéncia das impropriedades detectadas e
aperfeigoar as atividades desempenhadas pela empresa no tocante a gestdo e a
governanga, promovendo um desenvolvimento econdmico e social justo e sustentavel
do turismo no municipio de Belo Horizonte;

II) determinar a intimagdo do atual gestor da Belotur para que remeta a este Tribunal, no
prazo de 90 dias a contar da publicacdo do acordao, o plano de agdo, a ser monitorado
por este Tribunal, contendo o cronograma de implementagdo das recomendacdes e
determinagdes contidas nesta decisdo, indicando os respectivos responsaveis, nos
termos do art. 8° da Resolugdo TC n. 16/11, sob pena de aplicacao da multa prevista no
inciso III do art. 85 da Lei Complementar n. 102/08, devendo-se, para tanto, ser enviada
copia da mencionada Resolucao para possibilitar o cumprimento do ora determinado;

III) determinar, recebido o plano de acdo, o seu encaminhamento a Coordenadoria de
Fiscalizagdo e Avaliacio da Macrogestdio Governamental de Belo Horizonte
(CFAMGBH) para andlise e programa¢do do monitoramento das deliberagdes
aprovadas nesta decisdo, de acordo com o disposto nos artigos 4°, XI, 8°, §1° e 10 da
Resolugdo TC n. 16/11 c/c 278, III, do Regimento Interno, devendo-se observar que a
auséncia injustificada de sua apresentagdo poderd ensejar aplicagdo de multa aos
responsaveis, nos termos do art.13 da Resolugdo 16/11;

IV) determinar que seja disponibilizado no portal eletronico do Tribunal o relatorio final
elaborado pela CFAMGBH, as notas taquigraficas e o acordao relativo a deliberagao
desta auditoria, nos termos do art. 4°, X, da Resolugdao TC n. 16/11;
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V) determinar que sejam enviadas copias desse relatorio aos gestores da SMDE (Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico) ¢ da CTGM (Controladoria Geral do
Municipio de Belo Horizonte) e aos chefes dos Poderes Executivo e Legislativo
municipal, cientificando-os dos achados desta auditoria, notadamente a respeito do item
4.3, e a Diretoria de Fiscalizagdo de Atos de Pessoal deste Tribunal de Contas, para
subsidiar a elabora¢ao de matriz de risco;

VI) determinar, findos os procedimentos pertinentes, o arquivamento dos autos, nos termos
do inciso I do art. 176, regimental.

Votaram, nos termos acima, o Conselheiro Claudio Couto Terrdo e o Conselheiro Presidente
Wanderley Avila.

Presente a sessdo a Subprocuradora-Geral Cristina Andrade Melo.

Plenario Governador Milton Campos, 8 de julho de 2021.

WANDERLEY AVILA
Presidente

SEBASTIAO HELVECIO
Relator

(assinado digitalmente)
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SEGUNDA CAMARA - 8/7/2021

CONSELHEIRO SEBASTIAO HELVECIO:
I - RELATORIO

Versam os autos sobre Auditoria Operacional realizada na Empresa Municipal de Turismo de
Belo Horizonte - Belotur, referente ao periodo de 2017 a 2019, prevista no Plano Anual de
Auditorias da Diretoria de Controle Externo dos Municipios do Tribunal de Contas de Minas
Gerais, em conformidade com as normas constantes na Resolu¢ao n. 16/TCE-MG/2011, nas
International Standards of Supreme Audit Institutions (ISSAI) n. 100, 300 e 3000, nas
International Organization of Supreme Audit Institutions Guidance (GUID) n. 3910 e 3920,
bem como as instrugdes contidas no Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas
da Uniao (TCU).

Importante destacar que as atividades se encontravam previstas para ocorrer entre 1° de agosto
de 2019 e 31 de maio de 2020, consoante Portaria TCE-MG n. 1/SCE/2019, alterada pelo
Expediente TCE-MG n. 13/DCEM/2020 e posteriormente suspensa indefinidamente pela
Portaria TCE-MG n. 20/PRES./2020 em fun¢do da emergéncia de saude publica.

A equipe técnica responsavel pelos trabalhos elaborou o Relatorio Preliminar de Auditoria
Operacional as fls. 08 a 139, no qual apresentou deficiéncias e riscos e em razdo disto foram
expedidas recomendagdes e determinagdes aos gestores da entidade, determinando-se a
citagdo do responsavel, peca n.4.

Ato continuo, apos obter vista do Relatorio Preliminar, o gestor da Belotur se manifestou, em
10/12/2020, na forma do art. 4°, inciso VI da Resolug¢do TCE-MG n. 16/2011, quanto aos
achados, recomendagdes ¢ determinagdes sugeridas preliminarmente pela equipe, peca n. 7 do
SGAP.

Conforme equipe técnica em reexame, a analise dos comentarios do gestor e as ponderacoes
da equipe de auditoria foram realizadas na peca n. 10 do SGAP, onde foram mantidas as
determinacgdes ¢ recomendacoes a entidade, bem como solicitou-se o encaminhamento ao
gestor da Resolugdo n. 16/2011 e modelo anexo para fins de orientagdo na elaboragdo do
Plano de A¢ao pela Belotur, e posterior instru¢do do processo de monitoramento.

Sugeriu-se, ainda, o envio de copia deste Relatorio aos gestores da SMDE e da CTGM, e aos
chefes dos Poderes Executivo e Legislativo municipal, sendo dada ciéncia dos achados desta
auditoria, notadamente a respeito do item 4.3, a Diretoria de Fiscalizagdo de Atos de Pessoal
deste Tribunal de Contas para subsidiar a elabora¢do de matriz de risco.

Apos, foram os autos submetidos a consideracao do Relator.

E o relatério, no essencial.
I1 - FUNDAMENTACAO

1. INTRODUCAO

A presente auditoria teve como objeto os atos de gestdo da Empresa Municipal de Turismo de
Belo Horizonte - Belotur praticados no periodo de 2017 a 2019, notadamente no que toca as
atividades desempenhadas pela entidade, bem como matérias relacionadas a sua governanca.

Neste contexto, a equipe técnica enfatizou que a referida atividade fiscalizatoria se justificou
pelos seguintes critérios: de materialidade — em face do crescimento de recursos
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or¢amentarios destinados a Belotur nos ultimos exercicios; relevancia — por conta do
aumento em volume e importdncia de atividades auxiliadas financeiramente pela Belotur nos
ultimos anos — e risco — considerando o hiato decorrido sem que tenha havido atividade de
fiscalizagdo na Belotur —, em conformidade com a norma contida no art. 226, pardagrafo
unico, da Resolucdo TCE-MG n. 12/2008.

Ato continuo, ressaltou que a auditoria consistiu em analisar se os empreendimentos,
sistemas, operagoes, programas e atividades da empresa auditada estdo funcionando de
acordo com os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade, e se ha necessidade de
aperfeicoamento (ISSAI 3000/17), explicitando a luz do Manual de Auditoria Operacional do
TCU, as premissas constantes em tais principios norteadores da administragao publica.

Importante destacar que se trata da primeira auditoria executada pelo TCE-MG com a
Controladoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte (CTGM), com fulcro no Acordo de
Cooperagao n. 2/TCE MG/CTGM/2017 e em alinhamento com a norma contida no art. 81, IV
da Constituicdo do Estado de Minas Gerais de 1989.

Em face disto, a equipe técnica esclareceu que os critérios adotados no decorrer dos trabalhos
foram a Lei Municipal n. 10.823, de 30/06/2015, em conformidade com a ISSAI 3000/122,
notadamente o paragrafo unico de seu art. 4°, e, ainda, a legislacdo administrativa a que a
empresa se submete e instrumentos de planejamento que norteiam suas atividades,
enfatizando que os critérios ¢ metodologias especificas aplicadas nestes trabalhos serao
explanadas com profundidade nos itens de cada achado pela auditoria.

Relativamente aos aspectos metodologicos foram utilizadas técnicas de coleta de dados
através de pesquisas bibliograficas e documentais, reunides com stakeholders - do setor
publico, do setor privado e da academia -, aplicacdo de questionarios e realizagdo de
entrevistas.

Acrescente-se que, para tanto, as informagdes coletadas a partir do trabalho realizado,
balizaram a andlise de trés questdes formuladas pela equipe na etapa de planejamento, quais
sejam:

a) as atividades fomentadas e/ou desenvolvidas pela empresa se encontram norteadas pelos
principios da livre iniciativa, descentraliza¢do e desenvolvimento econdmico e social justo e
sustentavel, conforme preconizado na Politica Municipal de Turismo?

b) em que medida a gestdo da empresa tem contribuido para a eficicia, a efetividade e a
eficiéncia de suas agdes?

¢) em que medida os mecanismos de controle, monitoramento e avaliagdo das agdes da
empresa tém assegurado a efetividade de suas agdes?

Desta forma, a equipe técnica elucidou que o relatério de auditoria foi estruturado em
capitulos sendo este uma introdu¢do, demonstrando que:

- 0 capitulo 2 apresenta a visdo geral da empresa (breve historico, legislagao pertinente e
principais atividades desenvolvidas);

- os capitulos 3, 4 e 5, bem como os 7 anexos que complementam as informacdes
apresentadas, sao oriundos do Relatorio Preliminar contendo alteragdes pontuais, devidamente
registradas diante da manifestacio do Diretor-Presidente da Belotur, correspondendo aos
principais achados de auditoria, referentes a cada uma das trés questdes de auditoria
enumeradas anteriormente;

- o capitulo 6 refere-se a andlise dos comentarios do gestor, bem como as ponderagdes da
equipe de auditoria;
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- os capitulos 7 e 8 correspondem, respectivamente, a conclusdo do trabalho e a proposta de
encaminhamento.

E mister, abordarmos em linhas gerais a entidade aqui auditada, bem como sua natureza,
atuacao e missdo a que se destina.

2. VISAO GERAL

Nos topicos que se seguem sera apresentada breve historico da Belotur, a legislacao que rege
suas atividades, bem com as atividades desenvolvidas.

2.1 —Historico

A Belotur foi criada por meio do art. 14 da Lei Municipal n. 3.237, de 11 de agosto de 1980.
Trata-se de empresa publica da Administragdo Indireta municipal, com personalidade juridica
de direito privado, patrimonio proprio e autonomia administrativa, técnica e financeira,
vinculada atualmente a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico e regida por
estatuto e legislagdo aplicavel.

Tem a missdo de criar condi¢cdes para que Belo Horizonte se torne um singular Destino
Turistico Inteligente, mais competitivo ¢ sustentdvel e cada vez mais atrativo para seus
moradores, visitantes e investidores, ¢ possui como finalidade a implementagao da Politica
Municipal de Turismo, a execu¢do do Plano Municipal de Turismo, além da supervisdo,
coordenagdo e direcao de todas as atividades inerentes ao desenvolvimento do turismo, do
lazer e demais servigos afins, ja previstas no art. 15 da Lei Municipal n. 3.237/1980.

2.2-Legislacao correlata

Quanto a legislagdo correlata, pode-se citar o art. 180 da CR/88 e ainda em ambito Federal,
verifica-se o estabelecimento de uma Politica Nacional do Turismo, concretizada na Lei
Federal n. 11.771, de 17 de setembro de 2008, definindo turismo em seu art. 2° como
atividades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do
seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de lazer, negocios
ou outras.

Destaca-se no paragrafo tnico do mesmo dispositivo que para se caracterizar como turismo,
as atividades devem gerar movimentagdo economica, trabalho, emprego, renda e receitas
publicas.

Acrescente-se, ademais, que a Constituicdo do Estado de Minas Gerais- CEMG/1989, dispde
sobre o turismo em seus artigos 242 e 243, alinhada a CR/88, prevé que o Estado apoiard e
incentivard o turismo como atividade econdmica, reconhecendo-o como forma de promogao e
desenvolvimento, social e cultural, como também a Lei Organica do Municipio de Belo
Horizonte, de 20 de mar¢o de 1990 (LOMBH/1990) que dedica os artigos 213 e 214 ao
turismo.

Cite-se, por conseguinte, a Lei Municipal n. 10.823 de 30 de junho de 2015 que dispde, em
Belo Horizonte, sobre a PoIMT- Politica Municipal de Turismo, e institui o Fundo Municipal
do Turismo (Fumtur), em seu art. 11, fundo de natureza contabil, com autonomia
administrativa e financeira, vinculado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico
(SMDE), definido no dispositivo legal como instrumento de capta¢do e aplicagdo de
recursos, que tem por objetivo o financiamento, o apoio ou a participa¢do financeira em
planos, projetos, agcoes e empreendimentos reconhecidos pela entidade municipal como de
interesse turistico.

O referido Fundo destina-se ao fomento das atividades relacionadas ao turismo no municipio;
melhoria da infraestrutura turistica; incentivo a divulga¢do e promog¢ao do municipio e de seus

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderdo ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2486799



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
TCEm Processo 1095358 — Auditoria Operacional

Inteiro teor do acérdao — Pagina 7 de 91

produtos turisticos; treinamento e capacitagdo de profissionais vinculados ao turismo; atragao,
captacdo e promocao de eventos de interesse turistico para o municipio € manutengdo e
criagdo de novos servigos de apoio ao turismo no municipio (art. 12).

Por derradeiro, a Lei Municipal n. 11.065, de 2 de agosto de 2017, que estabelece a estrutura
organica da administragdo publica do Poder Executivo de Belo Horizonte, prevendo que a
articulacdo e o fomento das atividades turisticas do municipio serdo competéncia da SMDE,
integrando a area de competéncia da SMDE, por suporte técnico-administrativo, o Comtur
(art. 45, §1°, inciso I, alinea a), e por vinculagdo, a Belotur (art. 45, §1°, inciso II) e prevendo,
ainda, que compete a SMDE gerir o Fumtur (art. 45, §2° inciso III), conforme ja se
encontrava disposto na PoIMT.

2.3 - Principais atividades

A equipe técnica apontou que a lei n. 3.237/1980, preceitua que a Belotur tem por finalidade
supervisionar, coordenar e direcionar todas as atividades inerentes ao desenvolvimento do
turismo, do lazer e demais servicos afins, compreendendo a sua execugdo, direta ou
contratada e esta referida lei traz em seu bojo as principais atividades que a Belotur devera
realizar, cumprindo, pois, seus objetivos, quais sejam:

1 - planejar, implantar, administrar, supervisionar e fiscalizar Unidades e Complexos
Turisticos definidos nesta Lei, gerindo os respectivos fundos condominiais a eles relativos;

2 - promover os recursos turisticos de Belo Horizonte nos mercados estadual, nacional e no
exterior, e fomentar sua comercializacdo pela iniciativa privada;

3 - promover eventos culturais, artisticos e sociais que atendam a demanda de recreacdo e
lazer do Municipio;

4 - promover e administrar, direta ou indiretamente, eventos que possam atrair correntes
turisticas para o Municipio;

5 - prestar servicos de sua especialidade a 6rgdos e entidades da administracao publica e a
particulares, mediante remunerado;

6 - manter sistema de informacdes e de publicagdes turisticas relativo a cidade de Belo
Horizonte;

7 - praticar toda e qualquer acdo direta ou indiretamente relacionada com o desenvolvimento
turistico, recreativo e de lazer de Belo Horizonte;

8 - atuar nas areas de centros de convencgdes e turismo de negdcios. (Paragrafo unico, art. 15,
da Lei n. 3.237/1980).

Asseverou, entretanto, que, embora a Lei 3.237/1980 esteja em vigéncia, as atividades do
setor turistico da Belotur devem ser interpretadas conjuntamente com as atribui¢des que lhe
foram conferidas pela Lei Municipal n. 10.823/2015, a qual dispde especialmente sobre: a
PoIMT, o PlaMT (que, de acordo com o 6°, deve ser elaborado pela Belotur), o Sistema
Municipal de Turismo (SMT) e o Fumtur, conferindo responsabilidade a entidade, em seu art.
3° de:
[...] implementar a Politica Municipal de Turismo, planejar, fomentar, coordenar e
fiscalizar a atividade turistica, bem como promover e divulgar institucionalmente o
turismo em ambito municipal, regional, nacional e internacional, neste ultimo caso, em
conjunto com a Secretaria Municipal Adjunta de Relag¢des Internacionais - Smari.

Ressalta-se que, apos a referida lei a Belotur passou ao status legal de 6rgao central da SMT,
cabendo-lhe a coordena¢do e a execugcdo dos programas de desenvolvimento do turismo,
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sendo ampliada a atuagdo da entidade, uma vez que como orgdo central do sistema, deve
orientar suas atividades na consecu¢do dos objetivos da PolMT, enumerados em seu art. 5°.

No tocante a perspectiva orcamentaria, a auditoria relatou que no Plano Plurianual de Acao
Governamental (PPAG) 2018-2021 constou um Unico programa sob responsabilidade da
Belotur, conforme demonstrado na Tabela abaixo:

TABELA 2.1
Programa n. 86 do PPAG de Belo Horizonte 2018 - 2021

id descricao

Programa 86 - Fomento ao Turismo de Lazer, Eventos e Negocios

Objetivo -  Crescimento do fluxo turistico e aumento da taxa de permanéncia na cidade

Publico Alvo Populagdo e visitantes da cidade de Belo Horizonte

Justificativa Promover e divulgar Belo Horizonte, no sentido de atrair turistas e eventos, que
ocorrerdo para o desenvolvimento de turismo da cidade

Indicadores  Taxa de ocupacgdo hoteleira média e pernoite na cidade, percentual do ISSQN turistico,
fluxo de turista na cidade.

FONTE: Elaboragao propria com dados PPAG 2018-2021

Constam, ainda, algumas agdes de responsabilidade da Belotur no Programa 302 - Belo
Horizonte Cidade Inteligente, a saber: posicionamento turistico de Belo Horizonte,
qualificag¢do da informagdo em prol de uma melhor experiéncia turistica em Belo Horizonte,
programa de atracdo de eventos nacionais e internacionais e promog¢do do destino de Belo
Horizonte.

Acrescente-se que a entidade orienta suas agdes utilizando, ainda, instrumentos de
planejamento como: Planejamento Estratégico da Belotur 2017-2021, Plano de Negocios,
Contrato de Metas, Plano de Marketing Turistico de Belo Horizonte (PMKT), Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel de Belo Horizonte (PDITS- Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel de Belo Horizonte) e Avaliacao
Ambiental Estratégica de Belo Horizonte (AAE- Avaliagdo Ambiental Estratégica de Belo
Horizonte).

Importante destacar que o PDITS e a AAE (ainda em versdo preliminar) estdo inseridos no
ambito do Prodetur Nacional que, define-se como um programa federal sob a gestdo do
Ministério do Turismo, pelo qual esse orgdo operacionaliza investimentos financiados por
parceiros internacionais e orienta tecnicamente as propostas estaduais e municipais de
desenvolvimento sustentavel do turismo”, conforme abaixo explicitado:

o desenvolvimento do estudo de Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE) do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) de Belo Horizonte,
integrado aos mecanismos de planejamento do setor do turismo no municipio, consiste de
um processo formal de avaliagdo dos possiveis impactos ambientais das decisdes
estratégicas de politica, planos e programas para a regido. Trata-se de recomendagdo
expressa no Manual de Gestdo Socioambiental do Prodetur Nacional, bem como atende
exigéncia do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), principal financiador dos
recursos para implementagdo das iniciativas apontadas no PDITS.

Neste interim, o PDITS foi elaborado em 2014 e consta no proprio plano:

O PDITS, em fun¢do da abrangéncia de seu diagnostico ¢ do conjunto de estratégias e
acoes resultantes, pode ser considerado como um marco no planejamento do turismo de
Belo Horizonte, constituindo-se em um instrumento de planejamento estratégico de
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importancia fundamental para orientar e promover o processo de desenvolvimento
turistico sustentavel na Capital mineira.

Desta forma, a equipe técnica enfatizou que o PDITS continha um plano de agdo cuja
Coordenagdo seria de responsabilidade da Belotur, constando nele agdes financiadas pelo
Prodetur e outras a¢des que dependeriam de recursos da Belotur ou da PBH, sendo que em
uma dessas agdes constava que o referido plano deveria ter sido atualizado em 2017.

A equipe auditora salientou que o Prodetur Nacional foi descontinuado pelo Ministério do
Turismo e substituido pela Programa Prodetur+Turismo em 2018, ndo sendo mais possivel
tal atualizagcdo com recursos do mesmo.

Relativamente ao PMKT (Plano de Marketing Turistico de Belo Horizonte), este foi
elaborado em 2014, por meio de uma consultoria contratada por concorréncia, sendo seu
principal objetivo “impulsionar o turismo na cidade, cabendo a Belotur a lideranga para se
atingir os seus objetivos especificos, quais sejam

- gerir a imagem de Belo Horizonte como destino turistico;

-aumentar o fluxo turistico na cidade e, principalmente, a receita gerada pelo turismo,
incrementando a permanéncia e o gasto;

-integrar os canais e melhorar a qualidade da informagao turistica na cidade;
- ampliar a notoriedade dos produtos de BH com maior potencial motivador; e
- ampliar a atrag@o de eventos de pequeno e médio porte, e eventos tematicos.

A unidade auditora salientou o objetivo que norteia o Planejamento Estratégico da Belotur
2017-2021, a saber: visa ser um instrumento técnico que oriente os gestores na tomada de
decisdo e, principalmente, dotar a Belotur de uma metodologia de trabalho para lideranga e
proatividade, ressaltando que este plano cita o PMKT como uma de suas referéncias internas,
e ainda estabelece “ 5 (cinco) diretrizes estratégicas que orientam a empresa no seu periodo de
vigéncia”, a saber:

a) desenvolvimento e estruturacdo dos produtos, equipamentos, servigos € eventos turisticos;
b) aprimoramento do marketing e promog¢ao de Belo Horizonte;

¢) aprimoramento de politicas de monitoramento e avaliagdo do setor turistico;

d) fortalecimento institucional e da governanga do turismo;

e) desenvolvimento socioecondmico e sustentavel da atividade turistica.

Vale ressaltar que, como desdobramentos taticos € operacionais do Planejamento Estratégico
da Belotur, “os Planos de Negocios da Belotur sdo elaborados anualmente e tém por objetivo
planejar, estruturar, executar e monitorar os projetos prioritarios da Belotur para o
respectivo ano de sua vigéncia, destacando que os planos de 2018 e de 2019 citam ambos os
PDITS e PMK como sendo a base de informagoes estratégicas da Belotur.

Por fim, tem-se, ademais, o Contrato de Metas, definido como sendo um instrumento firmado
anualmente, desde 2017, entre o Chefe do Poder Executivo Municipal (coordenado e
monitorado pela SMPOG), a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e a Belotur,
possuindo metas anuais para Belotur, de forma isolada ou em conjunto com outros 6rgaos,
com indicadores passiveis de monitoramento.

O relatorio destacou que a Belotur, foi criada com o intuito de cumprir as finalidades e os
objetivos determinados pela legislagdo, sendo uma empresa publica de direito privado,
constituindo-se como Sociedade Andnima e, por conseguinte, regida pelo seu Estatuto e pelas
Leis Federais n. 13.303, de 30 de junho de 2016 e n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e
demais legislagdes aplicaveis.
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Neste passo, o relatdrio técnico reiterou que a administra¢do da Belotur é exercida pelo
Conselho de Administracao (CA-Conselho Administrativo) e pela Diretoria Executiva, sob a
fiscalizag¢dao do Conselho Fiscal, cada um com suas competéncias estabelecidas no ambito da
Administragao Publica.

No decurso da auditoria, para melhor conhecimento do objeto auditado, foram realizadas
entrevistas preparatorias (ndo estruturadas) com cada Diretor da Belotur, excetuando o
Diretor-Presidente, sendo verificado que a Diretoria de Eventos e a Diretoria de Promogao e
Marketing Turistico desempenham a atividade finalistica da Belotur.

Por sua vez, registrou-se que a Diretoria de Politicas de Turismo e Inovagdo desenvolve
atividades de apoio a atividade finalistica mediante:

- pesquisas e dados sobre turismo;
- coordenacao das politicas de turismo;

- realizacdo de agdes para o fortalecimento do atendimento ao turista na cidade em conjunto
com os demais atores privados (agéncias de viagem, guias de turismo, associa¢des de
restaurantes, taxistas, guarda municipal etc.).

Evidenciou-se a atuagdo do Observatério do Turismo, nesta Diretoria, responsavel por
realiza¢do de pesquisas de demanda turisticas dos principais eventos apoiados/patrocinados
pela Belotur e da contratagdo de pesquisa e capacita¢do para evidenciar o retorno financeiro
que esses eventos geram para o municipio.

Com relagdo a Diretoria de Administracdo e Financas, cabe a esta exercer atividades
intrinsecamente ligadas a gestdo e governanga, como:

- dirigir, coordenar e controlar as atividades administrativas, or¢camentarias, financeiras e
contabeis da empresa, zelando pela eficiéncia dos controles;

- encaminhar as informagdes necessarias para a elaboragao do relatério de controle interno;
- competéncias relacionadas a administragdo de recursos humanos; e
- implementar e monitorar politica de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao.

- analise das prestagdes de contas dos editais de auxilio financeiro concedidos pela Belotur
para realizacdo de eventos.

Em sua andlise, a equipe auditora informou que consta no relatério de auditoria que o
Estatuto sofreu alteragdo recente, na Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria de
12/6/2020, para promover a mudanga de enderego da empresa, ocorrendo outras mudangas,
destacando a competéncia dessa diretoria que era de elaborar o relatdrio de controle interno e,
atualmente, encaminha informagdes necessarias a elaboragao do Relatorio de Controle Interno
para acompanhamento da prestacdo de contas anual ao 6érgao responsavel do Municipio.

Informou, ainda, que, segundo os entrevistados, o principal evento apoiado e patrocinado
pela Empresa é o carnaval, evento este que envolve todas as diretorias, exigindo esforgos,
planejamento e execuc¢do aproximadamente de 06 meses, levando cerca de 4,1 milhdes de
folides a rua e 815.000 mil visitantes, envolvendo, também articulacdo de outros 6rgaos da
prefeitura (Secretaria da Satde, Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte, Policia
Militar, Superintendéncia de Limpeza Urbana) como também o Ministério Publico de Minas
Gerais e associagdes de bairro afetados pelo evento.

Segundo o relatério de auditoria, outro evento que envolve um planejamento significativo da
Belotur ¢ o Arraial de Belo Horizonte, realizado todos os anos em junho/julho, perdendo em
complexidade para o Carnaval e ¢ planejado e executado em cerca de 3 meses.
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Foram destacados pela presente auditoria outras acdes realizadas pela Belotur, quais sejam:

a) o programa Belo Horizonte 4 Estagdes, o qual realiza editais visando a concessdo de
auxilio financeiro para atrativos, equipamentos culturais (teatros, cinemas, bibliotecas,
galerias etc.) servicos e eventos para cada estagao do ano;

b) gestdo dos Centros de Atendimento ao Turista (CAT) de Belo Horizonte;
¢) realizacao da parada do orgulho LGBT (Iésbicas, gays, bissexuais e transgéneros);

d) coordenagdo do programa que propde posicionar Belo Horizonte e regido como Polo
Turistico Gastrondmico de relevancia por meio de agdes de resgate de produtos e ingredientes
da regido, oferta de roteiros de experiéncia, culminando na valorizagdo da gastronomia e
cultura mineira e contribuindo para o desenvolvimento econdmico do setor;

e) coordenagdo da candidatura de Belo Horizonte junto a Rede das Cidades Criativas da
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), pela
Gastronomia;

f) programa Futurismo — Programa de Pesquisa e Inovacdo turistica com o objetivo de
elaborar modelos para mensura¢do dos impactos economicos do setor por meio de pesquisa,
tecnologia e processos de inovacao;

g) langamento de editais em parceira com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
(SEBRAE) para a realizacdo de Hackathons para desenvolvimento de solucdes inovadoras
para o turismo.

Por derradeiro, o relatorio destacou o lancamento do novo site da Belotur no tultimo
quadrimestre do exercicio de 2019, onde constam os eventos e atrativos turisticos
apoiados/patrocinados pela Empresa, mas também outros eventos e atrativos que acontecem
na cidade, bem como a preocupagdo em atender a interesses especificos dos turistas e
moradores da capital, como por exemplo arte e cultura, ao ar livre e esportes, atividades
gratuitas e compras. Neste site, aqueles que desejam investir em Belo Horizonte também
ganharam um espag¢o com topicos como informagoes estratégicas, principais setores da
economia da Capital e sobre como investir.

3. OS PRINCIPIOS BALIZADORES DA POLIiTICA MUNICIPAL DE TURISMO

Este capitulo avalia em que medida as politicas desenvolvidas pela Belotur, orgdo central do
SMT, alinham-se aos principios balizadores da atividade turistica delineados na PoIMT.

Para tanto, ressaltou o art. 4° da Lei Municipal n. 10.823/2015 que estabelece:

Art. 4° - A Politica Municipal de Turismo ¢ a estabelecida nesta lei, seguindo as
diretrizes, metas e programas definidos pela Lei Geral do Turismo, pelo Conselho
Nacional de Turismo e seu Plano Nacional, bem como pelo Conselho Estadual de
Turismo de Minas Gerais e sua politica estadual. Paragrafo tnico - A Politica
Municipal de Turismo obedecera aos principios constitucionais da livre iniciativa, da
descentralizagdo e do desenvolvimento econdmico e social justo e sustentavel (grifo
nosso)

A equipe técnica explanou sobre a livre iniciativa, descentralizacdo e desenvolvimento
econdmico sob a otica da lei supramencionada.

Define a livre iniciativa como o atributo de um mercado em que todos os agentes tém
condigoes de, caso queiram, atuar. E caracterizado pela minimizagdo de obstaculos de ordem
institucional, estrutural e financeira. Nesse contexto, uma politica publica que promova e
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viabilize a livre iniciativa no segmento do turismo deve visar a redu¢do desses obstdaculos,
viabilizando que os agentes possam ofertar no mercado bens e servicos com potencial
turistico.

Esclareceu que a abordagem acerca do conceito de descentralizagdo sera sob duas diferentes
perspectivas, quais sejam:

1) descentralizagdo geografica, entendida como a distribui¢do dos servigos e produtos
prestados pela Belotur ao longo do territério municipal;

11) descentralizacdo administrativa, entendida como a capacidade de a Belotur, na condigao de
coordenadora do SMT, articular, com os demais atores desse sistema, as politicas publicas em
prol do turismo municipal.

Por fim, enfatizou que o desenvolvimento economico e social justo e sustentavel se relaciona
a possibilidade de a Belotur modificar a realidade municipal, utilizando a cadeia do turismo
como indutor do crescimento econoémico, sem abdicar, contudo, das diretrizes de justica
social e sustentabilidade ambiental.

3.1- Livre iniciativa

Esclareceu que ndo foram encontradas acdes de desalinhamento da empresa ao principio da
livre iniciativa e que, observaram-se agdes de fomento realizadas no periodo de 2017-2019
pela Belotur abarcando setores diversos da cadeia produtiva do turismo municipal, que
permitiu acesso de agentes de todos os segmentos do mercado, sendo considerado boa pratica.

Enfatizou que examinando os recursos publicos financeiros aplicados, constatou-se que estes
possibilitaram a realizagdo de aproximadamente 435 atividades turisticas para o municipio e
que, através do exame dos procedimentos administrativos referentes aos auxilios providos e
aos instrumentos editalicios, e que a distribui¢do dos recursos foi feita por meio de critérios de
julgamento objetivos que primaram pela transparéncia e a publicidade de forma a facultar a
qualquer interessado a participagdo no certame, exigindo-se a comprovagdo de que a
atividade candidata ao recebimento do recurso tenha potencial turistico.

Ressaltou que, dentro desta cadeia produtiva, destacaram-se eventos tais como: turismo
gastronOmico, esportivo, religioso, cultural, académico, ecologico, de negodcios, de eventos
etc., indicativo de que a politica de subvencdes empreendida pela Belotur pode ser
considerada abrangente, uma vez que varios outros setores que poderiam estar excluidos do
mercado de truismo, sendo aprovados, poderdo receber o auxilio ofertado pelo Poder Publico,
tendo a oportunidade de participar deste nicho de mercado, sendo, assim, considerada tal
atitude de livre iniciativa, uma vez que coaduna-se com o principio da livre iniciativa
preconizado na PoIMT.

3.2 — Descentralizacao

Relativamente a este item o estudo técnico dividiu-o em tépicos, onde serdo abordados
aspectos de descentralizagdo sob o ponto de vista geografico e administrativo das atividades
desenvolvidas pela Empresa.

3.2.1 -Aspectos da descentralizacio sob o ponto de vista geografico

Neste topico foi verificado que o a regido centro-sul recebeu um volume significativo das
atividades que receberam auxilio financeiro da Belotur, contrariando o principio da
descentralizacdo contido na PoIMT, pois, marginaliza regides periféricas do municipio, como
regides Norte, Barreiro e Venda Nova, cerceando-as do turismo como fator de
desenvolvimento social e econdmico.

Critérios
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A equipe auditora asseverou que foi utilizado como principal critério o art. 4°, pardgrafo unico
da Lei Municipal n. 10.823/2015, que preconiza a descentralizagdo como um dos principios
balizadores da PolMT, ressaltando que se pode utililizar como parametro as normas do Plano
Diretor do municipio, Lei Municipal n. 11.181, de 9 de agosto de 2019, em especial os arts.
5 VIII; 6° 1I; e 8° caput, que propoem, em alguma medida, a descentraliza¢do dos servigos
ofertados a populag¢do em todo o territorio municipal. De forma andloga, o Plano Diretor
anterior, positivado na Lei Municipal n.7.165/1996.

Evidéncias / Analises

A equipe auditora pontuou que analisando os dados apresentados constatou-se que entre 2017
e 2019, durante todo o periodo a Belotur realizou cerca de 435 atividades com potencial
turistico utilizando recursos publicos.

Neste passo solicitou acesso fisico aos autos dos processos administrativos relativos aos
instrumentos de concessdo do recurso a eventos bem como as prestacdes de contas respectivas
de cada evento realizado e registrou que se realizou referenciamento geografico desses 435
eventos, em que cada evento seria realizado, identificando endere¢o (logradouro, bairro e
regional, sempre que possivel).

Assim, o relatorio foi consolidado constando a distribuicdo dos eventos realizados
desagregados por categoria (blocos caricatos e escolas de samba de carnaval, blocos de rua de
carnaval, quadrilhas de festa junina ou eventos diversos), e também por regido administrativa
do municipio (Barreiro, Centro-Sul, Leste, Nordeste, Norte, Noroeste, Oeste, Pampulha,
Venda Nova) em que o evento ocorreu.

O estudo registrou tais dados no Anexo I e consolidou os resultados relativos ao niamero de
eventos auxiliados em cada regional administrativa na Tabela 3.1.

Registrou, ademais, que, na referida tabela, durante o periodo de referéncia, mais da metade
(55,17%) do total de atividades com potencial turistico fomentadas pela Belotur nos ultimos
trés anos foram desenvolvidas na regional Centro-Sul de Belo Horizonte ¢ as regionais Norte,
Barreiro e Venda Nova sediaram, juntas, apenas 5,5% dos eventos patrocinados pela empresa
auditada no periodo, representando um percentual baixo, incompativel com o principio da
descentralizacado.

O relatoério técnico demonstrou na Tabela 3.2, o volume de recursos direcionados aos eventos
de cada regional administrativa do municipio, evidenciando que durante o periodo de
referéncia mais da metade (54,09%) dos recursos direcionados pela empresa auditada a
subvengdo de atividades com potencial turistico foram em beneficio de atividades na regional
Centro-Sul, enquanto a regional Norte recebeu somente 0,23% do capital repassado.

Neste interim, ressaltou, ainda, que as regionais Leste, Nordeste e Venda Nova também
receberam percentual pouco significativo dos recursos repassados, se comparado ao
montante recebido pela regional Centro-Sul, evidenciando a centraliza¢do dos investimentos
realizados na politica publica analisada.

Ademais, foi identificada alta concentragdo intrarregional dos eventos realizados na
Pampulha, em que os 8 (oito) eventos realizados no Mineirdo receberam quase metade dos
recursos direcionados aos 33 (trinta e trés) eventos sediados na regional.

Pontuou que outras distor¢des relevantes relativas a distribuicao dos recursos sao as regionais
Oeste, onde 04 eventos realizados no Expominas correspondem a cerca de 40,27% dos
recursos destinados aos 22 eventos (vinte e dois) eventos sediados na regional; e Barreiro,
em que 2 (dois) eventos correspondem 76,23% dos recursos destinados aos 10 (dez) eventos
sediados na regional
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Causas / Efeitos

Analisando os fatos apresentados, a equipe auditora verificou que, a concentracao dos eventos
patrocinados na regional Centro-Sul, deveu-se a dois fatores, sendo o primeiro a defini¢do
institucional do municipio de realizar dois eventos de grande porte na regional Centro-Sul:
os desfiles relacionados ao Carnaval, que ocorrem na Av. Afonso Pena, e a apresentacdo das
quadrilhas juninas, que ocorre na Praga da Estacado.

Sendo assim, explicitou que como consequéncia disto, parcela significativa dos recursos
publicos relativos a este quesito ¢ destinada a eventos que ocorrem numa unica regional
administrativa de forma centralizada.

O segundo fator, deve-se ao fato da atratividade de realizar um evento na regional Centro-Sul,
sendo esta uma regido geograficamente central, facilitando a locomog¢ao do publico oriundo
de outras regionais, contando com a convergéncia da maioria das linhas de 6nibus em direcao
a regido central da cidade e, ainda, por possuir uma clientela média com maior poder
aquisitivo — vide o maior Indice de Desenvolvimento Humano Municipal que os bairros dessa
regional apresentam.

Acrescentou, também, o fato de se gozar de uma estrutura mais bem preparada — conforme
constatado em consulta ao Indice de Qualidade da Vida Urbana, o que poderia levar os
empreendedores que concorrem aos recursos das politicas publicas em questdo preferir, assim,
realizar eventos na regido Centro-Sul, em detrimento das demais.

Por outro lado, o estudo técnico afirma que, diante da premissa constitucional de que o
turismo é um vetor de desenvolvimento social e economico, é evidente que a auséncia de
eventos com potencial turistico em determinados pontos da cidade tende a prejudicar o
desenvolvimento local, uma vez que a regional ndo seria contemplada com a geracdo de
empregos, bem como inje¢ao de recursos oriundos de turistas, que arrefeceria o seu potencial
de desenvolvimento.

Em vista disto, ressalta que fica claro o motivo pelo qual o legislador positivou o principio da
descentralizagdo, como balizados da PoIMT (Politica Municipal de Turismo), visando que o
municipio fosse contemplado de forma homogénea com investimentos.

De outra forma, esclareceu que a concentragdo dos eventos auxiliados financeiramente na
regional Centro-Sul acarretaria a perpetuagdo de um modelo monocéntrico de cidade, afinal,
se ndo houver investimentos significativos nas regionais periféricas, a Centro-Sul serd
sempre mais atrativa para a realizagdo de eventos com potencial turistico, retroalimentando
o0 cendrio pouco isonomico que existe atualmente.

Explicitou que se perderia a oportunidade de aplicar a politica publica como plataforma de
desenvolvimento intrarregional efetiva, vez que cabe ao Poder Publico canalizar recursos em
favor dessas regionais periféricas, de modo a torna-las mais atrativas para a realiza¢do de
atividades turisticas.

Boas praticas

Conforme estudo técnico, nos editais de concessdo de auxilio financeiro, a empresa conferiu
a algumas categorias de eventos, pontuagdo extra para atividades realizadas fora da area da
Av. do Contorno, o que pode explicar o fato de os eventos da categoria “diversos”
concentrarem-se menos na regional Centro-Sul comparando-se com as demais categorias.

Neste contexto, a equipe técnica esclareceu que, em que pese a boa préatica, ainda ha espago
para melhorias no que tange a distribuicdo espacial dos recursos nessa categoria, ja que
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algumas regionais administrativas receberam poucos recursos para desenvolver seu
potencial turistico. A titulo de exemplo, a regional Norte ndo recebeu evento dessa categoria.

Conclusao

Ao final, a andlise técnica concluiu que a politica da Belotur de incentivo as atividades
turisticas através de distribui¢do de recursos ao setor privado, privilegiando a regional Centro-
Sul em detrimento das demais, desalinha-se com o principio da descentralizagdo, vez que esse
modelo de negdcios seria mais efetivo, contemplando de forma homogénea as diversas
regionais administrativas do municipio em tela, fomentando, desta forma, o desenvolvimento
social e econdémico do municipio, o que corroboro.

Recomendacdes e beneficios esperados

Diante do exposto, recomendou-se a Belotur que envide esfor¢os para tornar mais atrativa a
realizacdo de eventos com potencial turistico nas demais regionais do municipio, a fim de
consolidar o turismo como instrumento indutor do desenvolvimento econémico regional, o
que corroboro.

3.2.2 -Aspectos da descentralizacio sob o ponto de vista administrativo

A equipe técnica apontou trés contextos que abarcam a descentralizacdo administrativa das
politicas publicas, relativas ao turismo, quais sejam:

- a atuacdo do COMTUR (Conselho Municipal de Turismo), 6rgao de natureza consultiva
cujo proposito € orientar o municipio no manejo das politicas publicas relacionadas ao
turismo;

- 0 objetivo de avaliar a estrutura ¢ os servigos dos principais produtos turisticos de Belo
Horizonte, uma vez que a gestdo desses produtos €, na maioria das vezes de responsabilidade
de outros agentes, publicos ou privados, sendo descentralizada. Sendo assim, cabe a Belotur,
na condi¢cdo de o6rgdo central do SMT (Sistema Municipal de Turismo), o dever de articular
com esses agentes, solucdes no sentido de que a estrutura e os servicos dos produtos
propiciem a melhor experiéncia para o turista, cumprindo, assim, os objetivos da PoIMT;

- as condigoes estruturais dos CATs (Centro de Atendimento ao Turista) de Belo Horizonte,
sob gestdo da Belotur e do Mercado Central, tema que envolve a descentralizagdo pelo fato de
um dos CATs estar gerido pelo Mercado Central e também pelo fato de alguns dos itens
avaliados estarem ligados a estrutura de pontos turisticos proximos aos CATs, que ndo estao
sob a gestdo da Belotur, o que demanda a empresa a responsabilidade de aprimorar a
estrutura dos CATs, diretamente ou em articulagdo com outros entes e orgaos, publicos ou
privados.

3.2.2.1 - Conselho Municipal de Turismo

Com relagdo a este topico a equipe observou integragdo deficiente e pouca influéncia do
Comtur no desenvolvimento das politicas municipais de turismo e nas atividades da Belotur,
observando, ainda, que as atribui¢des do orgdo ndao vém sendo cumpridas de maneira efetiva,
alegando que o Comtur ndo estd devidamente articulado e normas de seu regimento interno
ndo vém sendo cumpridas integralmente.

Critérios
Ressalte-se que no ambito municipal, o Comtur foi instituido na Lei Municipal n.
10.823/2015, que assim preve:

Art. 6° O Plano Municipal de Turismo sera elaborado pela Belotur e pelo Conselho
Municipal de Turismo - Comtur-BH, com o objetivo de ordenar as agdes do setor publico,
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orientando o esforco do Municipio e a utilizagdo dos recursos publicos para o
desenvolvimento do turismo, ouvidos os segmentos publicos e privados interessados, com
o intuito de promover: (...)

Paragrafo Unico - O Plano Municipal de Turismo tera suas metas e programas revistos a
cada 4 (quatro) anos, em consonancia com o plano plurianual, ou quando necessario,
observado o interesse publico.

Art. 7° - Fica instituido o Sistema Municipal de Turismo, composto pelos seguintes
orgaos: (...) I — Comtur -BH, 6rgao colegiado de assessoramento superior, vinculado a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico — SMDE, de carater consultivo,
que tem por finalidade propor diretrizes, oferecer subsidios e contribuir para a formulagéo
da Politica Municipal de Turismo, bem como acompanhar sua implementagdo, com vistas
ao desenvolvimento do turismo no Municipio, em todas as suas modalidades;

Neste contexto, o estudo técnico ressaltou que o Decreto Municipal n. 16.365/2016 dispoe
sobre a organizagdo e funcionamento do Comtur. O orgdo é composto por 29 (vinte e nove)
membros titulares, sendo 11 (onze) representantes do Poder Publico e 18 (dezoito)
representantes da sociedade civil organizada, vide art. 3°.

Acrescentou que no art. 5°do Decreto Municipal n. 16.365/2016 o funcionamento do Comtur
deve ser detalhado por seu regimento interno, aprovado pela maioria absoluta de seus
membros e publicado mediante portaria da SMDE.

Asseverou que o regimento interno podera ser adquirido na SMDE e que em seu art. 3° esta
definido que a Belotur fornecera suporte técnico € administrativo ao Conselho, porém, foi
constatado ndo ter sido encontrada publicacdo oficial de ato normativo que estabeleca o
referido regimento.

Os gestores relataram em entrevista realizada pela equipe técnica que o Comtur esteve
desativado durante alguns anos, mesmo estando previsto em lei, e que o mesmo foi instituido
na atual conformagdao em 28 de junho de 2017 com a nomeacdo de todos os 29 membros
conforme a previsdo do Decreto Municipal n. 16.365/2016.

Evidéncias / Analises

Ato continuo, a equipe analisou as atas de reunides do Comtur que foram realizadas entre
2017 e 2019, solicitadas pela SMDE, relatando que quatro representantes da equipe de
auditoria estiveram presente na 8 reunido do referido Conselho, em 23/10/2019 a fim de
observar os trabalhos desenvolvidos.

Ao final, consta que foi enviado um breve questionario aos membros da sociedade civil
integrante do Comtur para que avaliassem a participacdo da sociedade na construgdo de
politicas municipais de turismo por meio do Comtur.

Preliminarmente, tem-se que as reunides do Conselho sdo abertas ao publico, contudo,
observaram que a ocorréncia as reunides e os assuntos tratados ndo sao divulgados ao publico
externo, no sentido de ampliar seu acesso a outros interessados no turismo da capital que
ndo possuam representa¢do na composi¢do do orgao.

Segundo a equipe inspetora, ficou evidenciado que ndo houve publicagdo da realizagdo das
reunides em nenhum veiculo de acesso publico e, ainda, dos 7 conselheiros que responderam
ao questionario, 04 responderam negativamente a segunda pergunta: Caso vocé ndo
compare¢a a uma reunido do Conselho, tem acesso a informagdo relativa aos assuntos
tratados?

Ademais, constatou-se que as reunides ordindrias ndo sao realizadas com a periodicidade
prevista no regimento interno, em seu art. 15, inciso I, que prevé reunides ordindrias a cada
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dois meses, resultando em pelo menos 06 reunides anuais e que em 2017 foram realizadas
somente 02(duas) reunides e em 2018 e 2019, somente 03(trés) a cada ano.

Neste ponto, no questiondrio respondido, 06 dos 07conselheiros consideraram adequada a
frequéncia de reunides, fato que indica a necessidade de revisao do regimento.

Outro aspecto considerado pela equipe inspetora refere-se ao fato de a maioria das reunides
serem exclusivamente expositivas, apresentando as atividades desenvolvidas pela Belotur aos
membros, sem haver participagdo ativa nos encontros, o que compromete o carater consultivo
do orgao, explicitando que entende-se como a participa¢do propositiva e critica dos
conselheiros, apresentando sugestoes aos trabalhos da Belotur e trazendo as demandas da
sociedade civil para o setor de turismo que ndo estejam sendo atendidas pelas politicas
publicas atuais.

Entretanto, a equipe inspetora ressaltou que a Belotur vem corrigindo esse problema apontado
pela equipe nas reunides recentes, sendo observado na 7* Reunido Ordinéria que a empresa
envidou esforcos para alterar tais reunides objetivando ampliar o engajamento das entidades
representativas da sociedade civil, definindo apresentagdo de temas, demandas e informagoes
relacionadas a area de atividade correlata de cada entidade, de modo a ampliar o conteudo
da pauta para além do modelo de informe e prestacdo de contas do setor publico.

A equipe inspetora participou da 8* Reunido, a primeira dentro da nova estrutura, ¢ observou a
exposicdo de uma linha de crédito proveniente do Banco de Desenvolvimento de Minas
Gerais para setores afetos ao turismo, o que despertou interesse e levou a maior participagdo
dos conselheiros presentes.

Neste sentido, a equipe elaborou outras consideracdes alegando que, apesar da mudanga
recente ocorrida, observou-se nas atas de reunides a auséncia de registro de discussdes sobre
as diretrizes e o acompanhamento do PlaMT, sendo esta uma das atribui¢des do conselho, nos
termos do art. 7°, inciso II, da Lei Municipal n. 10.823/15 e do art. 1° do seu regimento
interno, havendo apenas aprovacdo da minuta do PlaMT na ata da reunido ocorrida em
26/10/2017, sem efetivo debate no decorrer da reuniao.

Apontou, ainda, que o PlaMT ndo foi monitorado, tampouco rediscutido em reunides
posteriores, verificando-se que o referido plano ndo foi instituido no municipio através de lei
ou decreto do Poder Executivo, podendo o Comtur atuar na articulagdo de sua aprovacao
como politica publica municipal, de acordo com o previsto no ar. 2°, incisos II, VII e X do
Decreto Municipal n. 16.365/2016.

Informou que, apesar da recente mudanga, ndo se verificou em nenhuma das atas de reunido o
registro de discussdes sobre as diretrizes € 0 acompanhamento do PlaMT, o que constitui uma
das principais atribui¢gdes do conselho, nos termos do art. 7°, inciso II, da Lei Municipal n.
10.823/15 e do art. 1° do seu regimento interno, constando apenas a aprovacao da minuta do
PlaMT na ata da reunido de 26/10/2017, feita sem efetivo debate durante a reuniao.

Ressaltou que o PlaMT nao foi monitorado ou rediscutido em reunides posteriores nem
formalmente instituido no municipio, seja via projeto de lei ou decreto do Poder Executivo,
podendo o Comtur atuar na articulagdo de sua aprovagdo como politica publica municipal,
conforme previsao do art. 2°, incisos II, VII e X do Decreto Municipal n. 16.365/2016.
Prosseguindo a analise técnica, comprovou-se que nas atas ndo se constatou a validacao do
Plano de Negocios da Belotur junto ao Comtur, embora previsto no art. 2°, inciso I, alinea “c”
do regimento interno do Conselho, entretanto, observou-se que no referido plano, relativo aos
anos de 2018 e 2019, ha previsao de promover acompanhamento junto ao Conselho.
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Todavia verificou-se somente uma exposi¢do da Belotur sobre suas atividades recentes sem a
contribuicdo do Comtur para o direcionamento e aprimoramento da atuagao da Belotur.

Neste sentido, a equipe elucidou que através da aplicacdo do questiondrio pode-se observar
elementos que indicaram articulagdao deficiente do 6rgdo e pouca influéncia na politica de
turismo do municipio, bem como pouco engajamento dos membros do conselho, fato
constatado pelo nimero de respostas ao questionario, sendo respondido somente por 07 dos
15 membros da sociedade civil e, ainda, pela analise das atas de reunides onde verifica-se que
quase nao sao registradas manifestagdes dos membros que nao fazem parte do quadro da
empresa.

A equipe pontuou indicativos de deficiéncia de articulagdo e influéncia do Comtur, no
questionario enviado, quais sejam - trés dos sete conselheiros afirmaram que o Conselho
ainda ndo contribuiu para o desenvolvimento de politicas publicas de turismo no municipio;
trés conselheiros responderam que as demandas da sociedade civil ndo influem nas
atividades desenvolvidas pela Belotur, e dois conselheiros consideraram que, por vezes, 0s
membros da sociedade civil ndo possuem espa¢o para apresentar as suas demandas no
Comtur.

Em vista disto, no espago aberto para sugestoes do questionario, foi citada participagdo maior
do Conselho na constru¢do dos projetos elaborados pela Belotur.

Na oportunidade, foi observada a questao acerca da implementagdo de Camaras Tematicas no
ambito do Conselho, nos moldes da esfera Estadual, uma vez que a instituicao das referidas
Camaras foi deliberada e aprovada na primeira reunido da atual organiza¢do do Conselho,
sendo previstas no Regimento Interno do 6rgdo nos arts. 13 e 14, entretanto, sem ser efetivada
sua operacionalizagdo.

A andlise técnica ressaltou que, de acordo com o regimento interno, ¢ funcdo das Camaras
tematicas:

Art. 13. O Comtur-BH terd Camaras Temadticas, com o objetivo de descentralizar o exame
e/ou proposta de planos, programas, projetos e ag¢des pertinentes as competéncias e
responsabilidades do Conselho, e democratizar a participagdo da comunidade turistica na
discussdo de assuntos de interesse especifico, ampliando e aprofundando o &mbito de
atuacdo do conselho.

Foi reiterado que a auséncia das camaras temadticas compromete o carater democrdtico do
conselho e a instituicdo delas poderia ampliar e aprofundar a atua¢do do Comtur e, em
espaco aberto, com sugestdes no questionario aplicado, ressaltou-se a necessidade de tais
Céamaras no Conselho.

Causas e efeitos

A respeito deste topico, a equipe técnica destacou as causas motivadoras dos achados
supramencionados, quais sejam:

- a rearticulacao recente do Comtur, apos longo periodo de inatividade;

- auséncia de acompanhamento das atividades do Conselho por parte da SMDE, a qual se
encontra vinculado;

- 0 pouco interesse dos diferentes membros em participar ativamente do Comtur,
possivelmente por deficiéncias ou lacunas em sua composicao.

Relativamente aos efeitos e riscos da referida situagdo, a andlise técnica constatou a pouca
influéncia da sociedade civil no desenvolvimento de politicas publicas para o turismo do
municipio e ressaltou que em face do atual estado de articulagdo do conselho, este fato
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compromete a efetividade do 6rgdo e dificultando o cumprimento das finalidades para o qual

foi destinado.

Alegou que a auséncia de avaliagdo e monitoramento efetivo do PlaMT faz com que o
principal objetivo do Comtur (propor diretrizes, oferecer subsidios e contribuir para a
formulagdo da PolMT) ndo seja atendido.

Conclusao

Em sua andlise conclusiva, a equipe afirmou que como consequéncia de tais efeitos e riscos
tem-se que o Comtur esta pouco articulado e nao influi efetivamente no desenvolvimento de
politicas publicas para o turismo do municipio, o que compromete a descentralizacio
apregoada na PolMT, vez que tal Conselho ¢ instrumento de participagao da sociedade na
gestdo do turismo no municipio, e, consequentemente, a existéncia de tal deficiéncia
concentra a gestdo do turismo na Belotur e no municipio, o que corroboro.

Recomendacgoes

Com base nesta andlise, a equipe de auditoria propds as seguintes recomendacdes aos
gestores, 0 que corroboro:

a) ao Comtur:
- divulgar publicamente a realizagdo das reunides e publicar as atas do Conselho;

- definir plano de trabalho anual para o conselho, contemplando reunides ordindrias com a
periodicidade exigida pelo regimento;

- incluir o0 acompanhamento do P1aMT nas atividades do Comtur;

- promover a implementagdo de Camaras tematicas, nos termos definidos no art. 13 do
Regimento Interno;

b) a Belotur:

- promover a validagdo de seu plano de negdcios anualmente junto ao Comtur;

- realizar consultas prévias junto ao Conselho a respeito de seus principais projetos.
Beneficios esperados

Ao longo do relatdrio, a unidade técnica ressaltou os beneficios mais significativos esperados
apods o acatamento das recomendagdes, de acordo com cada aspecto analisado, a saber:

Com a implementagdo das recomendagdes supramencionadas espera-se que ocorra o
fortalecimento do Comtur como orgdo de integra¢do dos responsaveis pelas politicas
publicas de turismo e interlocugdo entre o poder publico e a sociedade civil, de modo a se
aprimorar o fomento da atividade turistica no Municipio.

3.2.2.2 - Estruturas e servicos dos produtos turisticos

A equipe observou que a gestdo descentralizada do turismo possibilitou a ocorréncia de
deficiéncias na estrutura e nos servicos dos principais produtos turisticos no municipio,
enfatizando, o que compromete o satisfatorio atendimento ao turista, citando o Conjunto
Moderno da Pampulha, conforme os critérios abaixo discriminados a avaliagdo dos roteiros de
observacao.

Critérios

Os critérios realizados para constatagao foram:
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a) a Lei Municipal n. 10.823/2015 (PoIMT), notadamente os incisos VI do art. 5° ¢ IV do art.
8° que preconizam as atribui¢cdes da Belotur, enquanto 6rgao central do sistema de turismo,
relacionadas aos produtos turisticos de Belo Horizonte;

b) a Lei que autorizou a criagao da Belotur (n. 3.237/1980) a qual, no paragrafo tnico do art.
15 (itens 1 e 6), atribui-lhe competéncias relacionadas aos produtos turisticos de forma geral e
a itens avaliados nos roteiros de observacao;

c) itens e aspectos avaliados nos roteiros de observacdo direta aplicados pela equipe de
auditoria elaborados com base no Técnica de Observa¢do Direta Identificada do TCU,
associada com alguns critérios de avaliagdo especificos para o turismo da técnica denominada
diagnostico qualitativo, prevista no protocolo Tourqual;

d) o Dossié de candidatura do Conjunto Moderno da Pampulha para Inclusdo na Lista do
Patrimonio Mundial (2014), o qual possui agdes de competéncia da Belotur relacionadas aos
produtos turisticos ¢ a itens avaliados nos roteiros de observagao;

e) o PMKT que estabelece a metodologia utilizada pela equipe de auditoria para selecionar os
produtos turisticos que seriam avaliados nos roteiros de observacao e ainda, elenca as cidades
concorrentes de Belo Horizonte no turismo de neg6cios e de eventos, as quais serviram como
parametro de comparacdo em alguns itens avaliados nos roteiros de observagao;

f) o Planejamento Estratégico da Belotur 2017-2021 que prevé diretrizes estratégicas ligadas
diretamente aos produtos turisticos da cidade (Item 5 — Diretrizes Estratégicas);

g) os Planos de Negocios da Belotur de 2018 e de 2019 que estipulam ag¢des relacionadas aos
produtos turisticos ¢ a determinados itens avaliados nos roteiros de observacdo e nas
entrevistas;

h) o Estatuto Social da Belotur que prescreve, especificamente em seus arts 3° (V e XII) e 38
(VIID), as competéncias da empresa em relacdo ao levantamento, analise e compartilhamento
de informagdes turisticas;

1) os objetivos do Programa 086 do PPAG 2018-2021, sob responsabilidade da Belotur e
intrinsecamente relacionados aos produtos turisticos;

J) pesquisas de satisfacdo do turista realizadas pelo Observatorio do Turismo;
k) as agcdes recomendadas pela AAE a Belotur, relacionadas aos produtos turisticos da cidade;
1) comentarios do sitio TripAdvisor, notadamente sobre a lagoa e orla da Pampulha;

m) o livro Tourqual - Gestdo da Qualidade em Destinos e Equipamentos Turisticos, pelo qual
alguns critérios de avaliagdo especificos do setor turistico foram incorporados nos roteiros de
observacao.

Evidéncias / Analises

Impende destacar que a estratégia metodologica adotada foi a aplicacdo de métodos de
pesquisa documental e pesquisa ndo experimental evidenciando-se diferentes técnicas como
descritas a seguir:

- coleta de dados: foram adotadas as técnicas de observagdo direta, entrevista, questionario e
de utilizacdo de dados existentes, na analise dos dados obtidos, utilizou-se das técnicas de
analise de conteudo e de triangulagdo;

- técnica de observagdo direta, para avaliagdo dos produtos turisticos: foi adotada, como base
para elabora¢do dos roteiros de observagdo, a “Técnica de Observagdo Direta
Identificada”, associada com alguns critérios de avaliacdo da técnica denominada

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderdo ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2486799



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
TCEm Processo 1095358 — Auditoria Operacional

Inteiro teor do acérdao — Pagina 21 de 91

“diagnostico qualitativo”, prevista no protocolo Tourqual. Em ambas as técnicas, o
pesquisador imerge no ambiente de pesquisa, com a ressalva de que o protocolo Tourqual
possui critérios especificos voltados para diagnosticar a qualidade de servigos turisticos.

Neste contexto, a analise enfatizou o conceito dado a “produto turistico”, j4 mencionado no
presente relatdrio, a saber:

Entende-se por “produto turistico” o recurso que permite a realizacdo de uma ou varias
atividades turisticas, ou seja, a esséncia de um produto turistico € sempre uma atracdo em
conjunto aos servigos, equipamentos e infraestruturas necessarias que permitem a estadia
do visitante local”.

Esclareceu que, com o intuito de adequar o tempo e os recursos disponiveis na execucao da
auditoria nos produtos turisticos, foram selecionados aqueles considerados no PMKT (Plano
de Marketing Turistico de Belo Horizonte) como produtos de categoria Estrela e A, nos
segmentos: museus € equipamentos culturais; pracas, mirantes e areas urbanas; e mercados,

feiras e compras, sendo assim, reiterou que a avaliagao contemplou os produtos demonstrados
na TABELA 3.3.

TABELA 3.3
Produtos Turisticos Avaliados
Conjunto Estrela Conjunto Moderno da Produto A
Pampulha
Museu de Arte da Pampulha - Memorial Minas Gerais - Vale
Casa do Baile Museu de Artes e Oficios
Casa Kubitscheck Museu das Minas e do Metal
Casa do Baile Praga da Liberdade
Igreja Sdo Francisco de Assis Mercado Central

Iate Ténis Clube

Fonte: Elaboracao propria de acordo com o Plano de Marketing e Belo Horizonte

A andlise técnica elucidou que, de acordo com a referida metodologia de avaliacdo dos
produtos turisticos, no topo da hierarquia estdo os produtos Estrela, seguidos pelos produtos
A, B e “C”, conforme abaixo explicitado:

Do ponto de vista metodoldgico os produtos que alcangam o topo da hierarquia sdao
considerados, pela sua excepcional potencialidade, como imprescindiveis para conhecer
um determinado destino turistico, por isso mesmo sdo considerados como motivadores de
fluxos turisticos, inclusive de mercados de longa distancia, nacionais e internacionais
(produtos “Estrela” e “A”). Os que ficam nas faixas intermediarias (produtos “B” ¢ “C”)
sdo identificados como complementares da oferta turistica de um destino e importantes
para ampliar o tempo de permanéncia dos visitantes (PMKT, 2014, p. 180).

Esclareceu que o Conjunto Moderno da Pampulha tornou-se o Unico produto “Estrela” de
Belo Horizonte, por ter sido reconhecido pela Unesco, em 2016, como Patrimonio Cultural da
Humanidade, optando-se, deste modo, avaliar também os principais produtos turisticos que o
compdem.

A equipe de auditoria salientou uma das premissas do protocolo Tourqual que consiste na
adaptagdo dos roteiros aplicados a cada tipo de equipamento turistico e reiterou que adotar
diferentes tipos de roteiros para avaliar diferentes processos integra o rol de recomendagoes
encontradas na metodologia de Observagdo Direta do TCU.
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Em vista disto, ressaltou que foram elaborados roteiros distintos de acordo com o segmento
dos produtos avaliados, constantes na TABELA 3.4.

A analise técnica relatou que quanto a avaliagdo da Orla da Lagoa da Pampulha e do espelho
d’agua e, ainda, itens especificos como limpeza do espelho d’agua e odor da agua, estes foram
acrescentados no aspecto Ambiente, por sua especificidade. Explicou que tais roteiros
continham de acordo com o aspecto, a possibilidade de avaliagdo dos respectivos itens em

“bom”, “regular”, “ruim” ou “N/A” (ndo se aplica), sendo realizada, portanto, uma visita
técnica identificada em cada produto turistico avaliado.

Neste passo, a equipe registrou que os roteiros de observacdo de cada produto foram
respondidos conjuntamente pela equipe nos dias 22/11 e 29/11, sendo apenas um roteiro para
cada produto avaliado e ressaltou que, em razdo da diversidade de tipos de produtos que
foram avaliados, o item N/A4 foi aplicado nos itens cujo segmento foi Atendimento ao Turista.

Esclareceu que isto se deu porque, excetuando o item “aten¢do e cordialidade dos
funciondarios”, os servicos de atendimento ao turista como visitas guiadas com diferentes
abordagens dos equipamentos culturais em dias e horarios distintos, exigiriam diversas
visitas ndo identificadas ou a contratagdo de um guia turistico, o que poderia comprometer a
objetividade e o resultado da avalia¢do do atendimento e, consumiria demasiado tempo e
horas de trabalho da equipe, contudo, a equipe técnica afirmou que tal limitagao da avaliagao
do item “Atendimento ao Turista” ndo compromete aos demais itens e aspectos analisados.

Ato continuo, antes de apresentar os resultados no roteiro de observagao, a equipe de auditoria
mencionou a responsabilidade da Belotur na promogao de agdes intersetoriais, qualificando-a
como lider e coordenadora das atividades do turismo de Belo Horizonte, entretanto, ressaltou
que na elaboracdo da matriz Swot sobre a Belotur uma das fraquezas encontradas foi a
auséncia de protagonismo da empresa no SMT em relagdo a manutengdo de alguns
equipamentos turisticos do Municipio.

A empresa afirmou, no entanto, que ndo detém a gestdo dos equipamentos turisticos da
cidade e que, tampouco, possui qualquer responsabilidade sobre o estado de conservagdo
desses equipamentos.

No entanto, tal alegacdo foi refutada pela equipe de auditoria por ndo estar de acordo com a
legislagdo e os instrumentos de planejamento da Belotur, vez que, embora ndo detenha a
gestdo desses equipamentos, conforme descrito nos topicos 2.2 e 2.3 deste relatorio, a Lei
Municipal n. 10.823/2015 confere a Belotur o status de “orgdo central do sistema municipal
turismo”, atribuindo-lhe a responsabilidade de implementar a PolMT, coordenando e
executando programas de desenvolvimento do turismo, destacando-se, nesse contexto, os
objetivos de ‘“‘consolidar os produtos turisticos como destino indutor, com vistas a atrair
turistas regionais, nacionais e internacionais... e de “promover a melhoria da qualidade dos
servigos turisticos prestados no Municipio.

A equipe de auditoria acrescentou, ainda, que o Planejamento Estratégico da Belotur 2017-
2021 estabelece como uma de suas estratégias o Desenvolvimento e estruturagdo dos
produtos, equipamentos, servi¢os e eventos turisticos, ressaltando como desdobramento tatico
e operacional desse Plano de Negocios de 2018, subprojetos do “Programa de Estruturagdo e
Qualificagdo”, ligadas aos produtos da cidade, quais sejam: identificar as necessidades de
operac¢do e de infraestrutura turistica e articular acoes de melhoria destes aspectos na
cidade, nos atrativos e equipamentos.

Asseverou que a AAE (Avaliacdo Ambiental Estratégica de Belo Horizonte) atribui, também,
acoes diversas a Belotur (isoladamente ou em conjunto a outros 6rgdos) relacionadas aos
equipamentos turisticos, dentre elas destacam-se:
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- valorizagdo e gestdo de atrativos e equipamentos turisticos,

- atualizac¢do do inventario turistico,

- agoes ligadas a infraestrutura para desenvolvimento do Polo Turistico da Pampulha;
- restauragdo de pontos historico-culturais;

- integragdo de base de dados do turismo com diversos setores e

- implementag¢do de uma central de monitoramento com informag¢oes acumuladas acerca das
operagoes do setor do turismo.

Neste contexto, consta que a propria lei de criagdo da Belotur confere a ela planejar,
implantar, administrar, supervisionar e fiscalizar Unidade e Complexos Turisticos, reiterando-
se que no PPAG os objetivos contidos no Programa, quais sejam: crescimento do fluxo
turistico e aumento da taxa de permanéncia na cidade, de responsabilidade da Belotur,
relacionam-se intrinsicamente a qualidade dos produtos turisticos.

Desta forma, a equipe de auditoria enfatizou em sua analise que fica evidente o papel da
Belotur na “promocdo de agdes de melhoria na gestdo dos produtos turisticos da cidade”,
mesmo que ndo esteja de forma direta sob sua gestdo, uma vez que o 6rgao central do SMT
(Sistema Municipal de Turismo) tem a responsabilidade legal e institucional de propor e
coordenar agoes intersetoriais, com entidades publicas e privadas, visando o fortalecimento
do setor na cidade.

Sendo assim, a equipe de auditoria reiterou que, a fim de expor melhor os resultados obtidos
nos roteiros de avalia¢do, apresentou a andlise das evidéncias, com registros fotograficos, as
quais foram examinadas separadamente, de acordo com o aspecto avaliado nos respectivos
roteiros, quais sejam:

a) ambiente:

i - praga Dino Barbieri: o item “infraestrutura, equipamentos e manuteng¢do” foi avaliado
como “ruim’ pela equipe de auditoria. No subsolo, os banheiros da praca estdo interditados.
Também foram encontradas rachaduras em bancos da praga, e lixo depositado em cavidade
de escultura da praga;

ii. praga Alberto Dalva Simdo: os itens “infraestrutura, equipamentos e manutengdo” e
“Limpeza Geral” foram avaliados como “ruins” nos roteiros de observag¢do. No centro da
praga ha uma pérgula de concreto em mau estado de conservagdao, com acumulo de sujeira
na sua estrutura. A pérgula contém armagoes visando a sua cobertura vegetal a qual,
todavia, é irrisoria. Dentro da pérgula, as fontes estavam aterradas e havia acumulo de lixo e
dgua de chuva. E pertinente mencionar que o mau estado de conservagdo e limpeza da praga,
especialmente da pérgula, ja foi objeto de destaque na imprensa em 2017, a qual enumerou
problemas similares aos encontrados pela equipe de auditoria;

iii. Memorial Minas Gerais: embora a maioria dos itens do aspecto “Ambiente” tenham sido
avaliados como “bons”, o passeio em frente a esse produto turistico estava em mau estado de
conservag¢do, com buracos visiveis devido a soltura ou quebra das pedras que o compoem.
Essa situacdo do passeio contrasta com a qualidade do produto turistico avaliado, o qual
integra o Circuito Cultural da Pra¢a da Liberdade;

iv. Casa do Baile: o item “infraestrutura, equipamentos e manutengdo’ foi avaliado como
“regular” pela equipe de auditoria. Ressalte-se que o banheiro na parte externa da casa
estava em reforma (um funcionario da Minas Gerais Servi¢os e Administracdo S.A. lotado no
local permitiu que o banheiro no interior da Casa fosse utilizado, o qual estava em bom
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estado de conservagdo considerando aspectos como limpeza, pintura externa, aparéncia das
paredes e disponibilidade de itens de higiene),

v. late Ténis Clube: o item “Infraestrutura, equipamentos e manuten¢do’ foi considerado
“regular” pela equipe de auditoria. Foram constatados alguns danos na estrutura (alguns
azulejos rachados e pequenos danos no revestimento do prédio). Segundo o funcionario do
iate que conduziu a equipe aos locais avaliados (Saldo Portinari e Jardins de Burle Marx),
existe a intengdo de reformar o local, mas ainda sem previsdo de data. Sobre esse ponto
turistico, cumpre mencionar a recomendagdo, feita pela Unesco, de que a manutengdo do
Conjunto Moderno da Pampulha, como Patriménio Mundial, dependeria da demoli¢do de um
anexo nele construido, fora dos padroes arquitetonicos do complexo. Desde entdo, durante os
trés anos de prazo (compromisso feito pela PBH com a Unesco) para demolir o anexo,
negociagoes foram intentadas pela PBH e pelo Ministério Publico de Minas Gerais junto ao
late Ténis Clube para realizar a demoli¢do, todas sem sucesso. Em 2019, tanto o Ministério
Publico quanto a PBH ajuizaram agoes na justi¢a (ainda pendentes de julgamento) para que
a demolicdo fosse realizada;

vi. Orla da Lagoa da Pampulha e espelho d’dgua: o item “Limpeza do espelho d’agua’ foi
avaliado como “ruim” pela equipe de auditoria. Havia lixo no espelho d’agua e de forma
geral, sua cor estava esverdeada. Entretanto, o item ‘“odor” foi considerado regular pela
equipe, pois estava desagradavel apenas em alguns pontos da lagoa. Frise-se que a polui¢cdo
e o mau cheiro da lagoa sdo citados como ponto negativo na imprensa e em vdrios
comentarios do TripAdvisor, especialmente naquelas avaliagoes que classificaram esse
produto turistico como “horrivel”, “ruim” e “razoavel”. Além disso, utilizando-se a
classificagdo da Resolu¢cdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente n. 357/2005, a
qualidade da dagua para seus usos preponderantes se encontra na Classe 3 e, de acordo com
a PBH, as agcoes empreendidas atualmente tem o objetivo de manter esse nivel até o final da
gestdo atual, a qual se encerra em 2020. Embora a Classe 3 tenha sido a meta acordada no
Dossié de Candidatura da Lagoa da Pampulha, se a despolui¢do atingisse a Classe 2,
permitiria um melhor aproveitamento desse produto turistico para atividades de recreagdo
como natagdo, esqui aqudtico e mergulho, além da melhora do aspecto e do odor da agua.
Insta ressaltar que ha auditoria operacional do TCE-MG em curso sobre esse objeto, vide
Portaria TCE-MG n. 4/SCE/2019;

b) Atendimento ao Turista: nesse aspecto, embora os itens tenham sido avaliados como
“bons” ou “N/A” pela equipe de auditoria, cabe mencionar a falta de um sistema integrado
de coleta de informagdo dos visitantes nos produtos turisticos do Municipio. A lei que
autorizou a criagdo da Belotur lhe atribuiu a capacidade de “manter sistema de informagoes
e de publicagoes turisticas relativo a cidade de Belo Horizonte”. Essa capacidade foi
incorporada no Estatuto Social da empresa que, por sua vez, lhe confere algumas
competéncias relacionadas a andlise de dados sobre a atividade turistica. Durante a visita
para responder aos roteiros, constatou-se que somente na Casa Kubitschek houve o estimulo
por parte dos funcionarios para que o visitante registrasse nome e origem, manualmente, em
um livro. Esse registro manual dificulta a integracdo dessas informagoes ao banco de dados
da Belotur. Em entrevista realizada com a gerente de Monitoramento e Estudos da Belotur,
pode-se confirmar a necessidade de uma maior integragdo entre orgaos de diferentes esferas
publicas e privados na coleta de dados turisticos. Ela afirmou que a Belotur esta estudando
uma forma de melhorar essa coleta de dados, seja diretamente (o que poderia implicar um
alto custo de coleta) ou pela contrata¢do de empresas que fazem andlises dos comentarios
dos visitantes em sites na internet (o que implicaria um custo menor), como, por exemplo, nos
sites do Google e TripAdvisor. Ademais, nos subprojetos do programa “Pesquisa e Inovag¢do
Turistica de BeloHorizonte”, no Plano de Negocios da Belotur, constam agoes para

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderdo ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2486799



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
TCEm Processo 1095358 — Auditoria Operacional

Inteiro teor do acérdao — Pagina 25 de 91

fortalecer a base de dados do Observatorio do Turismo, como por exemplo: “estruturar o
plano de informatiza¢do do sistema de coleta e monitoramento de dados do setor turistico e
submeter a Empresa de Informatica e Informa¢do do Municipio de Belo Horizonte para
desenvolvimento do sistema de implanta¢do para a Belotur”. Cumpre mencionar que a
Belotur, em parceria com a Fecomércio/MG, realizou, nos anos 2013, 2014, 2015 e 2017,
pesquisas de satisfacdo do turista, contemplando itens como gasto didrio, presta¢do de
servigos, infraestrutura turistica e perfil do visitante (origem, sexo, idade, escolaridade etc.).
Nessa pesquisa, dentre outras perguntas, os turistas foram estimulados a apontar,
espontaneamente, os atrativos turisticos de que mais gostaram. Embora essa pesquisa
fornega informagoes relevantes, a sua complementagdo, por meio de uma avaliagdo mais
detalhada sobre o perfil dos visitantes em cada produto turistico e as suas respectivas
avaliagoes de satisfagdo, forneceria dados mais detalhados e atualizados sobre cada produto,
o que aprimoraria o sistema de informagoes do Observatorio do Turismo e auxiliaria a
Belotur na tomada de decisoes estratégicas para cumprir seus objetivos institucionais e
legais;

¢) Acesso: i. Localizag¢do, estacionamento e facilidades de acesso: conquanto esse item tenha
sido avaliado como bom ou regular nos produtos turisticos individualmente, quando se
considera os produtos turisticos de Belo Horizonte de forma integrada, notadamente o
“Conjunto Moderno da Pampulha”, evidencia-se a falta de um transporte publico que
interligue os principais atrativos do municipio. Insta mencionar que houve a implementagdo,
pela Empresa de Transportes e Trdnsito de Belo Horizonte, de uma linha de onibus, no
segundo semestre de 2016, a qual circulava nos principais pontos turisticos do Conjunto
Moderno da Pampulha. Em uma reportagem do jornal “O Tempo” em 2017, foi realizada
uma entrevista com o Diretor de promog¢do e marketing da Belotur na época, em que ele
ressaltava a importdncia dessa linha de onibus e as agoes da Belotur para melhor estruturd-
la. Entretanto, essa linha de onibus, atualmente, ndo esta em operagdo, pois foi extinta por
falta de demanda. Essa situagdo demonstra que a Belotur ainda ndo conseguiu articular a
implantagdo de uma linha turistica de onibus para a Regido da Pampulha de maneira
permanente. Essa agdo estava sob sua responsabilidade no Dossié de Candidatura do
Conjunto Moderno da Pampulha (p. 360) para ser realizada apos o anuncio do resultado.
Para fins de comparagdo, a Cidade de Curitiba, elencada como uma das concorrentes de
Belo Horizonte no segmento turismo de negocios e eventos no PMKT (p. 240), conta com
uma linha turistica que opera, em regra, de ter¢ca a domingo, de 9 as 17:30. Esta linha
circula pelos principais pontos da cidade e o passeio pode ser iniciado pelo visitante em
qualquer um dos pontos, mediante a compra de um cartdo de embarque. Outras concorrentes
diretas de BH, seja no turismo de negocios, seja no cultural, também possuem linhas
turisticas diarias, como Brasilia e Porto Alegre. Ja em Belo Horizonte, ndo ha qualquer linha
turistica em operagdo. Também é importante ressaltar que a falta de servigos de transporte
publico voltado para o turista, como linhas de visitagdo com roteiro prédeterminado por
pontos turisticos da cidade foi apontado, na AAE, como uma das fraquezas de Belo Horizonte
na matriz Swot do fator critico de decisdo “Integracdo das politicas de mobilidade e de
turismo sustentavel, envolvendo solugoes de tecnologias de informagdo e de energia limpa”.
Ademais, os atendentes do CAT da Pampulha, durante a segunda visita identificada da
equipe de auditoria, relataram que a falta de uma linha onibus ligando os principais pontos
turisticos da Pampulha foi a principal reclamagdo dos visitantes e turistas atendidos. Ha um
folheto nos CATs informando sobre a existéncia de um tour denominado “Pampulha Retro
Tour”, o qual realiza um tour nos principais pontos da Pampulha com um guia turistico em
um onibus antigo denominado “Jardineira”, o qual pode ser contratado nos finais de semana
e feriados por meio de uma agéncia de turismo (desde que ndo esteja chovendo e tenha o
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minimo de 5 pessoas). Portanto, trata-se de um servigo privado e limitado, oferecido por uma
agéncia de turismo, em um numero restrito de dias e em determinadas condicoes,

ii. Horario de funcionamento: em relagdo a Igreja Sdo Francisco de Assis, esse item foi
considerado ‘“‘regular” pela equipe de auditoria. Ele ndo foi considerado “bom” porque a
igreja fica fechada para a visitagdo durante uma hora e meia no periodo de almogo (12:00 as
13:30) e, no sitio portalbelohorizonte.com.br, ndo consta essa informagdo, que foi constatada
in loco pela equipe de auditoria. Consta apenas o horario de funcionamento das 8:00 as
18:00, de segunda a domingo, sem qualquer ressalva sobre o fechamento para o almogo.
Essa situagdo pode provocar uma experiéncia negativa aos turistas que visitem esse local no
intervalo de 12:00 as 13:30 e o encontrem fechado.

Causas / Efeitos

Diante disto, elencou como causas para as falhas nas estruturas e servigos dos produtos
turisticos: falha no monitoramento sobre a situac¢do das estruturas e servigos dos produtos
turisticos da cidade, bem como deficiéncia na coordenagdo de politicas publicas pelo SMT,
internamente e com outros orgaos e entes publicos e privados, para implementar agoes e
incentivos a fim de mitigar os problemas identificados nos aspectos avaliados — ambiente,
atendimento ao turista e acesso.

Enfatizou que caso essa situagdo seja mantida, a capacidade dos servigos e produtos
turisticos da cidade de gerar o desenvolvimento do turismo ficarda abaixo do seu potencial,
pois sua qualidade esta intrinsecamente ligada a promocgdo da cidade, que por sua vez, é uma
das responsabilidades institucionais e legais da Belotur.

Boas praticas

Neste topico, foram apontadas como boas praticas no dmbito dos produtos turisticos, com
relagdo ao item avaliado, a oferta de tecnologia, a existéncia de placas com Cddigos QR nos
atrativos do Conjunto Moderno da Pampulha, fornecendo informagdes gerais sobre o
equipamento turistico, caracteristicas arquitetonicas e sobre o contexto regional e historico.

Ressaltou que essa a¢do, executada em 2013, resultou da parceria entre a Belotur, a Secretaria
Municipal Extraordinéria da Copa do Mundo e o Governo de Minas.

Apontou, ademais, a coordenagdo da Belotur da candidatura da cidade ao prémio de cidade
criativa da Unesco pela gastronomia, na qual Belo Horizonte foi declarada vencedora em
outubro de 2019.

Esclareceu que este item nao foi avaliado pela equipe de auditoria, entretanto, afirmou que
este titulo impacta de forma positiva o fluxo de turistas nos produtos turisticos, uma vez que
provavelmente os que vierem conhecer a gastronomia belorizontina irdo visita-los.

A equipe de auditoria ressaltou que a Belotur realizou a coordenagdo da elaboracdo do dossié
da candidatura com diversas entidades com diversas entidade publicas e privadas ligadas a
gastronomia, promovendo oficinas de trabalho e encontros tematicos, conforme dispde o
principio da descentralizacdo administrativa onde a Belotur na funcdo de coordenadora do
SMT(Sistema Municipal de Turismo), tem a capacidade de articular, com os demais atores do
SMT, as politicas publicas em prol do turismo municipal.

Conclusao

Diante de todo o exposto, a equipe concluiu que a Belotur, atuando juntamente com os demais
membros do SMT e com a iniciativa privada, pode aprimorar a capacidade dos servigos e
produtos turisticos da cidade, por meio de acoes que melhorem a experiéncia do turista e,
consequentemente, potencializem o desenvolvimento turistico da cidade, o que corroboro.
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Recomendacgoes

Com base nesta andlise, a equipe de auditoria prop0s as seguintes recomendagdes a Belotur,
como 6rgdo central do SMT, para que os produtos turisticos possuam estruturas e servigos
suficientes para atender ao turista de forma satisfatdria, as quais corroboro, a saber:

a) articule com os 6rgdos e entidades responsaveis, que pertencam ou ndo ao SMT, um
programa de monitoramento da limpeza e do estado de conservagdo dos atrativos turisticos da
cidade. Esse monitoramento deve ser periddico, identificando os responsaveis pelas
deficiéncias encontradas. Ademais, deve ser transparente, no sentido de ter seu resultado
apresentado a populagdo, estimulando e viabilizando o controle social do estado de
conservagao dos produtos turisticos por meio de canal especifico;

b) coordene com os Orgdos e entidades responsaveis, que pertencam ou ndo ao SMT, a
execugdo de agdes visando a restauracao, limpeza e/ou manutengao dos seguintes produtos
turisticos:

1. Praca Dino Barbieri: restauragdo de bancos deteriorados e dos banheiros da praga;

ii. Praca Alberto Dalva Simdo: restauracdo/limpeza da pérgula com a execucgdo das
acdes necessarias para a sua futura cobertura vegetal, e restauracdo/limpeza do espelho d’agua
e das fontes;

iii. Memorial Minas Gerais — Vale: restauracao do passeio defronte ao Memorial;
iv. Casa do Baile: restauragdo dos banheiros externos.

c¢) envide esforcos para que o Observatério do Turismo obtenha os dados sobre o perfil dos
visitantes e de suas avaliagdes a respeito dos principais produtos turisticos da cidade, de forma
individualizada, estejam eles sob gestao publica (municipal, estadual ou federal) ou privada;

d) ajuste o horario de funcionamento da Igreja S@o Francisco de Assis no sitio
portalbelohorizonte.com.br e demais sitios oficiais da prefeitura, excluindo o horario
intraturno, de 12:00 as 13:30, no qual ela permanece fechada;

e) implemente uma linha turistica regular, ligando os principais produtos turisticos do
municipio, notadamente, os do Conjunto Moderno da Pampulha.

Vale ressaltar que, apos o recebimento do Relatério Preliminar desta auditoria, o Gestor
ajustou o funcionamento da Igreja Sdo Francisco de Assis nos sitios oficiais da PBH, sendo
assim, foi retirada esta recomendacao e com relacdo a recomendagdo ‘“e”, a equipe pontuou
que, apds comentarios do Gestor, melhorou a redacdo, no sentido de delimitar a
responsabilidade da Belotur, retificando-a para articular junto aos orgdos e entidades

responsaveis a implementagdo de linhas turisticas regulares no municipio de Belo Horizonte.
Beneficios esperados

Ao longo do relatdrio, a unidade técnica ressaltou os beneficios mais significativos esperados
apds o acatamento das recomendagdes, de acordo com cada aspecto avaliado nos roteiros de
observagdo, em relacdo aos produtos turisticos, a saber: ambiente, atendimento ao turista e
acesso, sejam monitorados periodicamente pelo SMT, permitindo assim, sob a coordenagdo
da Belotur (orgdo central desse Sistema), a execugdo de agoes céleres para resolugdo dos
problemas identificados.

3.2.2.3 - Estruturas e servicos dos Centros de Atendimento ao Turista - CAT

Quanto a este item, a equipe de auditoria, visando a gestdo descentralizada do turismo,
apontou deficiéncias nas estruturas e servigos prestados pelos CATs (Centro de Atendimento
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ao Turista) do Municipio de Belo Horizonte, bem como no atendimento prestado pelo
telefone Alo Turismo, prejudicando a qualidade do servico de informagdes turisticas e do
atendimento aos turistas no municipio.

Critérios
No sentido de identificar as referidas deficiéncias, a equipe de auditoria adotadou os critérios
abaixo:

a) a Lei Municipal n. 10.823/2015 (PoIMT), notadamente o art. 3° que institui a Belotur como
orgao responsavel por implementar a PoIMT;

b) itens e aspectos avaliados nos roteiros de observacdo direta aplicados pela equipe de
auditoria elaborados com base no Técnica de Observagao Direta Identificada do TCU,
associada com alguns critérios de avaliacdo especificos de turismo da técnica denominada
diagnostico qualitativo, prevista no protocolo Tourqual;

¢) o PMKT, o qual discorre sobre as cidades concorrentes de Belo Horizonte no turismo de
negocios e de eventos, as quais serviram como parametro de comparagdo em alguns itens
avaliados nos roteiros de observagdo e, ainda, analisa uma pesquisa sobre a informagao
turistica do municipio;

d) o Estatuto Social da Belotur, que estabelece em seu art. 41 (inciso X) competéncias do
Diretor de Politicas de Turismo e Inovagao, relacionadas a qualidade da informacao turistica;

e) a Carta Anual de Governanga da Belotur (2017), a qual no item 6.22 (Atendimento ao
Turista), aborda a importancia dos CATs e prevé acdes de melhoria;

f) o Manual Organizacional da Belotur que estabelece atribuicdes a Diretoria de
Administragdo e Finangas, dentre elas, gerir e manter a estrutura dos CATs em Belo
Horizonte;

g) o PPAG 2018-2021, o qual contém a agdo de qualificagdo da informagdo em prol de uma
melhor experiéncia turistica que, por sua vez, esta sob responsabilidade da Belotur;

h) pesquisas realizadas/coordenadas pelo Observatério do Turismo da Belotur;

1) comentarios do sitio TripAdvisor sobre os CATs de Belo Horizonte e de outras cidades,
especialmente as que foram consideradas concorrentes no PMKT;

j) o livro Tourqual - Gestdo da Qualidade em Destinos e Equipamentos Turisticos, pelo qual
alguns critérios de avaliagdo especificos do setor turistico foram incorporados nos roteiros de
observacao;

k) sitios de outras cidades para verificar o horario de funcionamento e a localizagdo de seus
CATs;

1) o artigo Centro de Informacgées Turisticas: Revisdo da Literatura que destaca, dentre
outros, a importancia da utilizag¢do da tecnologia nos CATs e;

m) o artigo A informagdo como elemento chave para a qualidade do produto turistico: uma
andlise dos postos de informagoes turisticas do municipio de Floriandpolis/SC que enfatiza a
importancia dos CATs no ambito do setor turistico.

Evidéncias / Analises

O relatorio técnico salientou que a estratégia metodoldgica adotada foi pela aplicagao dos
métodos de pesquisa documental e pesquisa ndo experimental, e asseverou que em relagdo a
coleta de dados foram utilizadas as técnicas de observagdo direta, entrevista, questionario e
utiliza¢do de dados existentes foram adotadas, entretanto, ressaltou que as técnicas de analise
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de conteudo e de triangulagdo foram utilizadas como procedimento de analise dos dados
obtidos.

Enfatizou que o Manual Organizacional da Belotur confere a Diretoria de Administragio e
Finangas da Belotur, através da Coordenadoria de Servicos Administrativos, manter a
estrutura ¢ a gestdo dos CATs em Belo Horizonte, e informou que o municipio possui trés
CATs em funcionamento, que foram avaliados, conforme consta na Tabela 3.5, a saber:

Tabela 3.5

Centro de Atendimento ao Turista

Centro de Atendimento ao turista Enderego Horario de funcionamento
Mercado das Flores Av. Afonso Pena, 1.055 — Centro Diariamente: 8h as 13h
Mercado Central Av. Augusto de Lima, 744 — Centro Segunda a Sabado: 8h as 18h.

Domingo: 8h as 13h.
Centro de Referéncia Turistica Alvaro Hardy ~Av. Otacilio Negrio de Lima, 855 - Sio Luis Terga a sexta: 12h as 17h

Sabado, Domingo e Feriado: 10h as 15h

Fonte: Elaboracédo propria de acordo com o site da PBH e do CAT do Mercado Central.

Neste interim, a equipe de auditoria esclareceu que foram realizadas duas visitas aos
supramencionados centros em diferentes datas, sendo utilizada na primeira visita a técnica de
Observagdo Direta ndo-identificada; e na segunda a técnica Observacgdo Direta identificada,
ambas com base no documento de Técnica de Observacao Direta em Auditoria do TCU.

Informou que, devido a especificidade e a importancia do servigo avaliado relativo ao quesito
qualidade dos servigos turisticos para o desenvolvimento do produto turistico da cidade,
foram adotados roteiros que levaram em contas alguns critérios de avaliacdo do protocolo
Tourqual, especialmente aqueles que compdem a técnica diagndstico qualitativo, que se
realiza por meio de observagdo do participante, na qual “ o pesquisador imerge no ambiente
de pesquisa e, a partir do protocolo de observagdo, faz suas consideragoes” (MONDO,
2019).

Destacou que alguns itens da lista a ser verificada no roteiro “itens de conforto” nos CATs,
foram obtidos através de pesquisa em comentérios de turistas no sitio TripAdvisor a respeito
dos CATs de Belo Horizonte e de outras cidades. Assim, os roteiros avaliaram os aspectos e
itens registrados na Tabela 3.6.

Destacou, ainda, que os roteiros possibilitavam, de acordo com o aspecto observado, a
avaliacdo dos itens descritos na tabela em bom, regular ou ruim ou ndo, de acordo com o
aspecto avaliado, entretanto, a equipe ressaltou somente se identificou na segunda visita
respondendo os roteiros de observagdo de cada CAT conjuntamente (4 ou 5 auditores), sendo
um roteiro para cada CAT avaliado em cada visita.

A equipe enfatizou que a segunda visita aos CATs objetivou robustecer a primeira avaliagao,
principalmente no item relativo ao horario de atendimento desses centros e, ainda, realizar
perguntas aos atendentes, através de entrevistas individualmente ou coletivamente, do tipo
nao-estruturada, dependendo da quantidade de atendentes no CAT.

Acrescentou que as perguntas principais foram no sentido de averiguar:

- se a Belotur possuia algum sistema para registrar os atendimentos realizados e qual seria o
detalhamento de tal registro;
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- se os atendentes podiam citar algumas reclamagdes frequentes dos visitantes em relagdo a
sua experiéncia turistica na cidade; e

- se havia algum canal de comunicagdo por meio do qual os visitantes poderiam registrar
reclamacgodes, sanar duvidas ou avaliar o atendimento prestado pelos CAT.

A equipe de auditoria ressaltou que (...) 0 CAT do Mercado Central é administrado e mantido
pelo proprio Mercado Central e se apresenta na forma de um quiosque localizado em uma de
suas entradas; e que a Belotur oferece apoio oferecendo materiais de comunicacdo para os
turistas com contato telefonico para sanar diividas dos atendentes do CAT.

Registrou que, segundo os atendentes dos trés CATs, cada atendimento realizado, os dados
sdo registrados no Sistur (sistema interno da Belotur), registrando informacdes como: origem
do turista e informagdes solicitadas no CAT, e alegou que durante visita no CAT Pampulha
observou-se na porta do CAT um aviso com numero de telefone “Alé Turismo”, oferecendo
atendimento 24 horas aos turistas.

Consta que o atendimento nesse servigo foi avaliado pela equipe de auditoria mediante um
roteiro adaptado ao respectivo servigo, sendo avaliado, apenas os segmentos: Atendimento ao
Turista e Acesso (horario de funcionamento e tempo de espera para atendimento), mediante
uma ligacdo realizada por um auditor em 28/11/2019.

Neste sentido, a equipe de auditoria pontuou que antes de abordar a avaliagdo dos roteiros ¢
necessario compreender a importancia dos CATs no atendimento ao turista, conforme
bibliografia especializada, com instrumentos estratégicos e de planejamento da Belotur,
citando para tanto, a Carta Anual de Governanga de 2017 da Belotur, onde estabelece que: os
CATs sdo importantes pontos de apoio aos turistas que procuram informagoes sobre a
cidade: programacgdo cultural, material promocional, informag¢do sobre equipamentos e
servicos turisticos e orientacdo urbana.

Segundo a analise técnica, no PPAG consta a acdo de qualificagdo da informa¢do em prol de
uma melhor experiéncia turistical20 (Programa 302 — Belo Horizonte Cidade Inteligente),
mencionando, ainda, que a comunicagdo entre destino e turista ocorre em momentos distintos,
que sdo: antes da viagem, no transito e durante a estadia do turista.

Assim, ressaltou que levando-se em conta o momento da estadia do turista no destino, os
CATs constituem um dos elementos basicos do produto turistico e sua principal finalidade ¢
atender, com eficiéncia, o visitante durante o periodo de permanéncia no destino.

Desta forma definiu o produto turistico como sendo o recurso que permite a realizacdo de uma
ou varias atividades turisticas, ou seja, a esséncia de um produto turistico ¢ sempre uma
atracdo em conjunto com o0s servigos, equipamentos € infraestruturas necessarias que
permitem a estadia do visitante local.

Neste contexto, afirmou que, diante do crescente busca por viagens independentes os servigcos
de informacdes turisticas tornam-se elos de segurancga entre o turista e o destino, contribuindo
para a qualidade do produto turistico.

Em relacdo a relevancia dos CATs, a equipe citou Gohr (2007, p. 175) que afirma: devido a
complexidade das atividades dos Postos de Informagoes Turisticas e a sua importdncia para
o turismo, o tipo de informagdo e a forma como ela é fornecida influenciam na qualidade
percebida dos diferentes destinos turisticos.
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Nesta perspectiva, a analise técnica reforcou que essa percep¢do da qualidade em servigos
turisticos tem sido alvo de atencao expressiva por parte de pesquisadores e empresarios do
setor, percebendo uma relagdo direta com a satisfacdo do turista em sua estadia.

Importante salientar que, o item informacgoes turisticas foi considerado na avalia¢do dos
aspectos funcionais de Belo Horizonte relativo a pesquisa que subsidiou o PMKT, bem como
nas pesquisas de satisfagdo do turista de Belo Horizonte, realizadas nos anos, 2013,
2014,2015 e 2017.

Por conseguinte, a analise técnica afirmou que, apds demonstrar a relevancia dos CATs e do
servigo de informacgdes turisticas, faz-se necessario expor os resultados obtidos nos roteiros
de observagdo, o que sera feito por meio da andlise das evidéncias de acordo com os
aspectos e respectivos itens, como a seguir:

a) Ambiente: nesse aspecto, identificou-se o mau estado de conservagdao do CAT do Mercado
das Flores. Os itens aparéncia das paredes, teto e chdo, pintura externa e pintura interna
foram avaliados como “ruim” pela equipe de auditoria, em contraste com a boa avaliagdo
recebida nesses itens pelos demais centros. Insta salientar que uma reforma nesse CAT
estava prevista na Carta Anual de Governanga da Belotur de 2017, contemplando, dentre
outros, os itens avaliados negativamente pela equipe de auditoria. A Belotur, em oficio
enviado a este Tribunal para validac¢dao da matriz Swot, afirmou que o edital para a reforma
deste CAT estava sendo elaborado e que seria publicado em dezembro de 2019. Em visita
realizada em 10 de setembro de 2020, verificou-se que o CAT encontrava-se em reforma;

b) Itens de Conforto: nesse aspecto, foi identificada a caréncia de itens de conforto para
melhor atendimento ao turista nos CATs do Mercado das Flores e da Pampulha, a saber:
auséncia de guarda-volumes para conforto do turista nos CATs da Pampulha e do Mercado
das Flores (no CAT do Mercado Central, ndo se aplica por se tratar de um quiosque); auséncia
de equipamentos de climatiza¢do (ventilador ou ar condicionado) nos CAT do Mercado das
Flores e no CAT da Pampulha; auséncia de equipamentos para carregar aparelhos eletronicos
no CAT do Mercado das Flores; e caréncia de tecnologias interativas no espago fisico de
todos os CATs como: totens, computadores ou telas interativas para que os visitantes possam,
dentre outros, realizar pesquisas sobre os atrativos da cidade, fazer reservas em hotéis,
restaurantes e comprar ingressos de eventos na cidade. Cabe mencionar que alguns itens de
conforto avaliados nos roteiros de observacao foram citados por visitantes e turistas de CATs
de diversas cidades em comentarios no sitio TripAdvisor. Usualmente, a presenga desses itens
foi considerada favoravel enquanto a auséncia, desfavordvel. Para mais, no que se refere a
avaliacdo da oferta de tecnologia nesses centros, além de constituir um item de avaliagcdo do
protocolo Tourqual, também ¢ destacada por Connel e Reynolds, que apontam os beneficios
da utilizagdao de tecnologia nos CATs para melhor atendimento dos turistas e sugerem a
utilizacdo de totens de autoatendimento e de centrais telefonicas conectados a hotéis,
empresas de transporte e demais servicos turisticos;

c¢) Atendimento ao Turista: nesse aspecto, constatou-se a falta de um canal de ouvidoria aos
visitantes; deficiéncia no atendimento do 4l6 Turismo e a auséncia de um canal especifico no
qual o turista possa avaliar o atendimento recebido nos CATs. Para embasar tais constatacdes,
faz-se necessario analisar as evidéncias encontradas, o que sera realizado a seguir. A equipe
de auditoria ndo identificou a existéncia de um canal exposto ao turista nos CATs do Mercado
das Flores e do Mercado Central (como numero de telefone ou totem, por exemplo) para que
ele pudesse fazer reclamagdes ou sugestdes. Entretanto, quando questionados, os atendentes
forneceram o nimero de um funciondrio da Belotur para receber a reclamacao ou sugestao.
No CAT da Pampulha, em uma folha de papel fixada na porta de entrada, havia a exposigao
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do telefone “Ald Turismo”, mas, na tentativa de fazer a reclamacao via o AI6 Turismo, a
atendente repassou o numero da ouvidoria da prefeitura para esse fim. Também nao ha
possibilidade de o turista avaliar o atendimento recebido nos CATs, comprometendo o
controle da Belotur sobre o servi¢o prestado. Embora existam pesquisas sobre a qualidade da
informacdo turistica na cidade, a possibilidade de todo e qualquer turista avaliar o
atendimento recebido permitiria que a Belotur coletasse informagdes detalhadas sobre o
atendimento em cada um dos centros. Quanto ao atendimento pelo telefone denominado 4/6
Turismo, trata-se um atendimento geral que inclui varios servicos: tapa-buraco, poluicao
sonora, cultura e meio ambiente. A unidade de resposta audivel somente menciona “turismo,
Procon e outras informagdes” na op¢ao de nimero 8 (oito), ou seja, ndo se trata de um
telefone especializado no atendimento ao turista. Além disso, o atendente (na ligagdo efetuada
pela equipe de auditoria), apesar da cortesia no atendimento, quando perguntado sobre
sugestoes de pontos turisticos para visitar ou sobre roteiros turisticos, se limitou a repassar o
endereco do novo portal do turismo de Belo Horizonte. Ainda que esse servigo ndo esteja sob
a gestdo direta da Belotur, cabe-lhe, conforme preconizam a PolMT e Estatuto Social da
empresa, respectivamente, fiscalizar ¢ fomentar a atividade turistica de BeloHorizonte, bem
como, planejar agdes de capacitagdo dos setores e profissionais relacionados a atividade
turistica. Ressalte-se que a gerente de Monitoramento e Estudos da Belotur esclareceu que a
empresa fornece treinamento aos atendentes do “Ald Turismo”;

d) Acesso: sobre esse aspecto, a equipe de auditoria encontrou a seguinte situagdo: caréncia de
informagdes turisticas prestadas pela Belotur na rodovidria e no Aeroporto Internacional de
Confins; deficiéncia na prestacdo de atendimento aos turistas no CAT do Mercado das Flores
e da Pampulha devido ao horario de funcionamento restrito; e acessibilidade critica ao
banheiro indicado aos turistas pelos funcionarios do CAT do Mercado das Flores, associado
ao mau estado de conserva¢ao de sua estrutura. A analise dessas evidéncias sera detalhada a
seguir. A auséncia de CATs na Rodovidria de Belo Horizonte e no Aeroporto Internacional de
Confins contrasta com as cidades definidas no PMKT como concorrentes de Belo Horizonte
nos segmentos de turismo cultural e de negdcios: Belém, Brasilia, Curitiba, Goiania, Porto
Alegre e Recife (p. 497). Dessas cidades, verificou-se que Brasilia ¢ a inica concorrente que
nao possui CAT no aeroporto. As demais possuem tanto no aeroporto quanto no terminal
rodoviario. Além disso, a pesquisa coordenada pela Belotur em 2018 demonstrou que 83%
dos turistas utilizaram avido ou 6nibus rodoviario para chegar a cidade. Insta mencionar que a
Belotur ja manteve CATs no aeroporto e na rodoviaria e, no proprio PMKT, ha meng¢ao de um
estudo que destaca o funcionamento dos CATs nesses locais como uma das causas do melhor
desempenho de Belo Horizonte no indice de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional. Ademais, nesse mesmo plano (p. 461), houve pesquisa
indicando que dentre os CATs mais procurados pelos turistas estavam os CATs do Aeroporto
e da Rodovidria. Outra evidéncia encontrada se refere ao item ‘“disponibilidade, acesso e
limpeza dos banheiros” do CAT do Mercado das Flores que, no roteiro de observacado, foi
classificado como “ruim” pela equipe de auditoria. O CAT ndo possui banheiro proprio, mas
os atendentes indicaram a utilizacdo do banheiro publico do Parque Municipal Américo
Renné Giannetti. Embora o banheiro seja proximo ao CAT, uma rampa bastante ingreme, €
um degrau na porta que lhe d4 acesso dificultam a acessibilidade para cadeirantes ou pessoas
com mobilidade reduzida. A estrutura dos banheiros (pintura interna, portas e sanitarios)
também estava em mau estado de conservagdo. No banheiro masculino nao havia itens de
higiene pessoal como sabdo ou papel higiénico e alguns sanitarios estavam interditados. Na
previsdo da reforma no CAT do Mercado das Flores, mencionada acima, um dos itens
contemplados seria a reforma dos banheiros com acessibilidade”. Ja a avalia¢do do item
“horario de funcionamento” dos CATs do Mercado das Flores e da Pampulha, foi
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considerada como “ruim” pela equipe de auditoria. Enquanto o CAT do Mercado das Flores
funciona diariamente das 8h as 13h, o CAT da Pampulha funciona de terca a sexta das 12h
as 17h e sabado e domingo, das 10:00 as 15:00. Trata-se uma restricdo de horario que
compromete o atendimento ao turista, pois, praticamente durante um periodo do dia, ficard
sem atendimento no CAT. Para fins de comparag¢do, como referéncia no horario de
atendimento, o CAT do Mercado Central funciona de segunda a sabado, das 8h as 18h e aos
domingos, das 8h as 13h. Também pode-se citar o exemplo da cidade de Curitiba (umas das
cidades apontadas como concorrentes de Belo Horizonte no ambito do turismo pelo PMKT),
a qual mantém todos os seus CATs funcionando em mais de um turno. A Belotur afirmou, no
oficio enviado a este Tribunal para validar a matriz Swot, que a contratacdo de novos
estagiarios para ampliar o horario de funcionamento dos CATs “estd em andamento.

Enfatize-se que cada item acima descrito possui fotos ilustrativas demonstrando a analise
realizada nos referidos CATs.

Causas / Efeitos

Com relagdo as possiveis causas das deficiéncias apontadas nas estruturas e servigos prestados
nos CATs do municipio e no atendimento prestado pelo “Al6 Turismo”, a andlise
demonstrou:

- deficiéncia no planejamento da reforma prevista no CAT do Mercado das Flores que
contemplaria a estrutura do CAT (com a inclusdo de itens de conforto como totens e novas
mobilias) e dos banheiros com acessibilidade;

- deficiéncia no planejamento da forga de trabalho para ampliagdo do horario de atendimento
nos CATs; atendimento nos CATs realizado exclusivamente por estagidrios, que possuem
contrato de trabalho por tempo determinado e limitagcdes de carga horaria (méximo de 30
horas semanais e horarios especiais durante a realizacdo das provas);

- caréncia de uma estratégia para fornecer informagoes turisticas em locais com maior fluxo
turistico, deficiéncias no monitoramento dos programas, projetos e agoes da empresa; e

- deficiéncia no treinamento e nos roteiros de atendimento (scripts) dos atendentes do “Alo
Turismo”.

Neste interim, foi reforcado pela equipe de auditoria que se a situagdo for mantida o
atendimento ao turista nesse importante elo de comunica¢do com a cidade continuara abaixo
do seu potencial, seja pela restri¢do de horario de atendimento, por sua auséncia em pontos
estratégicos da cidade, pela ma conservag¢do de algumas de suas instalacoes — o que pode
implicar uma reducdo da taxa de retorno do turista ao municipio — ou pela falta de um
monitoramento eficaz do atendimento prestado. Ademais, o atendimento prestado pelo “Alo
Turismo” permanecerd aquém de sua capacidade, fornecendo apenas informagoes basicas
ao turista.

Boas praticas

Quanto a este item a andlise técnica destacou os materiais de comunicagdo digitais
disponibilizados ao turista no site “Portal Oficial de Turismo Belo Horizonte”, langado no
segundo semestre de 2019 e o aplicativo “Belo Horizonte Surpreendente” disponivel para
dispositivos eletronicos moveis, ambos com informagoes turisticas atualizadas e
diversificadas.

Salientou, ademais, a parceria da Belotur com o Mercado Central de Belo Horizonte para
funcionamento do CAT no local, onde a empresa fornece apenas o apoio com materiais €
contato telefonico para duvidas eventuais, sendo os demais custos cobertos pelo Mercado
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Central, sendo possivel que esta parceria viabilize novos CATs e/ou manuten¢do dos atuais
com custos reduzidos para a Belotur e, ainda, disponibiliza informagdes turisticas em grandes
eventos através de Vans turisticas ou estandes, complementando o servigo pelos CATs.

Conclusao

Diante do exposto, a equipe reiterou que a situagdo dos CATs estruturalmente ou na prestacao
de atendimento ao turista pode melhorar significativamente, o que corroboro.

Recomendacgoes

No intuito de proporcionar as melhorias que se fazem necessarias, para a efetiva promocgao da
Cidade de Belo Horizonte, através dos CATs e o “Al6 Turismo”, a equipe propos a realizagao
de a¢des de melhorias, o que corroboro, quais sejam:

a) providencie as melhorias na estrutura do CAT do Mercado das Flores prevista na Carta
Anual de Governanca de 2017 e no oficio enviado a este tribunal, contemplando a reforma
dos itens avaliados negativamente neste relatorio: reforma dos banheiros com acessibilidade;
reforma da estrutura geral do CAT: nova pintura, paredes, porta e piso;

b) aumente a oferta de tecnologia ¢ itens de conforto aos Turistas nos CATs do Mercado das
Flores e da Pampulha para melhor aproveitamento do espago fisico e atendimento ao turista,
como por exemplo: totens interativos e/ou televisdes interativas, computadores ligados a
internet com acesso ao Novo Portal do Turismo, guarda-volumes, locais para recarregar os
dispositivos méveis, equipamentos de climatizacao etc.;

¢) disponibilize nos CATs, em um local de fécil visualiza¢do, um canal no qual o turista possa
fazer reclamagdes e/ou sugestdes e estabeleca uma forma de o visitante realizar a avaliagdo do
servigo recebido pelos CATs para que a Belotur possa monitorar, mais acertadamente, a
qualidade do servigo prestado;

d) avalie a possibilidade de implementar um atendimento por telefone especifico para
atendimento ao turista, para fazer jus a designag¢do Alo Turismo;

e) realize agdes de capacitagdo com os atendentes do A4l6 Turismo semelhante aquelas
efetuadas com os funcionarios dos CATs e/ou aprimore os roteiros de atendimento usados
pelos atendentes;

f) empregue esforcos para que os turistas que desembarquem no Aeroporto Internacional de
Confins e no Terminal Rodoviario tenham acesso a informacgdes turisticas sobre a cidade por
meio da implementagdo dos CATs nesses locais e/ou de alguma tecnologia interativa como,
por exemplo, Totens e numero de telefone especifico para atendimento e informagdes
turisticas;

g) planeje adequadamente a sua forca de trabalho para que os CATs do Mercado das Flores e
da Pampulha possam ampliar o horéario de funcionamento em mais de um turno.

Quanto a recomendagdo contida na letra d, a equipe informou que, apds comentdrios do
gestor, respeitando a discricionariedade do mesmo na formulagdo de politicas publicas, a
mesma foi retificada a fim de “avaliar a possibilidade de implementar um canal de
atendimento especifico para atendimento ao turista”.

Beneficios esperados

Ao longo do relatdrio, a equipe de auditoria ressaltou que os beneficios mais significativos
esperados ap6s o acatamento das recomendagdes, sdo que as estruturas e servigos de
atendimento nos CATs atendam satisfatoriamente aos turistas, visando a promog¢ao da cidade
enquanto destino turistico.
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3.3 -Desenvolvimento econdmico e social justo e sustentavel

Foi observado que as agdes praticadas pela Belotur, em alguma medida, encontram-se
desalinhadas com a proposta de desenvolvimento econdomico e social justo e sustentavel da
atividade turistica, conforme principios da CRFB/1988, incorporado pela PoIMT.

Critérios
Embasando esta constatacao foi apresentado além do pardgrafo unico do art. 4° e dos incisos
1L VI XI e XIV do 5°da PolMT, utilizou-se, como critério:

a) a Lei municipal que autorizou a criagdo da Belotur (n. 3.237/1980) a qual, no art. 15
enfatiza a atribui¢ao da Belotur de proporcionar o desenvolvimento do turismo;

b) os Planos de Negocios da Belotur de 2018 e de 2019 que estabeleceram, no item
Contextualizagdo, que o PDITS serviu como a base de informagdes estratégicas da Belotur;

c) pesquisas realizadas pelo Observatério do Turismo que demonstram os impactos
econdmicos dos eventos: Carnaval e Arraial;

d) o Decreto Municipal n. 14.658/2011, que disciplina a participagao do municipio no ambito
do programa Prodetur Nacional e atribui responsabilidades especificas a Belotur;

e) o Manual de Planejamento e Gestdo Socioambiental do Ministério do Turismo, que
estabelece as diretrizes gerais para a participagdo de estados e municipios no Prodetur
Nacional,;

f) o PDITS, instrumento de planejamento que visa ao desenvolvimento econdmico sustentavel
do setor turistico;

g) a versdo preliminar da AAE de Belo Horizonte, publicada recentemente no sitio da Belotur
(2019), a qual, se constitui em um instrumento de avaliagdo de impactos do desenvolvimento
do turismo no nivel estratégico de acordo com valores ambientais, sociais e politicos
relevantes.

Evidéncias / Analises

A estratégia metodolodgica utilizada foi a aplicacdo do método de pesquisa documental e de
coleta de dados, utilizando-se técnicas de entrevista, questionario e dados existentes.

Afirmou que no procedimento analitico dos dados obtidos utilizou-se as técnicas de analise
de contetido e de triangulagdo e mencionou o Prodetur Nacional (Programas Regionais de
Desenvolvimento do Turismo), que visa organizar as intervengoes publicas por meio de
prévios processos de planejamento das regides turisticas, sendo este um programa federal,
cujos investimentos sao operacionalizados pelo Ministério do Turismo, que em parceria com
financiadores internacionais, especialmente Banco Interamericano de Desenvolvimento e a
Corporagdo Andina de Fomento, orienta tecnicamente as propostas estaduais e municipais
no campo do desenvolvimento turistico.

Para tanto, o Decreto Municipal n. 14.658/2011, disciplinou a participagdo da PBH nesse
referido programa, dispondo sobre o Prodetur/BH:

Art.1° - O Programa de Desenvolvimento do Turismo de Belo Horizonte —
PRODETUR/BH, tem como objetivo incentivar a atividade turistica como alternativa
econdomica de desenvolvimento sustentavel, com vistas a melhoria das condigdes
socioecondmicas da cidade, a ampliagao da infraestrutura de produtos e equipamentos
turisticos, bem como a promog¢do dos mesmos, ratificando a vocag¢do de Belo Horizonte
para a atividade turistica.
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Importante salientar que o decreto em epigrafe instituiu a Belotur como Agente Executora do
programa no ambito na Prefeitura de Belo Horizonte, e ainda como Coordenadora Tematica
do seu Comité de Coordenacgdo, cujas competéncias desse Comité vem reforgar a importancia
de a Belotur desenvolver agdes intersetoriais no ambito do turismo, a saber:

Art. 5° Compete ao Comité de Coordenagdo do Programa:

I — assegurar a integracdo municipal perante a execu¢do do Programa, por intermédio
da articulagdo, interlocu¢do e supervisdo das agdes atribuidas aos Agentes Executores;
IT — deliberar sobre o plano de atividades referente ao PRODETUR/BH para posterior
encaminhamento ao Conselho Municipal de Turismo.

Entretanto, foi constatado que esse Decreto se encontra desatualizado, sendo sua
responsabilidade atribuida a Secretarias inexistentes, como a Secretaria Municipal de
Planejamento, Or¢amento e Informacao, cuja atribuicao seria de monitorar a aplica¢do dos
recursos obtidos via empréstimos do Prodetur/BH por meio de uma Unidade de
Coordenagdo do Programa.

De acordo com recomendagdes contidas no Manual de Gestdo Socioambiental do Prodetur
Nacional, no ambito do Prodetur/BH, o relatério citou dois requisitos para que o municipio
seja qualificado a contratar os empréstimos nele previstos, que compreendem: a elaboragao
do PDITS e, posteriormente, da AAE.

Nesta esteira, explanou a respeito do PDITS (Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel de Belo Horizonte), elaborado em 2012 e a AAE ( Avaliagdo Ambiental
Estratégica de Belo Horizonte), em 2019, ainda em versdo preliminar, asseverando que o
PDITS, além de ser um dos requisitos de qualificagdo para o Prodetur, também é
considerado “...um marco no planejamento do turismo de Belo Horizonte, constituindo-se em
um instrumento de planejamento estratégico de importdancia fundamental para orientar e

promover o processo de desenvolvimento turistico sustentavel na Capital Mineira.

Quanto a AAE, o relatorio técnico relatou que foi realizado o Convénio Siconv n.
822.671/2015 entre o Ministério do Turismo e a Belotur, que coordenou e empregou os
recursos para desenvolvimento da AAE de Belo Horizonte, ainda em versdo preliminar,
publicada no sitio da empresa, a saber:

A Avaliacdo Ambiental Estratégica fornece diretrizes para o planejamento e
desenvolvimento do setor turistico no municipio de Belo Horizonte, por meio da
abordagem estratégica das questdes ambientais e infraestruturais, da oferta de servicos
publicos, do processo de ocupagdo territorial e dos padrdes de desenvolvimento
socioecondmico. Trata-e de recomendagdo expressa no Manual de Gestdo
Socioambiental do PRODETUR Nacional, bem como atende exigéncia do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), principal financiador dos recursos para
implementacdo das iniciativas apontadas no PDITS.

Consta na analise técnica que a SMDE (Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico) informou que a PBH decidiu ndo efetuar os empréstimos relativos ao Prodetur,
vez que causariam impactos financeiros negativos nas contas municipais e, de acordo com a
referida Secretaria, o Decreto Municipal n. 14.658/2011, que instituiu o Prodetur, sofieu
solugdo de continuidade e estaria sob revisdo na Diretoria Técnico Legislativa do Municipio
para ser cancelado.

Ressaltou que, mesmo sendo uma faculdade da Administragdo aderir a esse programa, a
atualizacdo do referido decreto viabilizaria um opcdo a mais de financiamento do
desenvolvimento do turismo, tanto na atual administragdao, como também nas proximas, pois,
diversos requisitos ja foram preenchidos e recursos publicos foram despendidos na
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realizacdo do PDITS e da AAE - Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel de Belo Horizonte e Avaliacio Ambiental Estratégica de Belo Horizonte,
respectivamente.

Assim sendo, acrescentou que, mesmo que a PBH decida ndo contrair os empréstimos do
Prodetur, o PDTIS e a AAE sdo importantes instrumentos de planejamento e desenvolvimento
do setor de turismo, uma vez que cabe a Belotur a responsabilidade de monitorar o seu plano
de acdo, atribuicdo dada a Belotur pelo proprio PDITS.

Neste diapasdo, constatou-se que, em resposta ao questionario aplicado a Belotur, houve falta
de execucao e monitoramento de diversas agdes propostas pelo PDITS, que segundo o Plano
de Negocios da empresa, tanto de 2018 quanto a 2019, serviu de base de informagoes
estratégicas para a Belotur.

Em sua anélise, a equipe de auditoria afirmou que a AAE também considera que o PDITS é de
fundamental importancia para promover o crescimento da atividade turistica de maneira
sustentdvel, pois visa ordenar as agoes que favorecem mais diretamente o setor e que
resultem na melhoria da qualidade de vida para a populagdo local.

A anélise técnica pontuou, ainda, que, embora a Belotur tenha afirmado no questionario a
opc¢do da PBH de ndo contratar empréstimos da Prodetur, uma vez que teria inviabilizado a
execucdo do plano de acdo do PDITS, diversas agoes desse plano dependiam somente de
recursos da Belotur e/ou da PBH e, portanto, deveriam ter sido executadas e monitoradas.

A analise técnica reiterou que a lei de criacdo da Belotur, dispde sobre sua finalidade de
supervisionar, coordenar e direcionar todas as atividades inerentes ao desenvolvimento do
turismo, sendo ela, portanto, responsavel pela execug¢do e monitoramento do PDTIS,
fornecendo a sociedade informagdo de quais a¢des foram ou ndo executadas, com as devidas
justificativas.

Reforgou, também, que o municipio carece de planos de manejo na maioria das Unidades de
Conservacao de interesse turistico, situacao que foi apontada pelo PDITS e AAE e esclareceu
que a norma define o plano de manejo como sendo:

Documento técnico mediante o qual, com fundamento nos objetivos gerais de uma
unidade de conservagdo, se estabelece o0 seu zoneamento e as normas que devem presidir
o uso da area e 0 manejo dos recursos naturais, inclusive a implantagdo das estruturas
fisicas necessarias a gestao da unidade.

Elucidou que, mesmo o municipio possuindo alguns estudos de capacidade de carga de
equipamentos turisticos, a AAE atenta para a necessidade de implantagdo gradual de estudos
que contemplem aspectos fisicos (lotagdo), bem como qualidade e limites de infraestrutura de
servigos publicos, conceituando estes estudos, apesar de possuirem diferentes metodologias,
de forma generalizada como nivel de solicitagdo maximo em termos de acesso e utilizagoes
de um determinado empreendimento ou bem patrimonial (tangivel ou intangivel), acima do

qual as condig¢oes ambientais ultrapassem os padroes recomendaveis e aceitaveis (AAE, p.
438).

O presente relatorio técnico esclareceu, ainda, a importancia desses estudos acerca do plano
de manejo e de capacidade de carga, afirmando que o aumento da demanda da infraestrutura
em fung¢do do aumento do fluxo turistico podera resultar na degradagdo das condi¢oes
ambientais por segmento ou atrativo e em termos globais do municipio asseverando que o
AAE e o PDITS recomendam que seja dada prioridade ao estudo da capacidade de carga,
sendo abordada outras varidveis do Conjunto Moderno da Pampulha, elevada a Patrimonio
Cultural da Humanidade pela Unesco em 2016.
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Apontou, ademais, que foi observada a escassez de indicadores ambientais ligados a atividade
turistica, que possam avaliar seus impactos ambientais, reiterando que tal situagcdo ja havia
sido apontada no PDITS em 2012, continuando inalterada, segundo a AAE (2019).

Neste contexto, consta que o PDITS sugeriu a defini¢ao de indicadores ambientais agregados
a seis temas: ar, agua, solo, biodiversidade, institucional e socioecondmica, entretanto,
observa-se pouca integracdo entre os sistemas de informacdes dos segmentos turisticos,
internamente (hotelaria, gastronomia, aeroporto, estacdo rodovidria, metrd) e externamente
(meio ambiente, cultura e infraestrutura).

Quanto a gestdo ambiental do turismo sustentdvel por empreendimentos privados e
equipamentos publicos, foi apurado baixo nuimero de entidades certificadas no Selo BH
Sustentéavel, que € uma cerificagdo conferida a Belo Horizonte, destinada a:

Empreendimentos publicos e privados, residenciais, comerciais e/ou industriais, que
adotarem medidas que contribuam para a redugdo do consumo de agua, energia, das
emissOes atmosféricas e da geracdo de residuos solidos, além de alternativas de
reciclagem e de reaproveitamento dos residuos gerados.

Neste passo, a AAE abordou tal situagdo, que foi confirmada em razdo do baixo numero de
empreendimentos e equipamentos turisticos certificados no sitio da PBH e nao s6 no Selo BH
Sustentavel, a AAE destacou, ainda, insuficiéncia de outras praticas de gestdo ambiental nos
servigos de hospedagem, gastronomia, agenciamento, eventos, lazer e entretenimento.

Por conseguinte, foi comprovado monitoramento insatisfatorio dos impactos econdémicos em
parte significativa dos eventos realizados pela Belotur de 2017 a 2019, sendo este fato
apurado na comparagdo entre o Carnaval e o Arraial, eventos estes que possuem avaliagdo dos
impactos econOmicos no sitio da Belotur e outros eventos constantes desta analise que
englobam todos os editais subvencionados pela empresa neste periodo.

A equipe técnica apurou que cerca de 30% dos eventos patrocinados no referido periodo nao
possuem a referida avaliagao e registrou que, sob a otica financeira, o percentual supracitado
recebeu R$ 6.703.900,02 no periodo, que corresponde aproximadamente 60% do total de
recursos disponibilizados pela Belotur.

Causas/Efeitos

Como possiveis causas de insuficiéncias de agdes da Belotur no tocante ao desenvolvimento
econdmico e social justo e sustentavel, foi elencado:

- deficiéncia no modelo de gestio estratégica da empresa que considere aspectos como
transparéncia, envolvimento das partes interessadas e que monitore e avalie a execugdo de
instrumentos estratégicos,

- opg¢do da PBH, devido a preocupagdo com a crise economica dos municipios a época, por
ndo contratar os empreéstimos no ambito do Prodetur (Decreto Municipal n. 14.658/2011);

- deficiéncia no planejamento da forca de trabalho da Belotur para realizar a execugdo e
monitoramento de agoes visando o desenvolvimento economico e social justo e sustentavel;

- desarticulagdo entre os diversos orgdos e entidades publicas ligados ao setor para
efetivagdo das propostas de desenvolvimento do turismo;

- insuficiéncia de dados e falta de integragdo entre os diversos bancos de dados publicos e
privados ligados a atividade turistica, e

- caréncia de capacitagdo em praticas de gestio ambiental dos gestores de empreendimentos
privados e de equipamentos publicos ligados ao turismo.
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Diante disto, foi salientado que a falta de monitoramento e avaliag¢do e de coordenagdo de um
instrumento de planejamento como o PDITS (Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentdavel de Belo Horizonte), além de representar destinacdo inadequada de
dinheiro publico, compromete a execugdo de diversos projetos nele previstos, que, por sua
vez, preveem medidas para o desenvolvimento do turismo em bases sustentdveis. Desta forma,
alegou que a revisdo e atualiza¢do deste plano deveriam ter sido realizadas em 2017, mas,
como tantos outros projetos nele previstos, ndo foram executadas.

Destacou-se a AAE (Avaliagao Ambiental Estratégica de Belo Horizonte), um dos projetos do
PDITS (em versdo preliminar), ¢ um estudo recente de 2019, que também propde medidas
visando ao desenvolvimento sustentavel do setor, algumas apontadas neste relatorio de
auditoria, tais como: ac¢des de capacitagdo, aprimoramento de indicadores e fortalecimento do
sistema de informac¢ao com dados do turismo.

Em sua analise a equipe de auditoria enfatizou que:

Caso a Belotur, apos sua aprovagdo no Ministério do Turismo, ndo coordene as agdes
desse estudo, por meio de um plano de acdo que envolva todas as entidades e orgdos
responsaveis, com agdes praticas definidas, corre-se o risco de ele se tornar mais um
estudo tedrico, de pouca eficacia e efetividade.

Neste diapasdo, acrescentou que € importante que o orgdo central do SMT (Belotur), promova
um adequado planejamento de sua for¢a de trabalho de forma a possuir uma estrutura
necessaria para articular e coordenar as ag¢oes de diversos orgdos e entidades, publicos e
privados.

Boas praticas

O relatério apontou como exemplo de boas praticas da Belotur, no quesito sustentabilidade, o
Projeto P4Tree, fruto de uma parceria entre a Belotur e o Departamento de Quimica da
UFMG, com foco no desenvolvimento de tecnologia aplicada aos banheiros quimicos em
grandes eventos, transformando a urina em adubo utilizado na manutencdo de parques e
jardins e, ainda, a coordena¢do e organiza¢do do Carnaval de BH com pesquisas turisticas
realizadas durante o evento, demonstrando impacto positivo para a cidade.

Conclusao

Em sua conclusdo, a analise técnica pontuou que as acdes de desenvolvimento econdmico e
social, justo e sustentavel da atividade turistica promovidas pela Belotur sdo insuficientes e
abaixo do potencial estabelecido na legislagdo e em seus instrumentos de planejamento:
PDTIS, AAE, e Planos de Negocios, o que corroboro.

Recomendacoes

Diante do exposto, no sentido de orientar e promover o desenvolvimento econdomico e social
do turismo, de forma estratégica e em bases sustentaveis, recomendou-se a Belotur, o que
corroboro que:

a) coordene, com os demais componentes do SMT, a atualizacdo, com a PBH, do Decreto
Municipal n. 14.658/2011 de acordo com a atual estrutura administrativa e com as
responsabilidades atribuidas aos 6rgaos do SMT pela PolMT;

b) empenhe-se na aprovagdo tempestiva da AAE junto ao Ministério do Turismo e
desenvolva um plano de ag¢do (com a defini¢do de agdes praticas definidas, de metas e
indicadores) para coordenar sua execu¢do e monitoramento, com o plano de a¢do da versao
atualizada do PDITS;
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c¢) amplie a avaliagdo do impacto economico nos demais eventos patrocinados pela empresa,
a exemplo do que ja ¢ realizado no Carnaval e no Arraial de Belo Horizonte;

d) articule com os 6rgios responsaveis para que os planos de manejo das Unidades de
Conservacao do Municipio sejam elaborados;

e) promova, diretamente ou por meio da associacdo com Orgdos e entidades publicas ou
privadas, estudos de capacidade de carga dos produtos turisticos e unidades de conservacao da
capital, dando prioridade ao Conjunto Moderno da Pampulha;

f) promova com outros 6rgaos e entidades do turismo, publicos e privados, o aprimoramento
do banco de dados do Observatorio do Turismo;

g) desenvolva, com oOrgaos e entidades competentes, indicadores ambientais ligados a
atividade turistica utilizando como referéncia, tanto o PDITS quanto a AAE, associando-os a
acgoes estratégicas da empresa;

h) elabore um programa de incentivo e conscientizacdo (com metas e indicadores) para
aumentar o nimero de equipamentos publicos e privados, ligados a atividade turistica, com o
Selo BH Sustentavel;

1) desenvolva, com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e com a Superintendéncia de
Limpeza Urbana, a¢des de educacdo e de praticas de gestdo ambiental junto a populagdo e
gestores de equipamentos publicos e privados ligados a atividade turistica.

Beneficios esperados

Apoés a implementacdo dessas medidas espera-se que a Belotur possa mensurar de forma
precisa os impactos economicos, ambientais e sociais gerados pela atividade turistica e
consiga, com uma estrutura administrativa adequada, coordenar e executar ag¢oes que
promovam o desenvolvimento economico e social justo e sustentdvel do setor.

4 - GESTAO DA BELOTUR

O principal objetivo desta avaliagdo sera conhecer e verificar a situagdo existente na Belotur,
visando a recomenda¢do de possiveis melhorias, vez que a gestdo atua no planejamento,
construgdo, organizagdo e controle das atividades operacionais e se alinha a diregcdo
definida pelo orgdo de administragdo.

Neste sentido, esta presente auditoria buscou verificar de que forma os instrumentos de
planejamento de que dispoe a auditada influenciam no delineamento das suas atividades,
focando-se no fato de que em se tratando de Administracdo Publica, somente com
planejamento sera possivel obedecer ao conjunto de principios e regras que lhe sdo impostos
e desenvolver sua atividade com transparéncia, lisura e eficiéncia, de forma a permitir a
concretizagdo do direito fundamental a boa administragdo.

Em sua andlise, esclareceu que foram averiguados elementos fundamentais da gestdo tais
como: a capacidade da alta administragdo de direcionar, monitorar e controlar a gestdo de
pessoas; e a capacidade da organizagcdo de manter uma for¢a de trabalho eficiente por meio
da utilizagcdo de sistemas de gestdo do desempenho que, realmente, diferenciem os niveis de
desempenho, vinculando-os as metas e aos resultados planejados.

Destacou o exame feito no quadro de pessoal da empresa, em fun¢do da demissdo de metade
dos empregados efetivos em 2018, e do elevado numero de empregos em comissdo mantidos
na empresa desde entdo, e os demonstrativos disponibilizados pela Belotur, em resposta a
legislagdo de transparéncia.

Demonstrou o resultado da acao fiscalizatoria, sendo constatado:
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- deficiéncias nos instrumentos de planejamento que norteiam as agdes da Belotur, bem como
no planejamento da gestao de pessoas e da forga de trabalho;

- irregularidades no quadro de pessoal e em relagdo ao cumprimento dos requisitos de
transparéncia exigidos das empresas estatais.

Apontou como causas de tais deficiéncias, dentre outras:

- a auséncia de PlaMT;

- a falta de articula¢do da Belotur com os membros do SMT;

- a insuficiéncia de avaliacdo ¢ monitoramento das atividades;

- a insuficiéncia de politicas para orientar o planejamento da forca de trabalho e para
avaliacdo de desempenho;

- a insuficiéncia de sistema de controle interno.
Assim, a seguir tem-se o resultado da andlise dos achados desta auditoria.
4.1 -Instrumentos de planejamento

Na avaliagdo deste topico, a equipe de auditoria encontrou deficiéncia dos instrumentos de
planejamento que norteam as a¢des da empresa: PlaMT, planejamento da gestdo de pessoas e
da forca de trabalho, Planos de Negocios, PMKT e PDITS.

Critérios:
Os critérios estabelecidos para constatacdo dos achados foram:

a) o Manual Organizacional da Belotur que, no item 1.7, dispde entre as competéncias da
Diretoria de Administragdo e Finangas a de coordenar as atividades de planejamento da
empresa, bem como seu processo de avaliagao;

b) o Manual de Regras de Governanca da Belotur, que dispde no item 5.1 acerca do
estabelecimento da estratégia da organizacao;

c¢) a Carta Anual de Governanga Belotur (datada de junho de 2018, mas referente ao ano de
2017), que estabelece que a Belotur tem por finalidade executar o PIaMT de Belo Horizonte;

d) a obra 10 Passos para a Boa Governanga (TCU). De acordo com essa publicacao, para que
as fungdes de governanga (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de forma
satisfatoria, alguns mecanismos devem ser adotados, em especial, lideranca, estratégia e
controle;

e) o Estatuto Social da Belotur (julho/2020), cujos arts. 30, 1 e II; 32, I e II; 37, II1, XI, XXVI-
XXVIII, dispdem sobre planejamento organizacional, monitoramento e avaliagao;

f) a Lei Municipal n. 10.823/2015 (PolMT), especificamente, os arts. 6° a 9°, que dispdem
sobre a elaboragdo do PlaMT, o qual devera ter suas metas e programas revistos a cada quatro
anos; o SMT, integrantes, objetivos, entre esses destacase o de cumprir as metas do PlaMT;

g) O Decreto Municipal n. 16.365, de 5 de julho de 2016, que dispde sobre o Comtur e suas
competéncias, entre as quais destacam-se: contribuir para a formulagdao da PoIMT, bem como
acompanhar sua implementagdo; assessorar o Executivo na elaboragdo de planos plurianuais
que visem ao desenvolvimento € a expansao do turismo no Municipio; manter intercdmbio
com os demais orgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal nas questdes afetas ao
turismo;

h) o Relatorio Integrado da Belotur, que dispde que: Instrumentos de planejamento como o
PDITS e o PMKT constituem-se como a base de informagoes estratégicas da Belotur;
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1) o Decreto Estadual n. 45.403, de 18 de junho de 2010, que regulamenta a distribuicao da
parcela da receita do produto da arrecadacdo do Imposto sobre Operagdes Relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacao (ICMS), pelo critério turismo, e dispde no art. 4° que, para
fins de habilitacdo e pontuagdo, o Municipio deverd apresentar, conforme Anexo I dessa
norma, copia do PlaMT.

Evidéncias / Analises

No tocante as evidéncias que levaram a constatacdo dos achados de auditoria destaca-se a
informacao da Belotur, de que ndo define politicas que orientem o planejamento da for¢a de
trabalho na organizagdo, nem politicas para avaliagdo de desempenho (formal e individual
dos colaboradores e dos gestores).

Diante disto, a equipe reiterou que tais definicdes sao fundamentais para boa governanga, uma
vez que as mesmas estabelecem critérios para avaliagdo e permitem o monitoramento por
parte da alta administracdo, contudo, esclareceu que o que for apurado servira de base e
subsidiara a elaboracao dos planos de agdo.

Sendo assim, citou o Referencial Basico de Governanga do TCU (2014) que estabelece que:

as instancias internas de governanga sao responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e
as politicas, bem como monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo agir
nos casos em que desvios forem identificados. S@o, também, responsaveis por garantir
que a estratégia e as politicas formuladas atendam ao interesse publico servindo de elo
entre principal e agente. Exemplos tipicos dessas estruturas sdo os conselhos de
administracdo ou equivalentes e, na falta desses, a alta administragao.

Neste interim, a equipe de auditoria enfatizou o papel importante que a area de gestao de
pessoas possui no planejamento da forca de trabalho e que para concretizar esse planejamento
¢ necessario que a unidade responsavel pela gestdo dos recursos humanos siga as politicas
formuladas pela alta administragdo e asseverou que um planejamento de gestdo de pessoas
solido dificulta mudangas bruscas de rumo sem motivagdo, evitando projetos sem vincula¢do
com a real condicdo de execucdo.

Salientou a reforma administrativa ocorrida na Belotur em 2018, que evidenciou como um
planejamento deficiente pode prejudicar a organizagdo, uma vez que causou demissdo de
metade dos empregados efetivos da Belotur, servindo de fundamento para propositura de agao
judicial, sendo posteriormente reintegrados os colaboradores desligados, por decisdo da 2*
instancia, confirmando a sentenca do juizo a quo, sendo esta questdo abordada com detalhes
no decorrer do estudo técnico.

Prosseguindo a analise, foi observado que no tocante aos instrumentos de planejamento, o
PlaMT(Plano Municipal de Turismo) ndo se encontrava regulamentado, sendo apresentado
durante a auditoria uma minuta de decreto dispondo sobre o plano.

Neste contexto, a auditoria reiterou que a Lei Municipal n. 10.823/2015 estabeleceu que o
PlaMT sera elaborado pela Belotur e pelo Comtur, ouvidos os segmentos publicos e privados
interessados (art. 6°), pontuando que em seu relatério anual de atividades de 2018, a Belotur
informou que:

(...) nas politicas estruturantes do turismo, a reativacdo do Comtur desencadeou a
aprovagao do Plano Municipal ¢ do Fumtur, debatidos e construidos entre o poder publico
e a sociedade civil...

Apontou que o PlaMT da Cidade de Belo Horizonte foi mencionado no Planejamento
Estratégico da empresa 2017/2021 entre as suas referéncias internas, entretanto, a analise
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pontuou que apesar de mencionado no referido instrumento o Comtur aprovou uma minuta de
projeto de decreto sobre o PlaMT.

Apontou, ademais, que na Ata de Reunido do Conselho, em 26/10/2017, consta a informagao
de que foi colocada em pauta, na reunido de 20/9/2017, a aprovagdo de instrumento
apresentado pela Belotur relativo a esse plano, enviado por e-mail para avaliagdo,
registrando, ainda, que houve concorddncia dos termos propostos pelas entidades que
retornaram o e-mail sem citar quais foram as sugestoes apresentadas.

Destacou-se que a contribui¢do da Conselheira Andrea Souza de Andrade, representante da
Regional Centro-Sul da PBH, foi incorporada ao documento final (sem especifica-la), o qual
seria submetido a PBH, conforme regras de normatizagdo de atos publicos, no entanto, a
equipe esclareceu “afigura-se que a minuta do plano foi elaborada e submetida pela Belotur
para aprovagdo pelo Comtur, sem ter havido processo de debate e construgdo conjunta entre
poder pubico e sociedade civil, em desacordo com a Lei Municipal 10.823/2015, e com o
descrito no relatorio anual de atividades de 2018 pela empresa.

Em andlise da minuta do projeto, foi verificado a inexisténcia das competéncias,
responsabilidades e metas a serem cumpridas pela Belotur, nem pelos 6rgaos que compdem o
SMT, embora a lei que instituiu a PoIMT tenha estabelecido o seu objetivo de ordenar as
agoes do setor publico para o desenvolvimento do turismo.

Apontou que o referido projeto determina que as metas e agoes serdo apresentadas no prazo
de 6 (seis) meses a partir da vigéncia do decreto, o que torna indcua a finalidade da PoIMT,
que deveria contemplar as acdes com as metas a serem executadas, segundo 10.823/2015 a
Lei Municipal, que permite a realizacdo do monitoramento e controle social.

Desse modo o Secretario do SMDE foi questionado sobe a elaboragio doa PolMT
respondendo que o referido projeto regulamentador tramita na Diretoria Técnico Legislativa
da PBH ressaltando que hoje ndo contamos com um Plano Municipal de Turismo
formalmente instituido. Porém, o instrumento ‘Planejamento Estratégico’, elaborado pela
Belotur a partir da publica¢do da Lei Federal n. 13.303/2016, tem cumprido esse papel
satisfatoriamente.

Contudo, a equipe de auditoria pontuou que além da exigéncia legal sobre a elaboragdo do
plano, explicitou que o turismo é uma atividade multifacetada, complexa e de grande alcance,
que alem de envolver fluxo de pessoas, influencia e remete a varios setores (publicos e
privados), que podem acarretar impactos economicos, sociais e ambientais, tanto positivos
como negativos e, portanto, impoe que o planejamento e a gestdo desse setor ocorram de
forma integrada e participativa.

Além disso, esclareceu que no plano estratégico da empresa consta que sua estratégia ¢
implementada por planos estruturais (planos de negbcios) os quais contém programas,
projetos gerenciais e especificos e acdes a serem executadas, contudo, quanto aos planos de
negocios, o Secretario da SMDE, esclareceu que o planejamento estratégico da Belotur passa
por revisoes anuais e seu desdobramento é contemplado no “Plano de Negocios” da
Empresa, instrumento elaborado anualmente, que traz as metas e agdes a Sserem
desenvolvidas pela Empresa. E que a avalia¢do das estratégias e das agoes desenvolvidas ao
longo dos exercicios, sdo parte dos relatorios anuais, produzidos pela Belotur.

Todavia, a equipe reiterou que os planos de negdcios de 2018 e 2019 ndo estabeleceram
metas, prazos, tampouco responsaveis, dificultando o monitoramento e controle das ag¢des da
Belotur e, ainda, observou-se que os relatorios de atividade de 2017, 2018 e 2019 somente
descrevem agdes executadas no respectivo ano ou os principais resultados, impossibilitando
a avaliacdo do que foi implantado de forma efetiva, pois o simples relato de agdes ou
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resultados principais, sem o registro de metas nem prazos definidos impede identificar o
desempenho da organizacao.

No decurso da anélise técnica foi observado que constam nos Planos de Negocios de 2018 e
2019 “que os programas descritos ndo pertenciam a uma Diretoria especifica”, havendo
subprojetos que eram compartilhados em todas as areas por fluxos pré-orientados,
preservando integragdo e combinagdo de esforgos, porém, ndo foi encontrada descri¢ao
desses fluxos em normativos entregues a equipe, o que dificulta o monitoramento do
desempenho dos setores da empresa, bem como a corre¢ao de possiveis falhas.

A equipe ressaltou, no entanto, que a Belotur reconhece em seus planos que para cumprir sua
fungdo com eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade, é preciso monitorar o seu
desempenho.

Por outro lado, a equipe destacou os contratos de metas, diferentes dos referidos planos de
negocios e esclareceu que tais contratos integram o Programa de Metas da Gestao do Governo
Municipal, constituindo-se em wum instrumento de planejamento onde sdo delineados os
objetivos estratégicos, os resultados esperados, as principais politicas e os produtos
concretos a serem entregues a populacdo pelo governo (art. 108-A da LOMBH/1990).

Explicitou, ademais, que os orgdos da PBH conjuntamente com a Belotur pactuam
anualmente deste Contrato, ressaltando que também é o instrumento de avaliagdo da
consecugcdo das politicas publicas (metas e agoes) para resultado do municipio (o
monitoramento é coordenado pela SMPOG (Secretaria Municipal de Planejamento,
Or¢amento e Gestdo).

A equipe demonstrou, que os referidos contratos se compdem de quatro blocos, a saber:

a) indicadores finalisticos e de qualidade do servigo: descreve os indicadores e as metas a
serem alcancadas até 2020;

b) projetos estratégicos: descreve os projetos, bem como os respectivos subprojetos com
especificagdo da agdo, do quantitativo, do prazo, e se existe outro orgdo envolvido
(intersetorialidade);

c¢) acoes de melhoria da gestdo: descreve a acao que devera ser entregue, o quantitativo € o
prazo;

d) outras acdes intersetoriais: descreve o projeto, o subprojeto, a acdo que sera entregue, o
quantitativo, o prazo e os 6rgaos com pactuagao cruzada.

Informou que (...) O relatorio de resultado do contrato de metas especifica todos os itens
constantes dos blocos descritos e que, segundo informacdo da Belotur, a propria monitora
esses contratos € que a maioria das agoes foram realizadas.

A andlise técnica destacou que, diferenciando-se dos demais, esse instrumento de
planejamento tem servido de base para o planejamento das agoes da empresa, devido ao seu
delineamento permitindo ser, ainda, instrumento de avaliacdo, sendo possivel através dele
realizar o monitoramento e avaliagdo do cumprimento das metas e agoes.

A equipe registrou que no item “Contextualiza¢do”, constante nos Planos de Negocios, a
Belotur enfoca a relevancia dos PDITS e PMKT como instrumentos de planejamento que
norteiam a condugdo da vida da Empresa, porque se constituem a base de informagoes
estratégicas. No entanto, informa que ndo monitora nem avalia os programas e agoes do
PDITS Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel de Belo Horizonte) e do
PMKT(Plano de Marketing Turistico de Belo Horizonte).
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Neste contexto, a equipe alegou que com relacdo ao PMKT (Plano de Marketing Turistico de
Belo Horizonte) , as estratégias de curto prazo, que devem ser revisadas a cada dois anos,
ndo foram revisadas, nem atualizadas.

Causas / efeitos
A equipe apurou como causas das citadas deficiéncias:

- a nao definicao pela alta administracao de politicas para orientar o planejamento da forca de
trabalho;

- a falta de articulagdao da Belotur com os demais integrantes do SMT e atuagdo deficiente do
Comtur;

- o fato de a minuta de projeto do PlaMT encontrar-se, ainda, sob analise na PBH; e,

- a inexisténcia de monitoramento e avaliagdo do PMKT, do PDITS e das a¢des estabelecidas
nos planos de negdcios da empresa.

A andlise pontuou que devido a insuficiéncia de politicas de planejamento da forga de
trabalho, de gestdo de pessoas e para avaliacdo de desempenho, o processo de planejamento
executado pela empresa ¢ deficiente nessas areas, aumentando a probabilidade de elaboragao
de projetos ou ideias de projetos e praticas desvinculadas a real condi¢do de execucao.

Reiterou, por conseguinte, que sem um planejamento conforme previsto nos normativos
atinentes a materia tem-se o risco de ocorrerem mudan¢as sem motivagdo, citando como
exemplo a demissao de metade do quadro de efetivo de empregados da empresa, ocorrido em
2018, levando a discussdo judicial na Ac¢ao Civil Publica n. 0010445-29.2018.5.03.0005 com
probabilidade de manutencao da decisdo de reintegracdo dos empregados demitidos.

Ato continuo, pontuou também, que fatos como a auséncia do PlaMT e a desarticulagao entre
os membros do SMT podem ocasionar planejamento de agoes ndo integradas as demais
pastas de governo, integrantes do setor do turismo, comprometendo a eficiéncia na utilizagdo
dos gastos publicos, (porque prejudica a verificagdo de sobreposi¢do de atividades ou a sua
escassez), e o fortalecimento do turismo como base economica.

Outro aspecto enfatizado pela equipe de auditoria, foi a falta de regulamentacdo do PlaMT,
que impossibilita o recebimento de parcela da receita do produto de arrecadagdo do ICMS
pelo critério “turismo”, nos termos do Decreto Estadual n. 45.403, de 18 de junho de 2010,
tendo como exigéncia, entre os requisitos minimos para habilitacdo, a apresentacao de copia
do Plano de implementagdo da PolMT (art. 4°) enfatizando, ainda, que entre as agdes
inseridas no Plano de Negocios de 2018, a habilitagdo do ICMS Turistico do Governo de MG
—2018.

Importante destacar que a analise técnica apontou ocorréncias apuradas enfatizando as
consequéncias delas advindas como:

- auséncia da descricao das metas, prazos e responsaveis pelas acdes estabelecidas nos planos
de negocios, dificultam o monitoramento e avaliagdo do cumprimento da estratégia
organizacional e do desempenho da empresa, impactando na elaborag¢do dos planos
subsequentes;

- deficiéncia de monitoramento e avaliagdo de programas e acdes do PMKT e do PDITS,
considerados instrumentos norteadores do planejamento das agdes da empresa- implica risco
de planejamento inadequado das a¢oes da organizagdo, especialmente no tocante a falta de
revisao e atualizagdo do PMKT, pois, ndo havendo monitoramento nem avalia¢do desses
planos, eles deixardo de ser base de informacgoes estratégicas da empresa, ndo subsidiardo
na pratica o planejamento e descentraliza¢do de suas agoes e investimentos. Ademais,
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considerard produtos e segmentos turisticos da cidade (prioritarios, posi¢do competitiva,
objetivo de marketing) desatualizados, comprometendo a eficacia, a eficiéncia, a efetividade
e a economicidade a que estdo submetidas.

Ao final, reforgou os efeitos causados pelos achados identificados, quais sejam:

- deficiéncia no delineamento estratégico em termos operacionais, de forma a orientar os
processos de implementagao;

- comprometimento dos meios de controle, com monitoramento e avaliacdo de esforgos e
resultados na fase de planejamento;

- compromete a participagdo das partes interessadas e, especificamente, dos atores
responsaveis pela execucao da politica publica e o conhecimento de suas atribuicoes;

- acarreta comprometimento de diretrizes estratégicas de governo que norteiam a politica e
visdo estratégica de longo prazo;

- da mensuragdo dos esforgos e dos resultados, considerando aspectos como viabilidade fisica,
financeira e temporal; da coeréncia entre as acdes e atores; - da verificacdo se os objetivos e
as metas estdo coerentes com a visdo estratégica da politica;

- se a visdo estratégica da politica € coerente com as diretrizes governamentais mais amplas;
se a ordem de prioridade dos objetivos esté identificada, inclusive em termos de importancia e
urgéncia;- se no tocante aos Planos e Objetivos foram definidos prazos para a realiza¢do dos
objetivos intermediarios e finais; se foram identificados os responsaveis pela consecucao dos
objetivos; se, nos casos de responsabilidade compartilhada, foram identificadas as
competéncias proprias de cada ator; se foram realizados estudos para a defini¢do dos
objetivos; se foram contempladas evidéncias que suportem a escolha dos objetivos; se houve
participagdo ou escrutinio do Parlamento na definicdo dos objetivos; e se a sociedade civil
participou da defini¢do dos objetivos.

Boas praticas

Em sua andlise, a equipe constatou como boas praticas o Observatério do Turismo
institucionalizado, que produz dados sobre a atividade turistica, a saber:

- perfil do visitante, tempo de estadia, grau de satisfacdo, atividades e produtos de maior
demanda, monitoramento de fluxos turisticos e suas consequéncias, impactos positivos e
negativos econdmicos, ambientais, socioculturais etc.;

- aspectos que auxiliam no planejamento de politicas publicas municipais relacionados ao
turismo.

Registrou a necessidade de fortalecimento do Observatdério, uma vez que sua atuacdo ¢
limitada aos eventos do carnaval e arraial, podendo inclui-lo nas demais a¢des da Belotur, no
sentido de produzir dados, estudos e pesquisas de relevancia turistica, a fim de servir de
insumo aos planejamento e estratégias da empresa.

Conclusao

Com base na analise elaborada, a equipe de auditoria destacou a defini¢do de politicas que
orientem o planejamento da for¢a de trabalho e de gestdo de pessoas” como fundamental
para uma boa gestdo, uma vez que “além de maximizar a participa¢do dos recursos humanos
para a consecu¢do da estratégia organizacional, diminuira os riscos que a empresa fica
exposta, tais como falta de pessoal em dreas/ocupagoes criticas, e contribuira para a
obtengdo de melhores resultados.
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Destacou, ainda, A Lei Municipal n. 10.823/2015 que instituiu o SMT para promover o
desenvolvimento do turismo integrando o setor publico e o produtivo; a necessidade da
elaboracdo de um PlaMT (Plano Municipal de Turismo) de forma integrada e participativa
envolvendo segmentos privados, com metas e agdes integradas; consolidagdo de gestao
compartilhada do setor de turismo, com articulagdo entre os integrantes, contribuindo para o
monitoramento , controle e fiscalizacao das acdes, definindo responsabilidades para que seja
possivel adog¢ao de medidas cabiveis, no sentido de exigir o cumprimento do planejado.

Salientou o que esta previsto na introducao do seu Planejamento Estratégico 2017/2021:

o turismo, elemento importante de incentivo e estimulo ao desenvolvimento local e
regional, para gerar um desenvolvimento (...) equilibrado em termos de justica social,
viabilidade, eficiéncia econdmica e sustentabilidade ambiental, precisa contar com um
planejamento integrado e participativo.

Diante disto, exaltou a importancia de envolvimento dos 6rgdos integrante do SMT e a
obrigagdo da Belotur ser proativa no comando desse sistema, assumindo a responsabilidade
que lhe cabe, promovendo integragdo e articulacdo entre seus membros, segundo sua
competéncia legal de coordenar e executar programas de desenvolvimento de turismo, como
orgao central do referido sistema.

Explicitou o PlaMT como via importante na composicao do PPAG, servindo de orientagdo na
distribui¢do de recursos e investimentos no setor, exercendo forga e influéncia significativa
sobre os projetos e investimentos a serem incluidos ou suprimidos do plano de governo.

Asseverou a importancia da inclusdo de metas, prazos e responsaveis pelas a¢des nos planos
de negocios, como também o monitoramento e avaliacdo destes, bem como dos programas
previstos no PMKT e PDITS, tendo estes instrumentos cumprido, desta forma, o papel de
subsidiar o planejamento adequado das acdes da Belotur, de forma a garantir a eficacia, a
efetividade e eficiéncia da empresa.

Recomendacgoes

Com base nesta andlise, a equipe de auditoria expediu as seguintes recomendagdes ao gestor
as quais corroboro:

a) a implementacdo de politicas que orientem o planejamento da for¢a de trabalho e o de
gestdo de pessoas de forma a maximizar a participacao dos recursos humanos na consecucao
da estratégia organizacional,

b) que a minuta do projeto que dispde sobre o PlaMT seja reformulada com ampla
participagdo dos integrantes do SMT de forma a definir claramente as competéncias e
responsabilidades de cada membro no desenvolvimento da atividade turistica da cidade, bem
como as respectivas metas a serem executadas, de acordo com as disposi¢des da Lei
Municipal n.10.823/2015. E que o projeto seja encaminhado ao prefeito a fim de que possa
submeté-lo a aprovacdo pela camara de vereadores, em curto prazo, caso seja projeto de lei,
ou se for por decreto, a fim de que possa edita-lo, também, brevemente, colaborando para o
planejamento do proximo PPAG do governo;

c) que os planos de negocios dos exercicios subsecutivos estabelecam metas, prazos e
responsaveis pelo cumprimento das a¢des, permitindo monitoramento, avaliagdo e controle, e,
consequentemente, um planejamento dos planos subsequentes de forma mais eficaz, efetiva e
eficiente;

d) a atualizagdo do PMKT, uma vez que o Plano se concentra em solugdes e propostas de
marketing para garantir o melhor aproveitamento do que existe disponivel hoje e traz atuagdes
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mercadoldgicas para movimentar o setor (mais turistas, mais receitas, mais empregos, mais
qualidade), a partir dos insumos detectados no contexto atual;

€) o monitoramento e avaliacdo do PDITS, visto que identifica os principais equipamentos,
atrativos e produtos turisticos de maior relevancia ou potencial turistico na Capital e, se for o
caso, a sua revisao.

A equipe ressaltou que, em face dos comentéarios do gestor no Relatério Preliminar (item
11.2.29, p. 25, peca n. 10), foi retirada a recomendagado “e”.

Beneficios

Ao longo do relatdrio, a equipe de auditoria ressaltou os beneficios mais significativos
esperados apos o acatamento das recomendagdes, de acordo com cada aspecto, a saber:

-A defini¢do de politicas que orientem o planejamento da for¢a de trabalho e o de gestdo de
pessoas ¢ fundamental para um planejamento adequado dos recursos humanos e,
consequentemente, para uma boa gestao.

- A definicdo de objetivos, indicadores, metas e acdes necessarias para alcanga-los, além de
maximizar a participagdo dos recursos humanos para a consecucdo da estratégia
organizacional, diminui os riscos que a empresa fica exposta e contribui para a obtengdo de
melhores resultados, porque permitirdA o monitoramento e a avaliagdo do desempenho,
possibilitando as devidas correcdes.

- A existéncia do PlaMT com estabelecimento das competéncias, metas e acdes de cada 6rgao
integrante do SMT permitird identificar com clareza as responsabilidades de cada um, o
monitoramento, o controle ¢ a fiscalizagdo das agdes, de acordo com a competéncia expressa
de cada 6rgdo integrante do SMT;

- 0 estabelecimento de acdes especificas possibilitard ainda a conexdo dessas atividades e
formulag@o de planos, programas e projetos entre a Belotur e os demais integrantes do SMT,
contribuindo para a economicidade e otimizacdo no uso dos recursos publicos, além de
consolidar a gestdo compartilhada do setor do turismo.

- A formalizagdo do PlaMT também possibilitard o recebimento de recursos financeiros do
ICMS turistico, para as acdes de infraestrutura, promogao e qualificagdo do setor.

Em seu planejamento estratégico, verificou-se que a empresa citou em todas as suas diretrizes
a falta e/ou escassez de recursos financeiros.

Neste contexto, a equipe de auditoria destacou que o PMKT, sendo atualizado, permitira a
Belotur, a gestao do portifolio de produtos e organizacao deles, no intuito de promover o
desenvolvimento de ofertas, que uma vez comunicadas, promovidas e comercializadas,
possibilitarao melhor aproveitamento das potencialidades do destino.

Assim, enfatizou que o planejamento de agoes que busque subsidios nesse plano
proporcionara o desenvolvimento de atividade turistica que, potencialmente, serda capaz de
promover o desenvolvimento economico e social.

Apontou o PDITS que aponta cenarios atuais definindo estratégias ao crescimento sustentavel
da capital, sendo que o seu monitoramento e avaliacdo, dard a Belotur a percep¢do da
necessidade de sua revisdo, contribuindo ao estabelecimento de prioridades de recursos e de
agoes relativos aos atrativos, estimulando o fluxo de turistas

4.2 -Capacidade organizacional e gestao de pessoas
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A equipe de auditoria ressaltou que este topico visa avaliar a capacidade de a empresa
otimizar o desempenho dos colaboradores e de mitigar os riscos relativos a recursos
humanos.

Entretanto, foram apontadas pela equipe de auditoria deficiéncias no planejamento
organizacional, no planejamento da gestdo de pessoas e no planejamento da forca de trabalho
da empresa, o que compromete a capacidade organizacional e de recursos para o adequado
desenvolvimento das respectivas atividades.

Critérios
A equipe de auditoria, destacou os critérios utilizados para confirmacdo dessa constatagdo, a
saber:

a) o Referencial Basico de Governanga do TCU, notadamente as prdticas:
i. E2.2, a respeito da estratégia estabelecida pela organizagdo,

ii. E2.3, a respeito do monitoramento e avalia¢do da execugdo da estratégia, dos principais
indicadores e do desempenho da organizagdo,

iii. L1.2, sobre a adequada capacita¢do dos membros da alta administra¢do;

iv. L3.1, a respeito da avaliacdo, direcionamento e monitoramento da gestdo da organiza¢do
e do alcance das metas organizacionais,

v. L3.2, que trata da responsabilidade pelo estabelecimento de politicas e diretrizes para
gestdo da organizagdo e pelo alcance dos resultados previstos;

b) o Decreto-Lei n. 200/1967 e a Lei Complementar n. 101/2000. O planejamento, além de
ser uma exigéncia legal, constitui-se em mecanismo de governanga,

¢) o Manual de Regras de Governanga e o Relatorio Integrado da Belotur, que dispoem que a
Governang¢a na Belotur sera pautada pela avaliagdo do desempenho e monitoramento dos
resultados, pelo cumprimento de politicas e planos, confrontando-os com as metas
estabelecidas, por decisoes embasadas na legislagdo vigente, nos principios da
Administragdo Publica, pela garantia da transparéncia sobre a forma como as decisoes
serdo tomadas; pela prestagdo de contas e publicidade dos atos administrativos as partes
interessadas, pelo desenvolvimento da capacidade e da eficacia do corpo diretivo e técnico
da Belotur; pela certificagdo de que os agentes (comissionados ou eleitos) terdo as
habilidades, o conhecimento e a experiéncia necessarios para o desempenho de suas fungoes,
mantendo-os atualizados, pela certificagdo de que um sistema eficaz de gestdo de riscos
esteja em operagdo, pelo equilibrio, na composi¢do do corpo diretivo e nas instancias de
governanc¢a da Belotur, pela continuidade, renovagdo e representatividade do corpo técnico
da Belotur; pela garantia de que o corpo diretor e técnico atuard de maneira exemplar,
promovendo, sustentando e garantindo a efetividade da governancga;

d) a Carta Anual de Governanga referente ao exercicio de 2017, onde consta que a
Governanga na Belotur é pautada pelo desempenho e pelo monitoramento dos resultados,
pelo cumprimento de politicas e planos, além dos principios da Transparéncia; Equidade;
Legitimidade; Responsabilidade Corporativa; Probidade; Etica; Presta¢do de Contas; e
Segregacdo de Fungoes;

e) o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) de 2010, que dispoe entre as atribuigcoes
dos Recursos Humanos: elaborar projetos e programas de desenvolvimento de recursos
humanos relacionados a recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento, analisar e
descrever os cargos e indicadores de competéncia, observando o trabalho, entrevistando seus
ocupantes e superiores,
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f) a Portaria Belotur n. 58, de 15 de dezembro de 2016, que dispoe no art. 8°, alinea “f”, que
sera considerado apto, independentemente de ser submetido ao processo de avalia¢do, o
empregado que estiver exercendo fun¢do de confianga ou ocupando cargo em comissdo, em
orgaos e entidades da Administragdo Direta ou Indireta da PBH ou cedido por interesse da
Belotur ou afastado por licen¢a maternidade ou em exercicio de mandato sindical;

g) a CRFB/1988, em relacdo as diretrizes sobre avaliacdo de desempenho dos
colaboradores, vide arts. 37, §8°, 1I; 41, §1° 1ll; e 173, § 1°, V.

Evidéncias / Analises

Relativamente a este topico, o relatério de auditoria apurou evidéncias que motivaram 0s
achados apontando que a empresa ndo define politicas para orientar o planejamento da for¢a
de trabalho na organizagdo e ndo estabelece politicas para planejamento da gestdo de
pessoas (recrutamento e selegdo, treinamento, avaliacdo de desempenho formal e individual
dos colaboradores e dos gestores, desenvolvimento de sucessores para as ocupagoes de
gestao).

A empresa alegou que executa processo de planejamento estratégico organizacional
estabelecendo plano, com a visdo, missdo e objetivos organizacionais a longo prazo e
elabora plano especifico para as func¢oes de gestdo de pessoas, alinhado aquele; porém, ndo
define objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada fungdo de gestdo de pessoas,
ndo divulga o plano estratégico organizacional para os colaboradores, e tampouco avalia os
resultados organizacionais em comparag¢do ao definido no planejamento estratégico.

Afirmou, ademais, que ndo possui a defini¢do do quantitativo necessario de pessoal para
cada uma de suas unidades, nem informagdo sobre lacunas ou excessos na for¢a de trabalho.

Em face disto, a equipe ressaltou que os fatos apresentados pela empresa comprometem sua
capacidade de definir estratégias de gestdo no tocante ao planejamento da forca de trabalho,
podendo ocasionar um planejamento deficiente, como se verificou na reforma administrativa
implementada em 2018.

Com relagdo a reforma administrativa supracitada, a equipe salientou que, a época, de acordo
com a planilha do quantitativo de pessoal da Belotur, em 1/1/2017, 1/1/2018 e 1/1/2019, a
empresa contava em seu quadro de pessoal com 86 (oitenta e seis) empregados efetivos (dos
quais 23 [vinte e trés] exerciam emprego em comissdo) e com 34 (trinta e quatro)
empregados em comissdo de recrutamento amplo (totalizando 57 [cinquenta e sete] empregos
em comissdo). Dos 120 (cento e vinte) empregados, foram demitidos 50 (cinquenta)
empregados, dos quais 43 (quarenta e trés) eram efetivos e 7 (sete), recrutamentos amplos.

Sendo assim constatou-se que a metade dos empregados efetivos foi demitida, comprovado
por um grafico apresentado.

A andlise técnica informou, neste item que em razdo das demissdes foi proposta uma Acao
Civil Publica pelo Sindicato dos Servidores Publicos de Belo Horizonte, alegando que a
Belotur praticou ato desleal e antissindical ao dispensar em massa empregados celetistas sem
motivagdo ou prévia negocia¢do coletiva; demitir arbitrariamente dirigente sindical; demitir
integrantes de comissdo representativa de trabalhadores (detentores de estabilidade); e
demitir, de forma discriminatoria, trabalhadores de portadores de doencgas graves.

Contudo, a Belotur alegou como fundamento bésico para a referida reforma administrativa a
necessidade de redugdo de custos de pessoal; equilibrio or¢amentdrio; e adequagdo das
carreiras a nova estrutura e modelo gerencial da empresa, extinguindo-se fungoes publicas
originarias de sua criagdo, cuja motivacao constou também da Ata da 114° reunido do CA, de
26/4/2018.

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderdo ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2486799



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
TCEm Processo 1095358 — Auditoria Operacional

Inteiro teor do acérdao — Pagina 51 de 91

Consultando os autos eletronicos da referida Ac¢ao Civil Publica, foi comprovado que:

- 0s avisos prévios juntados motivaram a dispensa na necessidade de desoneracao da folha de
pagamento;

- na auséncia de qualificagdo adequada, em diversos servidores; e na extingdo de carreiras
(Assistente Técnico, Assistente Administrativo, Motorista e Auxiliar de Servigos Gerais).

Deste modo, a equipe solicitou as avaliagdes de desempenho dos demitidos, porém, afirmou
que faltaram avalia¢des de 27 (vinte e sete) empregados, sob a justificativa de ndo terem sido
realizadas, porque a época estavam em exercicio de cargo em comissdo, em gozo de licenca
sem vencimentos ou cedidos.

Ato continuo, a analise técnica constatou que a avaliacao de desempenho do quadro efetivo,
esta previstano PCCS( Plano de Cargos, Carreiras e Salarios) de 2010 e na Portaria n. 58, de
15 de dezembro de 2016 (especificamente item 7.5 do PCCS e art.8°, alinea “f”, da Portaria n.
58/2016), os quais regulamentam que serd considerado apto, independentemente de ser
submetido ao processo de avaliacdo, o empregado que estiver exercendo fung¢do de confianca
ou ocupando cargo em comissao, em orgaos e entidades da Administragdo Direta ou Indireta
da PBH ou cedido por interesse da Belotur ou afastado por licenga maternidade ou em
exercicio de mandato sindical.

Assim sendo, constatou-se que a obrigatoriedade de aplicacdo da referida avaliagdo so ¢
valida para empregados efetivos que ndo exercem cargo de confianga ou ndo estdo
cedidos/licenciados, bem como ndo se aplicam para gestores e membros da alta
administracao.

Portanto, s6 existe obrigatoriedade de aplicagdo da avaliacdo para empregados efetivos que
ndo estdo exercendo cargo de confianca ou ndo estdo cedidos/licenciados; bem como nao
existe para gestores e membros da alta administracao.

Em sua andlise, esclareceu que as 16 (dezesseis) avaliagdes de desempenho analisadas
comprovou-se que eram feitas atribuindo-se pontuagdo que variava de 01(um) até 04(quatro)
pontos para os seguintes requisitos: comnhecimento técnico, qualidade, produtividade,
planejamento e controle, iniciativa, comunicagdo, responsabilidade, relacionamento,
adaptagcdo as mudancgas e etiqueta profissional. Dessas avaliagoes, verificou-se que: 14
(quatorze) empregados receberam a nota 4 (excelente) em quase todos os quesitos.

Ressaltou, ainda, que o acorddo proferido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regido
no julgamento do Recurso Ordinario Trabalhista n. 0010445-29.2018.5.03.0005, apresentado
pela Belotur contra a sentenga proferida nos autos da Ag¢do Civil Publica, foi de
indeferimento, por considerar as dispensas genéricas e a argumentagdo de redugdo de custos
contraditoria aos fatos, conforme se extrai da ementa a seguir transcrita:

RECURSO ORDINARIO. ACAO CIVIL PUBLICA. DISPENSA INDIVIDUAL PLURIMA.
FUNDAMENTACAO GENERICA DO ATO DE DISPENSA. A empresa publica detém
toda a autonomia para fazer a reestruturacdo administrativa, mas deve observar a sua
condigdo de integrante da Administragdo Publica e observar os requisitos de validade do
ato administrativo, sendo que caso entenda por dispensar empregado publico concursado
0s motivos expostos devem ser claros e observar os principios que regem 0s atos
administrativos dispostos no art. 37 da Constitui¢do da Republica. Nesse contexto, a
andlise dos motivos que ensejaram a edi¢do do ato administrativo consiste no exame de
seus pressupostos faticos, situa¢do que extrapola o simples conteudo da regra juridica e
possibilita ao Poder Judicidrio invalidar o ato que ndo corresponder a motivagdo
exposta como na hipotese dos autos, em que a dispensa se revelou genérica e cuja
fundamentagdo de reducdo dos custos econémicos é contraditoria com a majora¢do dos
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valores das fungoes comissionadas. Incide, por analogia, o entendimento firmado no item
Il da Sumula 57 deste Regional. Processo n° 0010445-29.2018.5.03.0005 (ROT).
Recorrente: Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte SA Belotur. Recorrido:
Sindicato dos Servidores Publicos Municipais de BH. Relator(a): Sebastido Geraldo de
Oliveira. (grifou-se)

Em face disto, a equipe corroborou com a decisdo judicial e informou que no site da PBH
ocorreu a admissdo de 12 (doze) empregados RCA para cargo em comissao de Assessor I,
ocorrendo a maior parte das contratacdes a partir de junho de 2018, més e ano em que
ocorreram as referidas demissdes.

Neste contexto, a equipe indagou a empresa sobre a motivagao das demissdes, que alegou que
o aumento dos cargos de assessoramento deveu-se ao fato de que, com as novas orientagoes
de trabalho decorrentes da reforma administrativa da empresa, houve a necessidade de
readequacdo dos procedimentos de trabalho para abordagem da inser¢cdo das novas
tecnologias do mercado de turismo.

Acrescentou, no entanto, que a esse aumento de empregados de recrutamento amplo soma-se
um aumento de remunera¢do dos mesmos, constatados nos ultimos 03(trés) anos, de 2017 a
2019.

A equipe constatou que conforme a ata da 114* reunido do CA (Conselho Administrativo) da
Belotur, de 26/04/2018, além da aprovag¢do da reforma administrativa na empresa, ratificou-
se, também (ambas por unanimidade), a adequacdo na remunera¢do dos cargos
comissionados, equiparando-a a base salarial dos “Grupos de Direg¢do e Assessoramento
Municipal — DAM”, aplicados na reforma da administracdo direta e autarquias da indireta,
da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte”.

No exame das figuras 4.3 (Comparativo de Empregados Efetivos e Comissionados por
Exercicio) e 4.4 (Comparativo de Gastos com Pessoal da Belotur por Més), respectivamente,
foi apurado, a saber:

(...) o total de: 43 (quarenta e trés) empregados efetivos, dos quais 24 (vinte e quatro)
ocupavam emprego em comissdo; 46 (quarenta e seis) empregados em comissdo de
recrutamento amplo, dos quais 5 (cinco) eram cedidos de outros orgdos; e 5 (cinco)
terceirizados.

Portanto, a época, a empresa contava com 70 (setenta) empregados exercendo emprego
em comissa0220 (dos quais 24 [vinte e quatro] eram ocupados por empregados efetivos),
19 (dezenove) empregados exercendo apenas empregos efetivos, e 5 (cinco) empregados
terceirizados (3 [trés] motoristas, 1 [um] porteiro e 1 [um] servente de limpeza).

A diferenca entre os comissionados e efetivos € consideravel, visto que além de
reduzirem os empregos efetivos, continuaram contratando empregados comissionados de
recrutamento amplo. Tal situagdo revela um planejamento da forga de trabalho para o
qual ndo se apresentaram estudos ou justificativas que o fundamentasse, além de
contrariar os principios constitucionais previstos no art. 37 da CRFB/1988.”

Destacou, ainda, de acordo com a lotagdo dos empregados da Belotur, que:

a) ha setores da empresa que contavam com apenas 1 (um) empregado, que era o proprio
coordenador. Eram eles: Coordenacdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos e Gestdo
Organizacional, Coordenagdo de Inspe¢do e Obrigacoes Tributdrias, Coordenagdo de
Processos Financeiros e Tesouraria, Coordenacdo de Contabilidade, Coordenacdo de
Compras e Licitagoes, Coordenacgdo de Politicas de Turismo, Coordenagdo de Prestacdo de
Contas (nesta, o gestor, em entrevista a equipe de auditoria, informou que teria direito a
aposentadoria no inicio de 2020) e Coordenacdo de Informatica. Destaca-se que nessas duas
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ultimas coordenadorias o gestor era servidor cedido de outros orgdaos municipais (PBH e
Fundag¢ao Municipal de Cultura);

b) ha setores que ndo tinham empregado lotado, como a Assessoria de Gestdo Estratégica,
da Coordenacdo de Or¢camentario e da Coordenacado de Contratos e Convénios,

¢) ha um setor que possuia 11 (onze) empregados, incluido o gestor (Assessoria de
Comunicagdo Social), o que representava 12% do total de empregados da empresa (que sdo
93 [noventa e trés], excluidos os terceirizados);

d) a empresa possuia 4 (quatro) empregados efetivos, todos Técnicos de Nivel Superior,
cedidos para a Camara Municipal de Belo Horizonte e Fundag¢do Municipal de Cultura, com

onus para a Belotur, sendo que um desses cedidos encontrava-se nesta situacdo desde a data
de 1%1/1996;

e) existiam 5 (cinco) servidores provenientes de outros orgdaos (PBH e Fundag¢do Municipal
de Cultura) cedidos para a Belotur, cujo onus da cessdo pertencia ao orgao de origem, sendo
que as datas de inicio das cessoes variavam de julho/2018 a maio/junho/agosto de 2019.

A equipe observou que o ultimo concurso publico para provimento de empregos na Belotur
foi em 2005, homologado para 2006, com vigéncia até 2010, ndo preenchendo todas as vagas
previstas no edital, contudo, a empresa ndo esclareceu o motivo e informou que os atores
envolvidos ndo tém mais vinculo com a Belotur, nem com o municipio de Belo Horizonte,
demonstrando que o planejamento da forga de trabalho da empresa tem sido insatisfatorio e
deficiente.

No tocante ao planejamento da gestdo de pessoas, foi apurado a auséncia de instrumentos
formais de avaliacdo de desempenho dos empregados comissionados, gestores e membros da
da alta administracdo, verificando-se que os instrumentos que preveem avaliacdo e
desempenho (PCCS/2010 e Portaria 58/2016) s6 obrigam a aplicacdo da avaliacdo para
empregados efetivos que ndo estdo exercendo cargo de confianga ou ndo estdo
cedidos/licenciados; sendo excluidos, também, os gestores e membros da alta administragdo.

Em sua justificativa, a empresa informou que ndo define politica para avaliagdo de
desempenho com metas de desempenho individuais e/ou de equipes alinhadas com as metas
organizacionais, nem realiza avaliagdo com atribui¢do vinculada ao alcance dos resultados
organizacionais.

O Diretor de Administrag¢do e Finangas, manifestou-se em relagdo a insuficiéncia de
instrumentos formais de avaliagdo de empregados comissionados e gestores, e as deficiéncias
na avaliacdo de empregados efetivos, alegando que a administragdo superior procedeu a
suspensao da avaliagdo de desempenho no ambito da Administragdo municipal, nos termos do
Decreto Municipal n. 16.993, de 17 de outubro de 2018 com o intuito de rever o processo e
criar nova sistemadtica de avaliacdo, afirmando que a sistematiza¢do dessa nova ordem foi
repassada aos orgdos da administragdo; e que, a partir de 2020, a avaliagdo seria
obrigatoria para os empregados efetivos, sendo replicada, no caso da Belotur, na avaliag¢do
dos empregados detentores de cargos em recrutamento amplo.

No entanto, a equipe asseverou que o referido decreto revela que a suspensdo temporaria da
avaliagdo de desempenho se aplica aos servidores e empregados publicos da Administragdo
Direta do Poder Executivo, nao fazendo referéncia a Administrag¢do Indireta.

Neste passo, a equipe solicitou as avaliagdes de desempenho dos empregados do periodo de
2017 a 2019, porém, s6 foram apresentadas as avaliagdes do ano de 2017 e de empregados
efetivos e observou-se que as avaliagdes foram realizadas atribuindo notas baseadas somente
em fatores como assiduidade, conhecimento técnico, iniciativa, comunicagdo, disciplina,
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adaptacdo as mudangas, etiqueta profissional etc. e, como ja dito, os empregados que
receberam nota excelente para varios requisitos foram demitidos em 2018, fato que, segundo
a equipe, reforca o diagnostico de que a avaliacdo de desempenho foi um processo
burocratico de atribui¢do de notas que pouco contribuiu para o desempenho individual e
organizacional, uma vez que era desvinculada a metas e resultados institucionais, conforme
informacao dada pela auditada.

Verificou-se, ademais, que no Relatorio Integrado da Belotur, registrado em 27/7/2018, sob o
n. 6941368, na JUCEMG, no topico Riscos e oportunidades, constou que ndo existe avaliagao
de desempenho dos funciondrios, verificando-se, também a inexisténcia de programas que
contemplem o desenvolvimento de potenciais lideres e que estabeleca metas individuais para
os gestores alinhadas com as metas organizacionais, bem como a auséncia de processo de
gestdo do conhecimento.

Em sua defesa, a empresa informou que oferece acdes educacionais de formagdo aos
colaboradores que assumem fungdes gerenciais e acdes educacionais de lideranga que
atendam as necessidades de cada nivel de gestdo (operacional ao estratégico).

Entretanto, a equipe destacou o Manual de Regras de Governanca e o Relatorio Integrado da
Belotur, segundo os quais a governanca na Belotur sera pautada pelo desenvolvimento da
capacidade e da eficdcia do corpo diretivo e técnico, sendo importante que a pratica nao se
inicie apenas na investidura do colaborador no cargo de gestor, mas que tais agoes
operacionais integrem um programa regular de desenvolvimento de atuais e potenciais
lideres, tendo como resultado um quadro de empregados preparados ou em preparo para
assumir fungdes gerenciais na empresa.

Neste sentido, a empresa alegou que oferece incentivos para a capacitagdo continua dos
colaboradores e desenvolve acoes educacionais com base em necessidades futuras da
organiza¢do, buscando mitigar riscos, todavia, foi observado em seu Relatorio Integrado,
item Riscos e Oportunidades, registros alegando que falta programa de treinamento
continuado aos funcionarios.

Contudo, a equipe destacou que, embora o incentivo contribua para que a empresa execute
suas estratégias, ndo garante resultados educacionais, sendo importante a identificagdo de
necessidades individuais de capacitagdo e avaliacdo dos programas desenvolvidos, baseando-
se em critérios que permitam aferir tanto os custos envolvidos quanto os resultados objetivos
alcancados, evitando-se desperdicio de recursos em agdes que ndao contribuam de forma
efetiva com missdo e a estratégia organizacional.

Em resposta, a empresa afirmou que ndo define nem especifica o perfil profissional
desejado/requerido para ocupagdo da posigdo de gestdo, fato ja observado pela equipe que
ressaltou ser a nomeagdo de gestores geralmente ligada a discricionariedade de escolha do
administrador publico.

Na oportunidade, a equipe reforcou que o Manual de Regras de Governanga e o Relatorio
Integrado da Belotur dispdem que a Governanga na Belotur serd pautada pela certifica¢do de
que os agentes (comissionados ou eleitos) terdo as habilidades, o conhecimento e a
experiéncia necessarios para o desempenho de suas fungoes e reiterou que para se avaliar a
adequacdo ou nao de um profissional para determinada atividade ou conjunto de atividades
(incluindo as de gestdo), ¢ necessdrio que se  estabeleca critérios para o perfil
desejado/requerido, os quais permitirdo avaliar a aderéncia dos colaboradores a esse perfil,
além de estabelecer um processo transparente e impessoal, permitindo o efetivo controle da
gestdo.

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderdo ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2486799



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
TCEm Processo 1095358 — Auditoria Operacional

Inteiro teor do acérdao — Pagina 55 de 91

Neste passo, foi apurado também que a empresa ndo executa processo de gestdo do
conhecimento, documentando e compartilhando o conhecimento com os colaboradores; tdo
pouco oferece agoes educacionais ou orienta a for¢a de trabalho em relagdo ao
compartilhamento e difusdo do conhecimento.

Causas / Efeitos
Como possiveis causas dos referidos achados, a equipe destacou:

- insuficiéncia de politicas que orientem o planejamento da forca de trabalho na organizacao,

de politicas para o planejamento da gestdo de pessoas (recrutamento, treinamento, avaliagdo
de desempenho formal e individual dos colaboradores, dos gestores, dos comissionados, com
vinculagdo a metas e resultados institucionais), e de politicas voltadas para a gestdo da
lideranca e do conhecimento.

Com relagdo aos efeitos potenciais, a equipe destacou que a defini¢do dessas politicas é o
passo inicial para que se estabele¢a o direcionamento das praticas de gestdo de pessoas na
organizagdo e que a insuficiéncia delas prejudica o planejamento da forca de trabalho, cuja
importancia se revela na produgdo de elementos fundamentais para os processos de sele¢do,
movimenta¢do de pessoal, capacitagdo etc.

Elucidou a necessidade de um devido planejamento, uma vez que sem ele hd o risco de
entregas inadequadas por parte das unidades organizacionais, devido a falta de pessoal ou a
falta da qualificagcdo necessaria para o bom desempenho das atribui¢coes; bem como a
elaboracdo de projetos ou ideias de politicas e prdticas sem vinculagdo com a real condi¢do
de execugdo, a realizagdo de processos de selecdo externa, alocag¢do inicial e movimentagdo
interna de pessoal com base em parametros subjetivos; e, ainda, demissoes e contratagoes
irregulares.

Reiterou que a insuficiéncia de objetivos, indicadores, metas ou agdes para fungoes
importantes de recursos humanos (p. ex., movimentagdo, reten¢do, gestdo do desempenho
etc.) reduz a agregacgao de valor dessas fun¢oes para o negocio da organizagdo, deixando a
empresa mais exposta a riscos como falta de pessoal em areas/ocupagdes criticas.

A andlise técnica registrou que a auséncia de indicadores e metas para a gestdo de pessoas
compromete o monitoramento e a avaliacio do desempenho da é&rea, bem como sua
contribuicao na consecu¢ao da estratégia organizacional, comprometendo, ainda a corregdo de
falhas eventuais.

Importante ressaltar que, segundo a andlise técnica, se a referida avaliagdo ndo abrange os
gestores, a alta administracdo, comissionados, as organizagdes enfrentardo dificuldades, tais
como: ndo identificar pessoas com baixo desempenho, deixando de implementar acoes para
sua melhoria; carecer de subsidios que possibilitem a perda de cargo por insuficiéncia de
desempenho,; promover pessoas com desempenho insatisfatorio; prejudicar o alcance de
metas organizacionais; e reduzir oportunidades de capacitagdo.

Esclareceu que quando a avaliacdo de desempenho ndo contempla todos os colaboradores de
forma abrangente como os gestores, alta administragdo, comissionados, as organizagdes
podem:

- ndo identificar pessoas com baixo desempenho, deixando de implementar agdes para sua
melhoria;

- carecer de subsidios que possibilitem a perda de cargo por insuficiéncia de desempenho;
promover pessoas com desempenho insatisfatorio;

- prejudicar o alcance de metas organizacionais; €
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- reduzir oportunidades de capacitagao.

Nesse contexto, acrescentou que tal avaliagdo se desvinculada de metas e resultados
institucionais pode gerar progressdes na carreira e pagamento de gratificagdes
independentemente do alcance de resultados institucionais e até mesmo colaborar para um
menor comprometimento dos colaboradores com o alcance desses resultados, uma vez que
apenas serao observados fatores como assiduidade, pontualidade, iniciativa, disciplina etc.

Finalmente, pontuou que como possiveis efeitos destes achados, principalmente, sdo o
desperdicio de recursos publicos e a geracao de resultados aquém do que a empresa poderia
ofertar, constituindo-se em entrega insatisfatdria de servigos para a sociedade.

Boas praticas

De acordo com a empresa, realiza-se benchmarking em boas praticas de gestao de pessoas no
ambiente externo a organizagdo, sendo o benchmarking um processo continuo e sistematico
de avaliacdo de produtos, servicos e processos de trabalho, de organizagoes que
reconhecidamente praticam as melhores técnicas com a finalidade de melhoria
organizacional”, constituindo-se em “uma importante ferramenta para a obten¢do das
informagoes necessarias para apoiar a melhoria continua e obter a vantagem competitiva,
incorporada a busca da exceléncia; e, consequentemente, do desempenho da empresa ou
organizagdo.

Informou que realiza pesquisas de clima organizacional e promove programas de qualidade de
vida no trabalho, contribuindo para a diminui¢do dos niveis de estresse e de incidéncia de
doengas ocupacionais.

Além disso, envolve responsabilidade social, que se deve ter com a for¢a de trabalho, e
também boa governanga, uma vez que essa depende do desempenho de seus gestores e
servidores, o qual é afetado tanto pela qualidade de vida no trabalho, como pela satisfacdo
que lhe ¢ proporcionada.

No entanto, a equipe apontou a necessidade de avaliagdo dos resultados dos programas de
qualidade de vida, a fim de verificar a possivel ocorréncia de desperdicio de recursos publicos
em acoes que ndo atendem as necessidades dos servidores e os objetivos das organizagoes,
porém, a empresa alegou que ndo avalia tais programas nem executa procedimento para
identificar as causas que influenciam a movimentag¢do dos colaboradores dentro da empresa.

Neste interim, a equipe registrou que a inexisténcia de metas e avaliagdo dos resultados em
termos, por exemplo, de indice de rotatividade e de absenteismo, prejudica a transparéncia
dos beneficios gerados por esses programas e dificulta o controle e a promogdo de melhorias
na gestdao organizacional.

Conclusao

Em face do exposto, a andlise técnica reiterou que “se houver o desdobramento do plano
institucional em um plano de gestdo de pessoas, com estabelecimento de indicadores e metas
de desempenho, como p. ex., capacita¢do dos membros da alta administragdo, da gestdo
operacional e do corpo técnico, de modo que as competéncias necessarias a execugdo de suas
atividades possam ser desenvolvidas; recrutamento e selegcdo, desenvolvimento de gestores e
potenciais lideres/sucessores, avaliagdo de desempenho e planejamento da for¢ca de
trabalho”,0  resultado sera uma estrutura de pessoal qualificada e quantitativamente
suficiente para que possam desenvolver de forma adequada todas as etapas da politica
publica, o que corroboro.

Recomendacoes
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Em face do exposto, a equipe de auditoria recomenda a Belotur, o que corroboro:

a) que a empresa mantenha processo de trabalho com o intuito de assegurar a existéncia de
um efetivo e sistemdtico planejamento de sua forca de trabalho, o qual deverd conter: a
defini¢do e a atualizagdo, com base em critérios técnicos (p. ex., mapeamento de processos),
de tabelas de lotagdo necessaria por unidade organizacional, entre outras acdes de
gerenciamento dessas tabelas; a analise e o0 monitoramento de informagdes sobre a forca de
trabalho (p. ex., comparacdo entre o quantitativo necessario e o real, projecdes de
necessidades futuras); e a definicdo de estratégias de gestao de pessoas (p. ex., realocacao de
pessoal) com base nas andlises realizadas;

b) a elaboragdo de plano especifico para as fungdes de gestdo de pessoas alinhado com o
plano estratégico da empresa, com defini¢cdo de objetivos, indicadores e metas de desempenho
para cada um dos objetivos definidos e, ainda, mecanismos com critérios objetivos de
avaliagdo e acompanhamento do desempenho (p. ex., capacitacdo, recrutamento e selecio,
desenvolvimento de gestores e potenciais lideres/sucessores);

c) que seja elaborado programa de gestdo e avaliagdo de desempenho, que contemple os
gestores, os comissionados € os membros da alta administragdo, e ndo apenas os efetivos; e
que o sistema de avaliacdo de desempenho seja vinculado as metas organizacionais € permita
a identificacdo das necessidades de treinamento ¢ desenvolvimento, de forma a subsidiar o
planejamento dessas agdes (de capacitacdo, de correcdo de eventuais falhas, de avaliagdo e
controle);

d) que a empresa assegure a continuidade da gestdo por meio de programas gerenciais, que
identifiquem e desenvolvam potenciais lideres para as ocupagdes criticas de lideranca;

e) que a empresa também adote processo de gestdo do conhecimento, e o faca capturando,
indexando e disponibilizando o conhecimento que produz e utiliza, de forma a facilitar o
compartilhamento de maneira racional para todos os envolvidos.

Beneficios

Apds a implementacdo das recomendagdes acima descritas, os beneficios decorrentes
consubstanciam-se:

- no alinhamento das politicas e das estratégias de gestdo de pessoas as prioridades do negocio
da organizagdo em prol de resultados;

- na garantia da utilizagdo eficiente de recursos; na otimiza¢do do desempenho das pessoas; na
mitigacdo de riscos;

- em melhoria na tomada de decisdo; na garantia de cumprimento dos papéis e das
responsabilidades e da transparéncia dos resultados.

A equipe ressaltou que o beneficio de programa de gestdo e avaliagdo de desempenho com
estabelecimento de metas vinculadas ao alcance dos resultados organizacionais constitui o
aprimoramento da governanga da empresa, é o aprimoramento da governanga da empresa,
visto que a sua capacidade se alinha ao desempenho de seus gestores e empregados.

Neste enfoque, asseverou como beneficio apresentado por este programa o de avaliar a
capacidade de a empresa manter uma for¢a de trabalho eficiente, permitindo diferenciar os
niveis altos e baixos de desempenho, podendo a partir de ai identificar necessidades de
capacitagdo e aperfeicoamento profissional.

Desta forma, pontuou, ainda, como beneficio advindo do processo de gestdo do desempenho,
a profissionalizacao dos servigos publicos, como também a capacidade de subsidiar a politica
de gestdo de pessoas, oferecendo insumos para a melhoria de programas de capacitagdo,
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para pagamento de gratificagdo de desempenho, para a politica de promog¢do e progressao
na carreira, para identificacdo de falhas em equipes, gestores, processos, fluxos e condigoes
de trabalho; e, como consequéncia, hda a possibilidade de aumento da eficiéncia da
organizagdo, evitando-se o desperdicio de recursos publicos.

Importante destacar que a analise técnica evidenciou, ainda, beneficios que serdo alcangados
pela empresa, tais como:

- O beneficio advindo dos programas gerenciais a empresa, que ¢ um quadro de empregados
preparados ou em preparo, capacitando-os a assumir fungdes gerenciais;

- o beneficio da definicdo e especificagdo do perfil profissional desejado/requerido para
ocupacdo da posicdo de gestdo consiste em que uma selecdo mais objetiva fortalece o
principio da impessoalidade (art. 37, caput, da CRFB/1988). Instituir processos transparentes,
impessoais e eficientes de selecao de gestores colabora para diminuir os riscos relativos aos
recursos humanos, de forma a implementar o que foi planejado, e assim contribui para a
eficacia, efetividade e eficiéncia das agdes da empresa e, principalmente, para a geracdo de
beneficios a coletividade;

- 0 beneficio do processo de gestdo do conhecimento sera o melhoramento do desempenho da
empresa ¢ o aproveitamento de maneira mais ampla do seu capital intelectual, evitando-se o
desperdicio de recursos que imediatamente estdo disponiveis.

Enfatizou que o sistema de Gestdo do Conhecimento em uma Organizacdo disponibiliza
recursos, programas e ferramentas para documentar e compartilhar o conhecimento
internamente, o que contribui tanto para o desenvolvimento individual como de toda a
organizagdo, visto que dad suporte a consecu¢do da sua estratégia.

Desta forma, acrescentou que implementando este sistema a empresa estarda buscando,
principalmente, qualidade dos servicos prestados a populagdo, eficiéncia na utilizagdo dos
recursos publicos, efetividade dos programas e promog¢ao do desenvolvimento economico e
social.

4.3 - Quadro de Pessoal

Neste item, a equipe constatou que a Belotur ndo observa os principios constitucionais do art
37 da CRFB/88 e a legislagdao aplicavel, contribuindo para a ocorréncia de deficiéncias
identificadas no planejamento da forga de trabalho, comprometendo a capacidade de gestao,
no que tange a verificacdo do cumprimento dos objetivos estratégicos, do desempenho e da
efetividade da empresa.

Critérios

Os critérios utilizados para esta constatagdao foram:

a) a CRFB/1988, notadamente o art. 37, caput e incisos I, Il e V, que dispdem sobre os
principios constitucionais aplicaveis a Administracao Publica, sobre a exigéncia de concurso

publico para ingresso em emprego publico e sobre as fun¢des de confianga e cargo em
COmissao;

b) a LOMBH/1990, notadamente os arts. 83, IX; 87, §1°, I, d; e 88, II, que dispdem sobre a
fixacdo do quadro de emprego das empresas publicas e sociedades de economia mista por
meio de lei de iniciativa do chefe do Poder Executivo;

¢) o Decreto Municipal n. 16.755, de 23 de outubro de 2017, notadamente o art. 22, que
dispde sobre o instituto da cessdo de agentes publicos;
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d) o PCCS/2010 da Belotur, fixado pela Ata da 69* Reunido do CA, que descreve os
empregos efetivos e suas respectivas atribuigdes;

e) as Atas da 114* e 115" reunides do CA ¢ a Ata da Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordinaria de 24/10/2019239, que descrevem o quadro dos cargos em comissao,
notadamente os quantitativos dos cargos em comissdo de recrutamento amplo, de
recrutamento restrito, a respectiva nomenclatura e remuneragao;

f) o Manual Organizacional da Belotur, que estabelece as atribui¢des do cargo de Assessor 11;

g) a Carta Anual de Governancga referente ao exercicio de 2017 e datada de junho/2018 da
Belotur, notadamente o item 7, que dispde sobre o controle interno;

h) o Referencial Basico de Governanca do TCU, notadamente as praticas:
1. L3.4, sobre a responsabilizacio pela gestdo de riscos e pelo controle interno;
ii. C1.1, a respeito do estabelecimento de sistema de gestdo de riscos e controle interno;

iii. C1.2; acerca do monitoramento ¢ avaliagdo do sistema de gestdo de risco e controle
interno, visando sua eficacia e a melhoria do desempenho organizacional,

1) o Manual de Regras de Governanga da Belotur, notadamente os itens 3 e 4 que tratam,
respectivamente, da tomada de decisdes embasadas na legislacdo vigente, dos principios da
Administragdo Publica, da garantia de transparéncia e dos principios basicos da Belotur
(transparéncia, equidade, legitimidade, responsabilidade corporativa, probidade, ética,
prestacdo de contas, e segregacao de fungdes);

j) o Estatuto Social da Belotur, notadamente o paragrafo Unico do art. 32, que dispde acerca
da responsabilizagdio dos membros da Diretoria Executiva pelos atos praticados em
desconformidade com a lei, com o proprio Estatuto Social e com as diretrizes institucionais
emanadas do CA.

Evidéncias/Analises

A equipe apontou o art. 1° do Estatuto Social da Belotur, sendo ela uma empresa publica da
Administragdo Indireta municipal, constituida como uma Sociedade Anoénima. Sobre as
sociedades de economia mista, leciona José dos Santos Carvalho Filho:

Sociedades de economia mista sdo pessoas juridicas de direito privado, integrantes da
Administracdo Indireta do Estado, criadas por autorizacdo legal, sob a forma de
sociedades andnimas, cujo controle acionario pertenca ao Poder Publico, tendo por
objetivo, como regra, a exploracdo de atividades gerais de carater econdomico e, em
algumas ocasides, a prestacdo de servigos publicos. (...) exibem dois aspectos inerentes a
sua condicdo juridica: de um lado, s3o pessoas juridicas de direito privado e, de outro, sdo
pessoas sob o controle do Estado. Esses dois aspectos demonstram, nitidamente, que nem
estdo sujeitas inteiramente ao regime de direito privado nem inteiramente ao de direito
publico. Na verdade, pode dizer-se, como o fazem alguns estudiosos, que seu regime tem
certa natureza hibrida, ja que sofrem o influxo de normas de direito privado em alguns
setores de sua atuacdo e de normas de direito publico em outros desses setores. E nem
poderia ser de outra forma, quando se analisa seu revestimento juridico de direito privado
e sua ligacao com o Estado.

Sendo assim, afirmou que este tipo de entidade possui regime normativo hibrido, ora se
subordina a normas de direito privado, ora de direito publico, destacando-se os principios
constitucionais contidos no art. 37 da CR/88, bem como as normas de fiscalizagdo e controle
pelo Estado.
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Neste diapasdo, quanto ao controle administrativo, a referida entidade se submete ao art. 37,
inciso XIX, no que tange a indispensavel autorizacao legal para a sua instituicdo, sendo esta
uma norma de direito publico.

Outro exemplo, refere-se ao controle pelo Tribunal de Contas (art. 71); ao controle e a
fiscalizagdo pelo Congresso Nacional (art. 49, inciso X); a exigéncia de concurso publico para
o ingresso de seus empregados (art. 37, inciso I e §2°);

A andlise esclareceu que, apesar de se submeterem ao regime trabalhista comum, regido
pelos principios e normas da CLT, conforme o art. 173,§1°, da CR/88, o acesso aos cargos e
empregos das entidades da Administracdo Indireta pressupde aprovagdo em concurso
publico, conforme art. 37, inciso II da CR/88, ressalvados aqueles em comissdo, que deverdo
observar a excepcionalidade apenas as atribui¢oes de direg¢do, chefia e assessoramento,
devendo ser preenchidos por servidores de carreira nos casos, condi¢oes e percentuais
minimos previstos em lei (inciso V, art. 37).

Ressaltou, portanto, o que a LOMBH (Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte) de
1990 dispde acerca do quadro de pessoal dessas entidades municipais:

Art. 83 - Cabe a Camara Municipal, com a sancdo do Prefeito, ndo exigida para o
estabelecido no art. 84, dispor sobre todas as matérias de competéncia do Municipio,
especificamente:

(..

IX - fixagdo do quadro de empregos das empresas publicas, sociedades de economia
mista e demais entidades sob controle direto ou indireto do Municipio;

Art. 87 - A iniciativa de lei cabe a qualquer membro ou comissao da Camara, ao Prefeito
e aos cidaddos, na forma e nos casos definidos nesta Lei Organica.

§ 1° - Sdo matéria de lei, dentre outras previstas nesta Lei Orgénica, que dependem de
voto favoravel:

()

II - da maioria dos membros da Camara:

()

g) a criacdo de cargos, fungdes e empregos publicos. Art. 88 - Sdo matéria de iniciativa
privativa, além de outras previstas nesta Lei Organica:

(...)
II - do Prefeito:

(..

¢) o quadro de empregos das empresas publicas, sociedades de economia mista ¢ demais
entidades sob controle direto ou indireto do Municipio; (grifou-se)

Ato continuo, a equipe constatou que o quadro de pessoal da empresa ndo se encontra previsto
em lei, mas os empregos efetivos estdo previstos no PCCS (Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios) de 2010, sendo assim, constituido:

o numero de empregos efetivos existentes a época era de 234 (duzentos e trinta e quatro),
dos quais 122 (cento e vinte e dois) encontravam-se ocupados (conforme quadro de
empregos anexo a Ata da 69° reunido do CA, de 21/5/2010, p.47).

Segundo analise, conforme item 4.2, a reforma administrativa de 2018 extinguiu 04 (quatro)
carreiras totalizando 47 (quarenta e sete) empregos, € o numero de empregos efetivos
ocupados foi reduzido para 43 (quarenta e trés), contudo, esclareceu que em funcao da
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reintegracao por ordem judicial de 5 (cinco) empregados, em janeiro de 2019, 48 (quarenta e
0ito) empregos efetivos encontravam-se ocupados.

Com relagdo aos empregos em comissao, estes encontram-se previstos em atas de reunido do
CA (Conselho de Administragdo), tendo sido identificados nas atas da 114 e 115 reunioes
do CA, ocorridas em 26/4/2018 e 29/6/2018, respectivamente, e na ata da Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria da empresa realizada em 24/10/2019, que registraram entre
outras coisas a revisdo do quadro dos cargos245 em comissdo, tendo sido aprovada a
manutengdo de no maximo 77 (setenta e sete) cargos.

\

Constatou-se no quadro anexo a ata da 115* reunido (fl. 193) que foram previstos 42
(quarenta e dois) cargos em comissdo de recrutamento amplo e 40 (quarenta) de
recrutamento restrito, incluindo os diretores, totalizando 82 (oitenta e dois) cargos em
comissdo. Ressalta-se que, consoante esse mesmo quadro, ficou estabelecido que 1 (um)
cargo de diretor seria de recrutamento restrito. Contudo, na ata da Assembleia Geral
Ordindria e Extraordinaria de 24/10/2019246, estabeleceu-se na estrutura de cargos
comissionados o quantitativo de 77 (setenta e sete), excluidos os cargos de diretores. Esses
compreendem o total de 5 (cinco) diretores, incluido o diretor presidente da empresa, que
somados aos 77 (setenta e sete) totalizam os 82 (oitenta e dois), anteriormente previstos.

Conforme a anélise técnica, o Estatuto Social da Belotur prevé que compete ao CA (Conselho
de Administragdo) aprovar:

- quadro do quantitativo de pessoal, planos de criagdo de cargos efetivos e comissionados,
carreiras, remuneragdo, beneficios e vantagens, bem como o conjunto de normas especificas
para contratagdo de pessoal permanente da Belotur (art. 30, inciso XIII).

No entanto, consta que o quadro de pessoal ndo foi fixado por meio de lei em sentido formal-
material, nos termos estabelecidos pela LOMBH/1990.

Desta forma, mencionou o parecer do entdo Procurador Claudio Couto Terrdo do Ministério
Publico de Contas de Minas Gerais, sobre a fixacdo do quadro de pessoal de empresas
estatais, segundo o qual as empresas estatais dependentes tém em sua esséncia a natureza
juridica de autarquia, embora ndo tenha sido essa a forma adotada para a consecu¢do de sua
atividade. E, em razdo disso, estariam sujeitas a controles mais rigidos, entre eles a exigéncia
de lei para fixagdo do quadro de empregos da empresa.

Apontou, assim, que a Belotur ¢ uma empresa estatal dependente, uma vez que recebe
recursos do ente controlador municipal, destinados ao pagamento de despesas com pessoal
ou de custeio em geral, nos termos do inciso III do art.2° da LC n.101/2000 e ressaltou que o
art. 5° da LOA de 2017 atribuiu-lhe a quantia de R$23 milhdes, cuja prestagido de contas anual
deve ser encaminhada ao Sistema Informatizado de Contas dos Municipios do TCE-MG, nos
termos das Instru¢cdes Normativas TCE-MG n. 3/2015 e 3/2017.

Sendo assim, asseverou que, diante deste fato e considerando o que dispdoe a LOMBH/1990
(Lei Orcamentaria Municipal de Belo Horizonte) em seus arts. 83, IX; 87, §1°, II, g; 88, I, c,
a instituicdo do seu quadro de empregos deve se dar por meio de lei em sentido formal-
material.

Verificou-se, ainda, que o ultimo concurso realizado na Belotur foi em 2005 e, desde entdo,
ap6s a demissdo de metade do quadro de efetivos em 2018, tem-se realizado contratacdes
diretas através do recrutamento amplo.

Destacou que o quadro de lotacdo da empresa (situagdo em 13/12/2019), constatou-se excesso
de pessoas contratadas sem concurso publico, em detrimento dos efetivos, aumentando o
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nimero de empregos em comissdo (70 ocupados), demonstrado, para fins de comparacao,
onde observa-se o percentual desses empregados no quadro de pessoal da empresa.

Em sua andlise, a equipe asseverou que, como excegdes a regra do concurso publico, os
cargos em comissao nao podem ser predominantes no Quadro de Pessoal de o6rgdos e entidade
e devem estar em niimero inferior ao dos efetivos, conforme preceitua o art. 37, incisos I, Il e
V da CR/88 e, ainda, em observancia ao conteudo dos principios constitucionais da
moralidade, impessoalidade e eficiéncia, constantes no caput do mesmo diploma legal.

A equipe apontou que em 2018, ocorreu extingdo de carreiras, deixando de existir 47
(quarenta e sete) empregos efetivos, dentre eles: Assistentes Técnicos, Assistentes
Administrativos, Motoristas e Auxiliares de Servigcos Gerais, dos quais 43 (quarenta e trés),
foram demitidos, representando a metade do total de empregados efetivos da empresa.

Por outro lado, a reforma administrativa garantiu 77(setenta e sete) empregos em comissao,
promovendo a respectiva majoragdo salarial, conforme consta na ata da 114* reunido do
CA(Conselho de Administracdo) da Belotur, de 26/4/2018, registrando a aprovagdo, por
unanimidade pelos membros do conselho, da adequagdo na remuneragdo dos cargos
comissionados, equiparando-a a base salarial dos “Grupos de Dire¢do e Assessoramento
Municipal - DAM”, aplicados na reforma da administra¢do direta e autarquias da indireta, da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

Conforme apurado na analise, em 2018 houve admissao de 12 (doze) empregos em comissao
de Assessor II, sendo que 30 (trinta) empregados ocupavam esse emprego (situa¢do em
13/12/2019), dos quais 20 (vinte) eram empregados de RCA, ou seja, foram contratados sem
concurso publico.

Apurou-se, também, que os ocupantes do emprego em comissdo de Assessor II, foram
distribuidos em varios setores da Belotur, conferindo as competéncias desse emprego as dos
empregos efetivos, constatando-se, similitude das atribuic¢des.

Neste contexto, a analise técnica transcreveu as defini¢des e atribui¢cdes de alguns empregos
efetivos, Anexo III do PCCS (Plano de Cargos, Carreiras e Salarios) de 2010, inclusive de
carreiras extintas na reforma administrativa, como também, as atribui¢des do Assessor II,
descritas no Manual Organizacional da empresa, para fins de comparacgao.

Constatou-se que a participagdo de cursos de qualificagdo para o desenvolvimento
profissional encontra-se entre as atribuigdes gerais de todos os empregos efetivos, entretanto,
esclareceu que ndo foram transcritas todas as atribuigoes dos empregos efetivos
mencionados, mas somente as pertinentes para fins de compara¢do com o emprego em
comissdo de Assessor II, sendo as atribuigdes deste cargo transcritas integralmente.

A andlise registrou a descricdo das atribuicdes do emprego efetivo de Técnico de Nivel
Superior da area de turismo, em razao da maior concentragdo de Assessor II, em setores
envolvidos nesta area, destacando-se como a segunda maior lotagdo na Assessoria de
Comunicac¢ao Social.

Ficou demonstrado na andlise técnica que, comparando-se as atribui¢des dos empregos
efetivos de Assistente Administrativo, Assistente Técnico e Técnico de Nivel Superior
(Turismo) com as do Assessor II, este desempenha fung¢des similares a dos efetivos, notando-
se tratar de execucdo rotineira na quase totalidade de suas atribui¢des, ndo indicando o
necessario requisito de confianga.

Verificou-se que somente nos casos de representagdo do Presidente e/ou Diretor (es) e
Gerente (s) em reunides, solenidades e eventos sociais, quando designados para tal,
substituindo-os por impedimentos, pode ser considerada funcdo baseada na confianca e, em
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funcdo disso, a equipe pontuou que ndo ¢ razoavel haver 30 (trinta) empregados no cargo de
Assessor II, sendo 20 (vinte) de recrutamento amplo (dois cedidos da PBH, logo, fora da
carreira da empresa).

Asseverou, ademais, que nao se justifica a criagdo de cargo/emprego em comissao no
desempenho de atividades burocraticas, técnicas ou operacionais como coordenagao,
instrucao, supervisdao, auxilio, controle etc., uma vez que tais fung¢des sdo rotina da
Administragdo Publica, ndo revelando o requisito da confianca ou ensejando o amparo
constitucional da excepcionalidade do cargo/emprego em comissao.

Esclareceu que o referido cargo sé podera ser ocupado, sem a exigéncia de concurso publico,
fundamentado na relagdo de confianga, destinado, portanto, somente as atribuigdes de diregao,
chefia e assessoramento, nos termos do inciso V do art. 37 da CR/88.

Em face disto, a equipe ressaltou que: A4 nomenclatura do cargo/emprego ndo o qualifica,
por si s6, como de provimento em comissdo, devendo ser apreciadas as atribuig¢oes para se
concluir pelo exercicio ou ndo de atividades de chefia, dire¢do ou assessoramento a justificar
a aplicag¢do da excegdo constitucional.

Demonstrou que no quadro de lotagdo da Belotur (situacdo em 13/12/2019), haviam apenas
02 (dois) Assistentes Administrativos e 2 (dois) Assistentes Técnicos, fato este ocorrido em
virtude da reforma administrativa de 2018, ocasiao em que foi autorizada pelo CA da empresa
a extingdo dessas carreiras, possuindo 32(trinta e dois) empregos, sendo: 25 (vinte e cinco)
Assistentes Administrativos e 7 (sete) Assistentes Técnicos.

Informou que a pratica da empresa de contratar sem concurso publico fundamentou a
interposicao da A¢do Civil Publica n. 0011287-65.2016.5.03.0106, pelo Ministério Publico do
Trabalho, em 2016, cujo Acorddo proferido nos autos do Recurso Ordinario, oriundos da 27
Vara do Trabalho de Belo Horizonte, em 19/5/2020, determinou o cumprimento imediato a
contar da data de publicagdo da decisdo, das seguintes obrigagoes constantes da sentenga:

a) Belotur:

1. rescindir, gradualmente, a partir do transito em julgado da decisdo até um ano apos este
marco, os contratos de trabalho declarados nulos pela sentenga, sob pena de multa de R$
10.000,00 (dez mil reais) por cada trabalhador mantido de forma irregular em seus
quadros;

ii. abster-se de contratar, nomear ou designar pessoas nao integrantes do quadro de
empregados publicos efetivos, para exercicio de fungdes de confianga, destinadas
exclusivamente para fungdo de direcdo, chefia e assessoramento, a serem preenchidos
exclusivamente por empregados publicos do quadro efetivo da empresa, nos termos do
inciso V do artigo 37 da CF/88, sob pena de multa no valor R§ 10.000,00 (dez mil reais)
por cada trabalhador irregular;

iii. realizar concurso publico de provas ou de provas e titulos, no prazo de até dois anos
para preenchimento de cargos/empregos publicos efetivos ja existentes e/ou a serem
criados sob pena de multa mensal de R$ 10.000,00 (dez mil reais) enquanto perdurar o
descumprimento desta obrigagao;

b) Municipio de Belo Horizonte: autorizar realizagdo de concurso publico de provas ou de
provas e titulos no prazo de até seis meses, sob pena de multa mensal de R$ 10.000,00
(dez mil reais) enquanto perdurar o descumprimento desta obrigagao.

Neste interim, apontou que o Tribunal Regional do Trabalho da 3“ Regido, na mesma sessdo
ordindria da sua Quinta Turma, condenou a Belotur e o municipio, de forma solidaria, ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais coletivos, no importe de R$ 100.000,00 (cem mil
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reais) ¢ destacou que tal decisum motivou o recurso de Embargos de Declaragdo, os quais
ainda nao foram decididos.

Ato continuo, a equipe de auditoria pontuou algumas constatacdes no decorrer do trabalho, a
saber:

- que o quadro de pessoal da Belotur ndo foi fixado por meio de lei;
- que o numero de empregados comissionados ultrapassa o de efetivos;

- que a empresa tem realizado contratagdo direta por meio de recrutamento amplo desde a
reforma administrativa, €

- que o emprego em comissdo de Assessor II possui atribuicdes equivalentes e inerentes as
dos empregados efetivos, cujo provimento exige a prévia aprovagao em concurso publico,
além do seu desproporcional quantitativo no quadro de pessoal da auditada.

Em virtude disto, enfatizou que os referidos achados contrariam as regras constitucionais do
art. 37, caput, e incisos I, Il e V, da CRFB/1988.

A auditoria pontuou, ainda, a existéncia de 4 (quatro) empregados ocupantes do emprego de
Técnico de Nivel Superior cedidos para outros 6rgaos, dos quais: 1 (um) cedido desde 1996; 2
(dois) cedidos desde 2016; ¢ 1 (um) cedido desde 2017 e acrescentou que:

O Decreto Municipal n. 16.755, de 23 de outubro de 2017, prevé no art. 22 que a cessao
interna podera ser autorizada tendo como limite o fim do mandato do Prefeito, podendo
ser prorrogada por mais quatro anos sempre que houver necessidade.

Explicou, por conseguinte, que o instituto da cessdo deve revestir-se do cardter da
excepcionalidade e da temporariedade e atentou para o fato de que:

A cooperagao entre os 6rgdos cedente e cessionario deve ocorrer durante periodo certo e
determinado, e em obediéncia ao principio da razoabilidade, ndo pode eternizar situagdes
funcionais cuja execucdo deve sempre se dar em cardter excepcional, precério e
transitorio.

Salientou que o gestor deve ficar atento a dois aspectos, quando implementar o instituto da
cessdo, quais sejam: se havera aferi¢do de vantagem a Administra¢do Publica e se existird
prejuizo em desfavor de um dos orgaos envolvidos, cedente ou cessiondrio.

O Diretor da Diretoria de Administragdo e Finangas, em entrevista a equipe de auditoria,
informou que seriam solicitados mais servidores de outros orgdos para atender a Belotur,
frente a necessidade de servigo, além dos 05 existentes, o que, segundo a equipe, pde em
davida a necessidade da continuidade da cessdo dos Técnicos de Nivel Superior,
especialmente, de um deles cuja cessdo iniciada em 01/01/1996, sendo continuamente
prorrogada e vigente até o momento (24 anos), caracterizando a utilizacdo desse instituto de
forma irregular.

Causas / Efeitos

Como causas do referido achado, a equipe apontou o baixo nivel de aprimoramento da gestdo
de pessoas, que deveria atuar como parceira estratégica da instituicdo, especialmente no
tocante ao planejamento da for¢a de trabalho, mas ao invés disso a falta de
profissionalizag¢do deste setor demonstra a falta de ateng¢do para temas importantes como o
planejamento especifico para as fung¢oes de gestdo de pessoas alinhado com o plano
estratégico da empresa, com defini¢do de objetivos, indicadores e metas de desempenho para
cada um dos objetivos definidos e, ainda, mecanismos com critérios objetivos de avaliagdo e
acompanhamento do desempenho como, p.ex., capacita¢do, recrutamento e sele¢do.

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderdo ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2486799



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
TCEm Processo 1095358 — Auditoria Operacional

Inteiro teor do acérdao — Pagina 65 de 91

Destacou, ainda, como outra causa verificada, a insuficiéncia de sistema de controle interno
que permita detectar qualquer irregularidade ou desconformidade com as regulamentagoes, e
dessa forma tomar as medidas de corre¢do cabiveis.

Relativamente aos efeitos potenciais, a equipe identificou a burla a regra constitucional do
concurso publico em fun¢do da contratacdo excessiva de comissionados por meio de
recrutamento amplo, pontuando como consequéncia disto a desmotivagao dos empregados
efetivos, vez que ndo vislumbrardo a possibilidade de crescimento profissional na empresa,
tendo os cargos de chefia e assessoramento preenchidos por recrutamento amplo.

Outro aspecto apontado foi a rotatividade de empregados comissionados, gerando desperdicio
de recursos investidos nesses profissionais, enquanto os efetivos transcendem as gestdes e
perpetuam o conhecimento na empresa e, ainda, a ndo fixa¢do do quadro de pessoal por
meio de lei e o aumento do quantitativo de empregos em comissdo, ultrapassando o de
empregos efetivos, contraria os principios constitucionais previstos no art. 37, caput, e
incisos I, Il e V da CRFB/1988, sobretudo os principios constitucionais da legalidade,
moralidade, impessoalidade e eficiéncia.

Com relacdo a cessdes, a equipe reiterou que o resultado advindo desta situagdo ¢ a
diminui¢do da for¢a de trabalho pela manutengdo de cessoes de Técnicos de Nivel Superior,
o que é prejudicial a auditada.

Conclusao

Apos criteriosa andlise técnica, a equipe de auditoria concluiu que:

(..

a gestdo da Belotur ndo tem garantido a conformidade com as normas vigentes, uma vez
que tem criado os empregos administrativamente, por meio de atos normativos internos, ¢
tem permitido a contratagdo excessiva de empregados em comissdo por meio de
recrutamento amplo em detrimento a regra constitucional do concurso publico, o que
contribuiu para que o numero de empregados em comissao ultrapassasse o de efetivos.
Tudo isso colaborou para a ocorréncia das deficiéncias apuradas no planejamento da
forca de trabalho, comprometendo a capacidade da gestdo de verificar o cumprimento dos
objetivos estratégicos (eficacia), o desempenho da empresa (eficiéncia) e se os resultados
observados foram realmente causados pelas agdes desenvolvidas e ndo por outros fatores
(efetividade).

Outrossim, a empresa tem mantido cessdo de empregado de forma irregular em razdo de
prorrogagdes continuas por longo periodo, além de ceder Técnicos de nivel superior em
detrimento de si mesma, ja que face a necessidade do servigo pretende solicitar servidores
de outros 6rgdos para trabalharem na empresa. 4.163 A insuficiéncia de um sistema de
controle interno na empresa que permita identificar tais irregularidades contribui para que
elas se mantenham ao longo do tempo, tendo em vista que medidas de correcdo nao sdo
tomadas.

Recomendacoes e determinacoes
A equipe destacou a necessidade de se determinar a Belotur, o que corroboro:

- a regularizacdo da instituicdo do quadro de pessoal da empresa por meio de proposta a ser
encaminhada ao Prefeito, a fim de que, uma vez acorde, submeta o respectivo projeto de lei a
Céamara de Vereadores para aprovagao; e

- a regularizacdo do quantitativo dos empregos em comissdo de RCA, especialmente, o
emprego em comissdo de Assessor II, neste caso devendo, além de reduzir o seu quantitativo,
reformular as suas atribui¢des e ocupa-lo majoritariamente com empregados efetivos.
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Recomendando-se, ainda:

a) a revisdao das cessdes de empregados da empresa para outros orgaos, tendo em vista o
potencial prejuizo de sua manutengao;

b) que o sistema de controle interno da empresa seja aperfeigoado, de forma a detectar toda e
qualquer desconformidade com as regulamentagdes vigentes, inclusive para dar cumprimento
ao que a propria empresa dispds em sua Carta Anual de Governanca (datada de junho/2018).

Beneficios esperados

Ao longo do relatorio, a unidade técnica ressaltou os beneficios mais significativos esperados
apods o acatamento das recomendagdes, de acordo com cada aspecto analisado, a saber:

- instituicdo do quadro de pessoal por meio de lei e da regulariza¢do dos empregos em
comissdo de RCA, com a adequagdo e redu¢do do seu quantitativo em compara¢do ao de
efetivos, serd, aléem da observancia a legislagdo vigente e aos principios constitucionais, a
elaboragdo de um planejamento adequado dos recursos humanos, o que permitira a
consecugdo da estratégia organizacional, a diminui¢do dos riscos que a empresa fica exposta
e a obtengdo de melhores resultados; consequentemente, tudo isso implicara uma boa gestdo,
porque a empresa serd capaz de desenvolver suas atividades com eficdcia, eficiéncia e

efetividade.

- A contratagdo de efetivos somente se da por meio de concurso publico o qual seleciona, de
forma impessoal, os mais aptos a ocuparem os empregos publicos, evita os apadrinhamentos,
uma vez que o critério do mérito é aferivel por meio do concurso; sendo publico, permite
ampla acessibilidade, aléem da possibilidade da disputa em igualdade de condicoes, e
seleciona os mais aptos para ocupar as posi¢oes em disputa e proporciona uma atuagdao
estatal otimizada, eficiente.

Desta forma, ressaltou que tal regularizacdo promovera a observancia dos principios
constitucionais da legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia
ressaltando, ainda, que o aperfeicoamento do sistema de controle interno na Belotur permitira
o enfrentamento de riscos e eventos que possam afetar a estratégia, a missdo e os objetivos
da empresa, bem como a prevengdo de erro e desconformidade com as leis e regulamentos,
proporcionando a organizagdo o atingimento de niveis satisfatorios de desempenho e a busca
de qualidade superior nos servicos oferecidos aos cidadados, beneficiando a sociedade.

Neste sentido, enfatizou que o controle interno estimula a governanga a executar atos de
maneira eficaz com foco na coletividade.

4.4 -Transparéncia

Quanto a este topico, a andlise técnica pontuou seu objetivo que ¢ o de analisar a divulgagao
de forma clara, ampla e periddica acerca das informagdes sobre as agdes, operagdes e
resultados que foram alcancados pela empresa; entretanto, constatou-se que a Belotur nao
cumpre os requisitos minimos exigidos pela legislacdo, para empresas publicas, podendo
comprometer o controle social das atividades da empresa, bem como a efetividade de sua
estrutura de governanga.

Critérios
Segundo o Referencial Basico de Governanca Aplicivel a Orgios e Entidades da
Administragdo Publica do TCU, a transparéncia envolve a: “divulgacdo oportuna de todas as

questdes relevantes relacionadas a organizacdo, inclusive situag¢do financeira, desempenho,
composi¢do e governanca da organizagao”.
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Neste contexto, vale reiterar a Lei n. 13.303/2016, que exige das empresas publicas o
cumprimento das seguintes normas de transparéncia:

Art. 8° As empresas publicas e as sociedades de economia mista deverdo observar, no
minimo, os seguintes requisitos de transparéncia:

I - elaboracdo de carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de Administracao,
com a explicitagdo dos compromissos de consecugdo de objetivos de politicas publicas
pela empresa publica, pela sociedade de economia mista e por suas subsidiarias, em
atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranca nacional que justificou a
autoriza¢do para suas respectivas criagoes, com defini¢do clara dos recursos a serem
empregados para esse fim, bem como dos impactos econdmico-financeiros da consecugao
desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos;

IT - adequacdo de seu estatuto social a autorizacdo legislativa de sua criacao;

I - divulgagdo tempestiva e atualizada de informagdes relevantes, em especial as
relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados
econdmico-financeiros, comentarios dos administradores sobre o desempenho, politicas e
praticas de governanca corporativa ¢ descricdo da composicdo ¢ da remuneragdo da
administracao;

IV - elaboragdo e divulgacdo de politica de divulgagdo de informagdes, em conformidade
com a legislagdo em vigor e com as melhores praticas;

V - elaboragdo de politica de distribuicdo de dividendos, a luz do interesse publico que
justificou a criacao da empresa publica ou da sociedade de economia mista;

VI - divulgagdo, em nota explicativa as demonstracdes financeiras, dos dados
operacionais e financeiros das atividades relacionadas a consecucdo dos fins de interesse
coletivo ou de seguranga nacional;

VII - elaboragdo e divulgacdo da politica de transa¢des com partes relacionadas, em
conformidade com os requisitos de competitividade, conformidade, transparéncia,
equidade e comutatividade, que devera ser revista, no minimo, anualmente e aprovada
pelo Conselho de Administragao;

VIII - ampla divulgagdo, ao publico em geral, de carta anual de governanga corporativa,
que consolide em um unico documento escrito, em linguagem clara e direta, as
informagdes de que trata o inciso III; IX - divulgacdo anual de relatério integrado ou de
sustentabilidade.

(..

Art. 4° Os documentos resultantes do cumprimento dos requisitos de transparéncia
constantes dos incisos I ao IX do caput deverdo ser publicamente divulgados na internet
de forma permanente e cumulativa.

Evidéncias / Analises

Através do portal da Belotur, a equipe técnica verificou a auséncia de documentos
obrigatorios concernentes ao cumprimento das exigéncias de transparéncia, previstas em lei,
solicitando, por isso, aos gestores a apresenta¢do da carta anual de governanga cooperativa
(art. 8°, inciso VIII) como também o relatorio integrado ou de sustentabilidade (art. 8°, inciso
IX) dos exercicios de 2018 e 2019 conforme consta no Anexo IV do Comunicado de
Auditoria n. 3/2019.

Em resposta, o Diretor de Administracao e Financas da Belotur, a saber:

Informamos que a Carta anual de governanga corporativa e relatério integrado estdo
disponiveis no site https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur (aba LEI 13.303/2016 >>
DIVULGACAO).
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Contudo, consultando o espago informado pelos gestores, a equipe constatou que a carta anual
de governanga se referia somente ao exercicio de 2017, publicada em junho de 2018, nao
havendo informagdes dos exercicios de 2018 e 2019, assim como o relatorio integrado que
fazia referéncia somente a 2017.

A equipe informou que o acesso ao portal da Belotur foi consultado durante todo o periodo da
presente auditoria, sendo o tltimo em 27/08/2020 observando-se, ademais, que a pagina onde
deveria conter a descri¢do da composi¢do e remuneragdo da administracdo da empresa (art. 8°,
inciso III) encontrava-se “em construgdo”, constatando-se, neste interim, que no site havia
espaco para divulgacdo de relacdo de contratos e de aquisi¢do de bens, podendo ser
considerados como dados econdmico-financeiros, cuja divulgagao ¢ exigida pelo art. 8°,
inciso III, mas que ndo se encontravam disponiveis no site.

Por outro lado, a equipe deparou-se com informagdes genéricas sobre folha de pagamentos e
procedimentos de contratagdo da empresa constantes no site da PBH, dados estes que
poderiam ser referenciados provisoriamente no portal da empresa, contudo, as informagdes
exigidas pela Lei 13.303/2016 ndo estavam disponibilizadas.

Foi apurado, ainda, inconsisténcia da publicacdo de atas das reunides do CA (Conselho de
Administragdo) da empresa, observando-se que por vezes as atas sdo publicadas no Diario
Oficial do Municipio longo periodo apds sua ocorréncia ou por vezes ndo sdao publicadas.

Alegou que entre a 111 e a 119° reunido, foram publicadas somente as atas de 4 (quatro)
reunioes, quais sejam, as de numero 111 (realizada em 19/1/17 e publicada em 1/9/2017),
112 (realizada em 1/9/17 e publicada em 23/11/17), 113 (realizada em 18/10/17 e publicada
em 13/11/17) e 116 (realizada em 10/12/18 e publicada em 9/01/19).

Enfatizou que a auséncia de publicagdo da ata referente a 114" Reunido serviu como
exemplo do prejuizo a transparéncia que este ato causa, uma vez que na referida reunido,
ocorrida em  26/04/18, deliberou-se a reforma administrativa da empresa, havendo ampla
reestuturacao das carreiras e extingdo de 47 empregos efetivos, tal ato culminando em 43
demissdes, que representava boa parte do quantitativo de pessoal da entidade, sendo o registro
desta reunido importante para a populacdo do municipio, podendo ser as atas do CA
enquadradas como informagoes relevantes que devem ser divulgadas nos termos do art. §°,
inciso Ill e da propria Portaria n. 51/2018 da Belotur, que dispée sobre a politica de
divulgacdo de informacoes.

Causas / Efeitos

A andlise técnica considerou as deficiéncias dos controles internos da empresa como possivel
causa dos desalinhamentos identificados e asseverou que:

A transparéncia € um principio essencial para se efetivar o controle externo e o controle
social das atividades das empresas publicas. Os requisitos previstos no art. 8° da Lei n.
13.303/2016 devem ser observados por todas as empresas publicas e sociedades de
economia mista, no intuito de se concretizar o principio constitucional da publicidade,
que se aplica a toda a administracdo publica, direta ou indireta (art. 37, caput da
CRFB/1988).

Em face disto, afirmou que a pratica da situacdo apurada coloca a empresa em
desconformidade com as normas legais, dificultando o exercicio do controle.

Boas praticas

Como boa pratica a equipe apontou que a Belotur divulga regularmente pesquisas
relacionadas aos principais eventos que organiza na cidade, como o Carnaval, o Arraial e a
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Parada LGBT, apresentando resultados dos eventos com indicadores que demonstram o
impacto destes no setor de turismo da capital.

Conclusao

Diante da analise realizada, a equipe de auditoria concluiu, por conseguinte que a Belotur
descumpre os requisitos minimos de transparéncia impostos pela legislacdo aplicavel, estando
em desconformidade com a Lei n. 13.303/2016, comprometendo o controle externo e social
efetivo de suas atividades, o que corroboro.

Recomendacoes e determinacoes

No intuito de efetivar a transparéncia no ambito da gestdo da Belotur, a equipe de auditoria
propoe as seguintes determinagdes, em obediéncia a legislacao aplicavel, o que corroboro:

a) disponibilizar no portal da empresa os seguintes documentos:

1. descricao da composi¢ao e remuneragao da administragdo da empresa;
ii. relatdrio de aquisigoes;

iii. relacdo de contratos;

b) atualizar a carta anual de governanca corporativa e relatério integrado ou de
sustentabilidade; e incluir no planejamento da empresa a elaboracdo dos documentos
periddicos exigidos, para que sejam produzidos e divulgados tempestivamente;

Neste interim, sugere-se as seguintes recomendacdes, 0 que corroboro:

a) monitorar a disponibilidade, no site da empresa, de forma permanente e cumulativa, dos
documentos exigidos pela Lei n. 13.303/2016;

b) promover a publicacdo tempestiva das atas de reunides do CA no Diario Oficial do
Municipio.

Beneficios esperados

Ao longo do relatério, a analise técnica ressaltou que o beneficio esperado apds o acatamento
das recomendacdes, ¢ que a Belotur se mantenha em conformidade com a Lei 13.303/2016,
dando maior visibilidade as suas atividades e potencializando o controle da gestdo em seus
diversos niveis.

5 - OS MECANISMOS DE CONTROLE, MONITORAMENTO E AVALIACAO

Este topico tem a finalidade de avaliar se o sistema de controle interno e monitoramento
encontra-se devidamente estruturado de modo a produzir informagdes no sentido de
retroalimentar os processos decisorios e favorecer o aprendizado e o aperfeicoamento das
agoes para o alcance dos resultados da Belotur.

A equipe de auditoria explicitou que o sistema de controle interno se afina com a instancia de
governanga, que por sua vez visa, entre outros, apreender em que medida os controles
internos envolvidos possuem capacidade de identificacdo e de resposta aos principais riscos
as atividades implementadas pela empresa.

Registrou que no modelo de negocios adotado pela empresa, efetivamente lastreado na
concessao de auxilio financeiro a iniciativa privada para consecucao descentralizada de
atividades com potencial turistico, ¢ importante ter um sistema adequado de avaliagdo de
prestacdo de contas, ja preconizado no art. 70, paragrafo tinico, da CRFB/1988, segundo o
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qual cada auxilio financeiro concedido gera uma obrigagdo de prestar contas por parte do
particular que recebe o recurso.

Sendo assim, em fun¢do da efetividade das atividades subvencionadas, faz-se necessario a
tempestiva avaliagdo dessas contas, a fim de comprovar a aplicagdo correta do recurso
envolvido e, consequentemente, atingir o objetivo da politica publica, como também se torna
necessario que o ente publico possa avaliar os resultados das ag¢des por ele praticadas.

A andlise técnica ressaltou a importancia do turismo como indutor do desenvolvimento
econdmico e do aperfeigoamento social, uma vez que promove a geracdo de empregos e
movimenta recursos, dai ha necessidade de que as politicas desenvolvidas pela empresa sejam
monitoradas rotineiramente para que os resultados possam ser quantificados e apresentados a
sociedade.

5.1. -Estrutura de controle

Os topicos subsecutivos tratam das fragilidades identificadas no sistema de controle interno e
na capacidade de a empresa avaliar as prestagoes de contas pendentes de andlise.

5.1.1 - Sistema de controle interno

Neste topico, a equipe de auditoria constatou que a Belotur ndo possui um sistema de controle
interno consolidado capaz de minimizar os riscos presentes no exercicio de suas atividades,
sendo observado no periodo auditado, que a empresa nao produziu relatorio de controle
interno relativo a sua prestacdo de contas anual e ndo instituiu formalmente uma fungdo de
auditoria interna, descumprindo o disposto em seus proprios normativos internos.

Foi constatada deficiéncia no sistema de controle sobre os recursos repassados pela empresa
aos particulares, podendo resultar em perda ou desperdicio de recursos, destacando-se, ainda,
falhas de planejamento na reforma administrativa feita pela empresa, falhas estas que hoje a
submetem a sérios riscos patrimoniais que nao estdo sendo adequadamente geridos.

Critérios
Acerca dos critérios adotados, a equipe asseverou que:
Segundo a INTOSAI — GOV 9100, “Diretrizes para as Normas de Controle Interno do

r

Setor Publico” — o controle interno € um processo integrado e estruturado que visa
enfrentar os riscos e fornecer seguranca na consecucao das atividades de uma entidade.

Por meio do controle interno, espera-se atingir:

a) execucao ordenada, €tica, econdmica, eficiente e eficaz das operacoes;
b) cumprimento das obriga¢des de accountability;,

¢) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;

d) salvaguarda dos recursos para evitar perda, mau uso e dano.

Importante ressaltar que o Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgos e Entidades
da Administracdo Publica, elaborado pelo TCU, coloca o “controle” como um dos trés
mecanismos necessarios para a boa governanga no setor publico, alinhados a “lideranca” e
a “estratégia”.

Destacou como componentes das praticas do mecanismo controle: a gestao de risco e controle
interno e a auditoria interna e reiterou que para a consecu¢dao do primeiro componente faz-se
necessario estabelecer um sistema de gestdo de riscos e controle interno constantemente
monitorado e avaliado pela mais alta instancia interna de governanca da organizagdo, que
contribua para a melhoria do seu desempenho.
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Quanto ao segundo componente, este exige que se promova a fun¢do de auditoria interna,
cujo escopo deve ser bem definido, com condi¢gdes para atuar de maneira independente, de
modo a adicionar valor a organizagao.

A auditoria registrou que durante o periodo auditado, o estatuto social da Belotur apresentava
as seguintes atribuicdes de controle:

Art. 14 — O Conselho de Administragdo, orgdo de deliberagdo colegiada incumbido da
administra¢do superior da Belotur e responsavel pela orienta¢do e controle da execug¢do
de suas atividades, serd composto por no minimo 3 (trés) e maximo de 7 (sete) membros,
indicados pelo acionista majoritario e aprovados entre si, sendo: (...)

Art. 30 - Compete ao Conselho de Administra¢do apreciar e deliberar sobre:

1. O Programa Anual de Trabalho e respectiva proposta or¢amentaria e suas alteragoes;
1I. Os planos, programas e projetos especiais e os correspondentes org¢amentos
elaborados pela Diretoria Executiva e encaminhados pelo Diretor Presidente;

1l O plano geral de aplica¢do de recursos da BELOTUR; inclusive os fundos de
reservas especiais;
1V. O relatorio anual da administracdo e contas da Diretoria Executiva, apreciando
balancetes, demonstragoes financeiras e relatorios outros;

V. A aceitagdo de legados e doagoes destinados a BELOTUR;

VI A autorizag¢do de aquisicdo, alienagdo, oneragdo, doacdo e permuta de bens imoveis,
bem como a concessdo de aval ou fianga, no interesse da sociedade;

VIl. Aprovagdo do Regimento Interno da BELOTUR;

VIII. A autorizagdo para a auséncia de Diretor por mais de 30 dias,
IX. A orientagdo a Diretoria Executiva em assuntos sobre os quais for solicitado seu
pronunciamento;
X. Convocar a Assembleia Geral quando julgar conveniente ou no caso do artigo 132 da
Lei 6.404/76;

XI. Resolver os casos omissos no presente Estatuto,
XII. Eleger e destituir os diretores da Belotur, fixando-lhes as atribuigoes.
XIII. Aprovar quadro do quantitativo de pessoal, planos de criacdo de cargos efetivos e
comissionados, carreiras, remuneragdo, beneficios e vantagens, bem como o conjunto de
normas especificas para contrata¢do de pessoal permanente da Belotur, por meio de
concurso publico de provas ou de provas e titulos, aplicando-se o regime juridico da
Consolidagdo das Leis de Trabalho — CLT e respectiva legislacdo complementar.

()

Art. 38 - Ao Diretor-Presidente compete exercer a dire¢do superior para a gestdo
administrativa e de coordena¢do da implementagdo de politica publica para o
desenvolvimento do turismo municipal, alem daquelas que lhe forem conferidas no
Regimento Interno, com as seguintes atribui¢oes:

()

XXIII. Analisar e decidir sobre aprovagdo dos trabalhos da Auditoria interna da Belotur;

()

Art. 40 - Ao Diretor de Administracdo e Finangas compete garantir a eficdcia e a
eficiéncia do gerenciamento administrativo, em consondncia com as diretrizes do
Gabinete, com atribui¢oes de: 1. Dirigir, coordenar e controlar as atividades
administrativas, or¢amentdarias, financeiras, contabeis da empresa, zelando por sua
correta utilizagdo e eficiéncia dos controles;
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()

VIII. Elaborar o or¢amento anual e plurianual e acompanhar sua execugdo e controle;
X. Elaborar o Relatorio de Controle Interno para acompanhamento da presta¢do de
contas anual da BELOTUR.

Ressaltou, ainda, que no ambito interno da Belotur, verifica-se que o Manual de Regras de
Governanca da empresa faz as seguintes consideracdes relativas ao controle interno:

O Conselho de Administragdo e a Diretoria Executiva serdo os responsaveis por lidar com
a incerteza ¢ os fatores de riscos da empresa. (...)

O corpo diretor e corpo técnico da Belotur devem estabelecer um controle interno para
enfrentar os riscos e eventos, provenientes de fontes internas ou externas, que possam
afetar a estratégia, a missdo ¢ a realizacdo dos objetivos da empresa. Deve ser um
processo integrado e dinamico auxiliado pelos 6rgdos de controle, monitorado e avaliado
pelo corpo diretor da Belotur, considerando aspectos como conformidade legal
regulamentar, aderéncia a boas praticas, alinhamento a estratégias da organizagdo e
desempenho global. O andamento das operagdes inerentes a politica publica deve ser
constantemente monitorado e os seus resultados periodicamente avaliados, com vistas a
concretizagdo dos objetivos programados e ao aperfeicoamento do desempenho
governamental.

Como resultado do monitoramento e avaliacdo, medidas visando o aprimoramento do sistema
deverao ser instauradas sempre que necessario.
Praticas de governanga para a gestao do controle interno e de riscos da Belotur:

Pratica 1 — Identificar, avaliar, tratar, comunicar ¢ monitorar sistematicamente 0S riSCos
durante a formulacdo e implantacdo dos programas/projetos;

Prética 2 — Definir e reconhecer as responsabilidades de mitigagao de riscos;

Pratica 3 — Definir diretrizes e limites para delegacdo de competéncias associadas a decisdes
criticas de negocio;

Pratica 4 — Comunicar previamente, aos responsaveis pela implanta¢do, sobre os principais

riscos identificados;

Pratica 5 — Identificar, implantar e monitorar o controle interno necessario para mitigar os
riscos identificados a realizagdo dos objetivos e evitar que conflitos de interesse influenciem
na implantagdo dos programas da Belotur;

Préatica 6 — Monitorar e avaliar a efetividade dos programas/projetos com vistas a garantir a
sua continuidade;

Pratica 7 — Acompanhar os resultados das atividades de controle, dos trabalhos de auditoria,
das prestacdes de contas e das tomadas de contas especial, bem como das providéncias
adotadas para saneamento dos problemas encontrados;

Pratica 8 — Monitorar, avaliar e tomar providéncias em rela¢do aos resultados das atividades
de controle e recomendacgdes dos trabalhos de auditoria, de prestacao de contas e de tomada
de contas especial;

Pratica 9 — Revisar a eficacia dos mecanismos de controle, no minimo, anualmente;

Pratica 10 — Definir fluxo de processos visando padronizar, agilizar, organizar e diminuir os
erros na execucao das atividades cotidianas.
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Evidéncias/Analises

A auditoria esclareceu que em que pese haver atribuigdes de controle definidas no estatuto da
empresa e praticas previstas em seu Manual de Governanga Corporativa o sistema de controle
interno ndo se encontra consolidado.

Afirmou que houve reunides com os diretores da Belotur no periodo da auditoria com o
intuito de conhecer a estrutura da empresa e os procedimentos de trabalho adotados, inclusive
relacionados ao controle interno ¢ em reunido com a Diretoria de Administragdo ¢ Finangas
foi informado que, no ambito da prestacao de contas anual da Belotur, ndo ¢ produzido o
relatério de controle interno.

Verificou-se que consta no Estatuto Social da Belotur a previsao de que o Diretor Presidente
deveria analisar e decidir sobre a aprovagdo dos trabalhos da auditoria interna, contudo, a
auditoria pontuou que nao houve previsao expressa no referido documento sobre o 6rgao ou
autoridade responsavel pela fungdo de auditoria interna no ambito da organizagdo da empresa,
tornando esvaziada a atribuicdo do presidente com relagdo ao tema, segundo a andlise

De acordo com a auditoria, os gestores foram questionados formalmente acerca dos Relatérios
de Controle Interno (art. 40, X, do Estatuto Social) e da andlise e decisdo, pelo Diretor-
Presidente, dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna da Belotur (art. 38, XXIII do
Estatuto Social), e justificaram-se conforme abaixo:

Com relagdo ao item 7, esclarecemos que os trabalhos de auditoria interna sdo
coordenados pela “Subcontroladoria de Auditoria — SUADI”, 6rgdo subordinado a
Controladoria Geral do Municipio — CTGM. Cientes de que esta previsao no Estatuto
Social carece de atualizagdo, informamos que tal item sera levado ao conhecimento do
Conselho de Administragdo para as providéncias que entender cabiveis.

Em relagdo ao item 8, esclarecemos que o Relatorio de Controle Interno, elaborado para
acompanhamento da prestagdo de contas anual, estd sob responsabilidade da
Controladoria Geral do Municipio — CTGM desde de 2014, cabendo a Belotur, assim
como aos demais 6rgdos da Administragdo Indireta, a responsabilidade pelo envio de
informagdes que subsidiam o relatorio elaborado pela CTGM. Cientes de que esta
previsdo no Estatuto Social carece de atualizagdo, informamos que tal item sera levado ao
conhecimento do Conselho de Administrag@o para as providéncias que entender cabiveis.

Em que pese a informacao de que o Estatuto Social da Belotur estava desatualizado e que as
atribuicdes de controle interno seriam da responsabilidade da CTGM (Controladoria Geral do
Municipio de Belo Horizonte), a equipe de auditoria constatou que ndo houve indica¢do de
base legal que tenha previsto tal competéncia.

Diante disto, a equipe informou que ap6s a fase de execucao da auditoria, em 31/7/2020, a
Belotur promoveu alteracdes em seu Estatuto Social, modificando as competéncias do Diretor
Presidente e do Diretor de Administragdo e Finangas, passando a constar:

Art. 37-Ao Diretor-Presidente compete exercer a direcdo superior para a gestdo
administrativa (sic) e de coordenagdo da implementagdo de politica publica para o
desenvolvimento do turismo municipal, além daquelas que lhe forem conferidas no
Regimento Interno, com as seguintes atribuicdes:

(..

XXV. Atender as demandas da Subcontroladoria de Auditoria —SUADI, orgdo
subordinado a Controladoria Geral do Municipio —CTGM, com o fornecimento de
informagodes solicitadas para trabalhos de auditorias internas na Belotur.

(-

Art. 39 -Ao Diretor de Administraticdo (sic) e Financas compete garantir a eficacia ¢ a
eficiéncia do gerenciamento administrativo, em consonancia com as diretrizes do
Gabinete, com atribui¢des de:
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()

X. Encaminhar as informag¢des necessarias para elaboracdo do Relatério de Controle
Interno para acompanhamento da prestagdo de contas anual ao 6rgdo responsavel do
Municipio;
Entretanto, a auditoria esclareceu que apesar da mudanga ocorrida, ja existia a obrigacdo
estatutaria de elaborar o relatorio de controle interno pela Belotur, o que ndo foi cumprida no
periodo em que ocorreu a presente auditoria (2017-2019), o que demonstra fragilidade no
controle interno da empresa.

A equipe esclareceu, ademais, que o envio de informacdes da Belotur para subsididar o
relatério da CGTM (Controladoria Geral do Municipio de Belo Horizonte) das contas anuais
do municipio, ndo substitui inteiramente a elaboracao de relatorio anual pela empresa que
abranja aspectos do controle interno de sua organiza¢do, bem como o monitoramento dos
resultados de suas atividades, do planejamento e da execugao orcamentaria.

Neste aspecto, informou que tais informagdes podem ser compiladas, por exemplo no
relatério integrado ou de sustentabilidade, documento que deve obrigatoriamente ser
produzido pelas empresas publicas conforme art. 8°, inciso III da Lei n. 13.303/2016 .e
enfatizou que as informacgdes do controle interno servem de instrumento importante para o
acompanhamento da sociedade acerca das atividades desenvolvidas pela Belotur, bem como
a maneira como os recursos publicos repassados vem sendo utilizados pela empresa.

No tocante a auditoria interna, cuja mengdo foi excluida do estatuto da Belotur, segundo
analise técnica, a equipe esclareceu que:

trata-se de requisito de boa governanca a ser implementado na propria estrutura
organizacional de empresas publicas, conforme se depreende das normas técnicas
apresentadas, ndo podendo ficar a cargo exclusivamente de 6rgdos externos, como a
Subcontroladoria de Auditoria, unidade da CTGM.

Neste passo, citou que o Referencial Basico de Governanga do TCU, quanto a auditoria
interna, que preceitua:

definir o proposito, autoridade e responsabilidade da auditoria interna em estatuto que
estabeleca a sua posi¢do dentro da organiza¢do, autorize acesso aos recursos
organizacionais necessarios ao desempenho dos seus trabalhos e defina o escopo de suas
atividades. Implica, ainda, a implantagdo da funcdo de auditoria, resultando na
producdo de relatorios relevantes destinados as instancias internas de governanga

Diante disto, a equipe elucidou que o principal objetivo da auditoria interna ¢ adicionar valor
a organizacao, de modo que deve envolver agentes com maior conhecimento dos processos de
trabalho da entidade e asseverou que sua fun¢do deve ser prevista no ambito interno da
organizagdo e por meio de estatuto, conferindo-lhe independéncia necessaria a realizagdo de
trabalhos ao responsavel pela atribuigao.

Segundo a presente andlise, o art. 1°, §1°, da Lei n. 13.303/2016, dispde que as normas que
exigem as criagdo de 6rgdo de auditoria interna nas empresas publicas e sociedades de
economia mista, ndo obrigam os entes que possuem receita abaixo de R$ 90.000.000,00
(noventa milhdes de reais), como ¢ o caso da Belotur, no entanto, apesar da nao
obrigatoriedade, sua instituicao € pratica de boa governanga importante a ser adotada, mesmo
que a organizagdo ndo siga todos os requisitos previstos na referida lei.

Deste modo, reiterou que estabelecer a auditoria interna contribui para:

- diminuir os riscos das atividades;
- identificar aspectos da empresa a serem melhorados;
- identificar e coibir fraudes e
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- agregar valor a organiza¢do como um todo, conforme apontam os manuais de governanca,
tanto do setor publico quanto do setor privado.

Evidenciou deficiéncia no controle interno relativa as prestagdes de contas dos repasses
publicos a particulares, que objetivou fomentar eventos que promovam a atividade turistica no
municipio.

A equipe verificou que apoés a reforma administrativa, tais eventos tornaram-se uma das
principais atividades desenvolvidas pela Belotur, que passou a fazer chamamentos publicos
para atividades ligadas as estacdes do ano, auxilio aos blocos de rua, escolas de sambas, e
blocos caricatos no Carnaval e auxilio de quadrilhas do arraial.

De acordo com planilha apresentada pela empresa ¢ dados compilados na Tabela 5.2. foi
verificada a seguinte situacao:

- em 2017 foram repassados recursos para 84 (oitenta e quatro) particulares.
- em 2018, o numero de repasses aumentou para 132 (cento e trinta e dois).
- em 2019 foram 219 (duzentos e dezenove) beneficiados.

Acrescentou que em 2020 havia expectativa de aumento no numero de repasses, de acordo
com entrevistas com os gestores, sendo previsto para o Carnaval de 2020 crescimento de 42%
referente ao valor global do auxilio aos blocos de rua, passando de R$600.000,00(seiscentos
mil reais) para R$850.000,00 (oitocentos e cinquenta mil reais).

Contudo, a equipe confirmou que, em sentido oposto ao aumento de repasses, ndo ocorreu
reforco na 4rea técnica responsavel pelo controle financeiro das prestacdes de contas
encaminhadas pelos particulares, no sentido de comprovar boa aplicagdo dos recursos
repassados, observando, ainda, que atualmente um funcionario ¢ responsavel pela autuacao e
analise financeira das prestacdes de contas, sendo este cedido recentemente por outro 6rgao
da prefeitura encontrando-se proximo de aposentar.

Constatou que o supracitado servidor € o responsavel pelo atendimento dos subvencionados
que, constantemente, necessitam sanar duvidas a respeito do procedimento de prestacao de
contas, evidenciando-se mal planejamento na forga de trabalho da empresa, com sobrecarga
de trabalho e auséncia de segregacao de funcdes relativas as prestagdes de contas, o que gera
atrasos nas analises e riscos quanto a sua qualidade.

Foi constatado que o aumento no nimero de eventos subvencionados por edital teve
planejamento deficiente, gerando dissonincia no cumprimento de metas fisicas do PPAG
(Plano Plurianual de A¢ao Governamental), comprovando-se que:

- em 2018, foram previstos 25 (vinte e cinco) eventos e subvencionados 38 (152% da meta);

- em 2019, por sua vez, foram previstos 10 (dez) eventos e subvencionados 26 (260% da
meta), conforme se depreende do Demonstrativo da Execucdo das Metas Fisicas
disponibilizado pela PBH.

Compulsando os autos, a equipe identificou existéncias de diversas irregularidades formais
recorrentes nos contratos de concessdo de auxilio financeiro que foram firmados pela Belotur
e que, conforme andlise técnica, ndo devem ser ignorados pelo controle interno, identificando,

ainda, falha no sistema de controle interno concernente a atuacdo do CA (Conselho de
Administra¢cdo) na gestdo de riscos e avaliacdo do controle interno da empresa.

Apontou que o Manual de Regras de Governanca divulgado pela empresa, diz que “O
Conselho de Administragdo e a Diretoria Executiva serdo os responsaveis por lidar com a
incerteza e os fatores de riscos da empresa”, precisdo esta que coaduna-se com o Referencial
de Governanca do TCU, que prevé que o sistema de gestdo de riscos € o controle interno
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devem ser constantemente monitorados e avaliados pela alta dire¢do, e com o Estatuto da
Belotur, que elenca diversas competéncias do referido Conselho afetas ao controle.

Informou que ndo foi verificado monitoramento e avaliacdo do controle interno, tampouco a
gestdo de risco na pratica do Conselho e que na analise das atas do CA, relativas as reunides
ordinarias 111* a 119% no periodo da auditoria, ndo foi observado nenhuma discussao,
proposta ou deliberacao sobre o controle interno ou da referida gestao.

Observou-se que as citadas reunides trataram de nomeacdes e destitui¢des de diretores, com
algumas altera¢des nas carreiras e na remuneracao de pessoal e que apenas na 115 reunido,
ocorrida em 19/06/2018, aprovou-se por unanimidade diversos documentos de governanga
corporativa pelo Conselho, porém, nao se registrou nenhum tipo de debate sobre o contetido
de tais documentos.

Em face disto, a andlise enfatizou as praticas previstas no Manual de Regras de Governanca
da Belotur, quais sejam:

- identificar, implantar e monitorar o controle interno necessdrio para mitigar os riscos
identificados a realizacdo dos objetivos e evitar que conflitos de interesse influenciem na
implantacdo dos programas da Belotur;

- monitorar ¢ avaliar a efetividade dos programas/projetos com vistas a garantir a sua
continuidade;

- revisar a eficacia dos mecanismos de controle, no minimo, anualmente ndo puderam ser
aferidas nas reunides do CA nem foi possivel depreender que ocorrem no ambito da empresa
durante as entrevistas conduzidas com gestores.

A equipe identificou ainda um importante risco, dentre outros, no qual a empresa esta sujeita
decorrente da ACP 0010445-29.2018.5.03.0005, ¢ que nao foi objeto de deliberagdo pelo
Conselho, no sentido elaborar um plano de gestao de riscos a fim de mitigar a situagao.

Foi identificado, também, uma falha na prética de controle que deveria ser feito pelo CA e
ndo consta nas atas ¢ a respeito do Programa Anual do Trabalho, a respectiva proposta
orcamentaria e suas alteragdes e ao plano geral de aplicacdo de recursos da Belotur, que
devem ser deliberados e apreciados pelo 6rgao nos termos do art. 30, incisos I e III, do
estatuto social.

Reiterou acerca do risco decorrente da ACP 0010445-29.2018.5.03.0005, que “ trata-se de
acdo judicial que busca a reintegracdo de todos os empregados demitidos em razdo da reforma
administrativa ocorrida na empresa”, onde observou-se nos autos desta acdo um dos motivos
que ocasionou sua propositura e a sua procedéncia em 1* e 2* instancia, que pode ser a
fragilidade do controle interno da empresa em exame.

Esclareceu que, em razdo da extingdo de carreiras, decorrente da reforma administrativa, a
empresa demitiu indiscriminadamente ocupantes de cargos de nivel médio e inferior, sem
identificar que alguns dos demitidos eram detentores de estabilidade, fato que atribui-se a
falta de planejamento e auséncia de analise individualizada de cada procedimento
demissional, o que poderia ter sido evitado se houvesse um controle interno relativo a gestao
de pessoas consolidado, capaz de mapear a situacao de cada funciondrio.

Pontuou que tal fato causou prejuizos financeiros a empresa, conforme pode-se constatar nos
autos do processo judicial o pagamento de R$ 173.383,18 (cento e setenta e trés mil trezentos
e oitenta e trés reais e dezoito centavos) a titulo de acordo a um servidor detentor de
estabilidade, bem como multa por descumprimento de ordem judicial em tutela provisoria,
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para reintegracdo de demais empregados detentores de estabilidade, e multa de 2% sobre o
valor da causa por interposi¢ao de embargos de declaragdo protelatdrios no bojo da agao.

Ademais, as 1* e 2% instancias consideraram irregular a forma como as demissdes foram
efetivadas, o que podera ser confirmado nas instancias superiores, ocasionando a reintegragao
dos outros 43(quarenta e trés) efetivos demitidos e ndo detentores de estabilidade, com
pagamento de todas as verbas contratuais devidas desde o afastamento até a reintegragao
efetiva, bem como das custas processuais e honorarios advocaticios, nos termos da sentenga
proferida.

No entanto, ficou evidenciado que tal risco ndo foi devidamente tratado pela alta
administracdo da empresa, sendo informado em reunido junto a Assessoria Juridica da
Belotur, que ndo existe plano de contingéncia definido, caso a decisdo judicial se confirme,
ainda que se reconheca que a reintegracao dos empregados com o pagamento de verbas
retroativas comprometera seriamente as atividades da empresa, representando um importante
risco a ser gerido pelo controle interno, podendo-se constatar a fragilidade da gestdo de
pessoas, também pelos achados de auditoria.

Finalmente, a equipe apontou a desatualizagdo e indisponibilidade de diversos documentos
obrigatorios relacionados a transparéncia das empresas publicas e ressaltou que um sistema de
controle interno bem estabelecido deveria atuar para garantir a conformidade da empresa com

as regras estabelecidas na legislagdo relativas a transparéncia e realizar o constante
monitoramento a respeito da disponibilizagdo e atualizacdao dos instrumentos exigidos em lei.

Causas / Efeitos

Neste item, foram destacadas quatro causas motivadoras do referido achado, quais sejam:
1) desatualizacdo do estatuto social;

i1) deficiéncia da organizacdo da forca de trabalho;

111) deficiente capacitacdo em atividades de controle interno;

1v) falha no planejamento na realizag¢ao da reforma administrativa.

No tocante aos efeitos causados pela fragilidade do controle interno, a analise citou os
achados de auditoria relativos a conformidade com as normas de transparéncia e de gestao de
pessoas, € pontuou os riscos ocasionados as atividades de uma empresa publica devido ao
controle pouco efetivo, citando: gastos pouco eficientes, desperdicio de recursos,
possibilidade de ocorréncia de fraudes no ambito da organizacdo, deficiéncia de planejamento
e baixa efetividade das agdes da empresa.

Boas praticas

Quanto a boa pratica no item controle interno, a analise técnica citou a atuagdo do Conselho
Fiscal da empresa, constatando-se nas atas das reunides que, na andlise anual das contas da
empresa, os conselheiros fazem apontamentos, trazem propostas e sugerem melhorias,
assistidos por auditoria independente que produz relatério das contas anuais.

Conclusao

Em sua conclusdo, a auditoria reiterou a existéncia de fragilidades no sistema de controle
interno da Belotur, capazes de comprometer o desempenho de suas atividades, trazendo
dificuldades na atuacdo efetiva, eficiente e na minimizagao de riscos de fraudes e desperdicios
de recursos.

Recomendacoes
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Com base nas andlises efetuadas, a equipe de auditoria expediu as seguintes recomendagoes,
as quais corroboro:

a) elaborar e publicar informag¢des anuais concernentes ao controle interno da empresa no
relatorio integrado ou outro instrumento adequado;

b) implementacao de fungdo de auditoria interna no &mbito da organiza¢do da empresa, com a
criacdo de o6rgdao ou indicagdo de autoridade competente, com condi¢des para atuar de
maneira independente de modo a adicionar valor a organizagao;

¢) apresentagdao de medidas efetivas para implementacao das 10 praticas de gestao do controle
interno e de riscos previstas no Manual de Regras de Governanca da Belotur;

d) elaborar, com o CA, plano de contingéncia em relacdo ao possivel desfecho da ACP
0010445-29.2018.5.03.0005;

e) promover a deliberagdo, pelo CA, do Programa Anual de Trabalho e respectiva proposta
or¢amentaria e do plano geral de aplicagdo de recursos da Belotur.

Beneficios esperados

Apods a implementagdo das recomendagdes supracitadas espera-se um sistema de controle
interno consolidado na Belotur, no sentido de mitigar riscos aos quais a empresa se submete
no exercicio de suas atividades.

5.1.2 Sistema de avalia¢ao das prestagoes de contas

Quanto aos sistemas de controle de empresa, a auditoria constatou fragilidades significativas
na capacidade de avaliar em tempo habil as prestagdes de contas dos empreendedores
beneficiados pelos programas de concessdo de auxilio financeiro para a realizacdo de
atividades com potencial turistico.

Critérios
Alegou que os critérios utilizados basearam-se no art. 70, paragrafo unico da CRFB/1988, que
dispdoe sobre a obrigacdo de prestar contas que recai sobre qualquer agente que utilize

recursos publicos e, no ambito municipal tratado no Decreto Municipal n. 10.710, de 28 de
junho de 2001.

A equipe informou que “De forma simétrica, o mesmo dispositivo foi reproduzido na
CEMG/1989. Em ambito municipal, o tema foi tratado no Decreto Municipal n. 10.710, de 28
de junho de 2001.

Evidéncias / Analises

Como j4 foi dito, apés andlise dos dados apresentados, durante o periodo de 2017 e 2019
constatou-se que a empresa utilizou recursos publicos para auxiliar a realiza¢ao de pelo menos
435(quatrocentos e trinta e cinco) eventos com potencial turistico para o municipio.

Solicitou-se, por conseguinte, o acesso fisico dos autos dos processos administrativos
relativos aos instrumentos de concessdao do recurso a evento, bem como as prestagoes de
contas de cada evento, o qual foi realizado levantamento sobre as datas de:

1) assinatura de cada contrato;
i1) entrega da presta¢ao de contas de cada contrato;

111) aprovacdo ou rejeicdo (ou encerramento) da prestacdo de contas de cada contrato; e,
sendo o caso,

1v) apontamento de pendéncia na prestagdo de contas apresentada.
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Informou que a elaboragdo de indicadores de avaliacdo entre os novos contratos de auxilio
financeiro firmados e as prestagdes de contas encerradas em um dado periodo foram
produzidos através das datas de cada assinatura dos contratos e datas de encerramento da
prestagdo de contas de cada contrato.

Ato continuo, foi informado, ainda, que os indicadores elaborados para avaliarem o tempo
médio necessario para que os técnicos responsaveis encerrem uma prestacao de contas por
ano, basearam-se nas datas de entrega das prestacdes de contas de cada contrato, nas datas de
encerramento das prestagdes de contas e nas datas de emissao de pendéncias.

Ressalte-se que os dados completos da analise realizada estdo disponiveis no Anexo I, e os
resultados foram consolidados na TABELA 5.1, na FIGURA 5.2 e na TABELA 5.2. ¢, ainda,
que a TABELA 5.1 demonstra a propor¢ao entre novos contratos de concessdo de auxilio
financeiro contraidos por ano do periodo de referéncia, a saber:

TABELA 5.1

Relacao entre Contratos Assinados e Prestacdes de Contas Encerradas, por Ano

Id ano Geral
2017 2018 2019
(a) N. de contratos Assinados 84 132 219 435
(b) N. de Prestacdes de Contas Encerrada 55 28 63 146
a)/(b) | Proporc¢ao 1,53 4,71 3,48 2,98

Fonte: Elaboracéao prépria com dados do Oficio Belotur/DRAF/TCE-MG n. 61/2019 e Anexo 1.

Em sua analise, a equipe demonstrou que a Belotur empreendeu com o setor privado 435
contratos de concessao de auxilio financeiro, entretanto, no mesmo periodo foram encerradas
apenas 146 prestacdes de contas decorrentes de tais contratos, o que corresponde a 2,98 novos
contratos firmados para cada prestagdo de contas encerrada, e, consequentemente, o estoque
de prestagdes de contas pendentes era elevado.

Sendo assim, a analise apontou que:

Esse indicador — de contratos firmados para cada conta encerrada no ano — se agravou ao
longo do periodo de referéncia, aumentando de 1,53, em 2017, para 3,48, em 2019,
porque o numero de contratos assinados por ano aumentou de 84 (oitenta e quatro) para
219 (duzentos e dezenove), o que corresponde a um aumento de 160%; ao tempo em que
a capacidade de a empresa analisar ¢ encerrar as contas aumentou de 55 (cinquenta e
cinco) para 63 (sessenta e trés) prestagdes ao ano, o que representa um aumento de apenas
16%, significativamente menor que o nimero de novos contratos firmados.

Desta forma, constatou-se que o nimero de auxilios financeiros por ano aumentou em quase
trés vezes, aumentando apenas marginalmente a capacidade de analisar as referidas contas,
resultando, assim, em aumento do estoque de processos administrativos de prestacdo de
contas pendentes de avaliagdo ao longo do periodo.

Neste sentido, a equipe demonstrou a figura 5.2, que ilustra a série historica didria do nimero
de contratos de auxilio financeiro assinados por dia pela empresa, o nimero de prestagdes de
contas encerradas por dia pela Belotur, e a diferenca do acumulado entre ambos, que
representa o estoque de prestagdes de contas pendentes de avaliacdo em cada dia da série
historica.

TABELA 5.2
Tempo Médio para Encerramento das Prestacdes de Contas,
por Ano de Assinatura do Contrato

Id ano Geral
2017 2018 2019
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N. de Dias entre Entrega da Prestacio de Contas e Encerramento 179,11 400,49 - 281,52
N. de Dias entre Entrega da Prestaciio de Contas e Encerramento (com pendéncia) 318,35 426,03 - 386,15
N. de Dias entre Entrega da Prestaciio de Contas e Encerramento (sem pendéncia) 131,92 374,94 - 220,76
N. de Pendéncias Identificadas 20 52 19 91

Fonte: Elaboracio prépria com dados do Oficio Belotur/DRAF/TCE-MG n. 61/2019 e do Anexo I

Conforme a Tabela acima descrita, pode-se observar que a empresa demorava cerca de 281
dias, durante o periodo de referéncia, para avaliar cada prestacao de contas de seu estoque,
podendo-se afirmar que houve aumento desse prazo dos contratos firmados em 2017 para os
assinados em 2018, ocasido em que a empresa demorava 179 dias para encerrar cada
prestacdo de contas, passando a precisar de 400 dias.

A andlise esclareceu que ndo se pode fazer afirmacgdes sobre o tempo médio para
encerramento das contas de repasses efetuados em 2019, por nao haver nos dados levantados,
nenhum encerramento de prestaciao de contas de contratos assinados durante este ano.

Outra inferéncia observada foi acerca do atraso que as pendéncias geram no encerramento das
prestacdes de contas, uma vez que, na ocorréncia de possivel irregularidade encontrada na
documentacao encaminhada pelo beneficiado, implica abertura de vista para o saneamento da
mesma.

De acordo com a Tabela 5.2, uma prestagdo de contas com pendéncia demora, em média, 165
dias a mais para seu encerramento, em relacdo a processo sem pendéncia, ressaltando,
ademais, a existéncia de apenas um funcionario responsdvel pela autuagdo e anélise
financeira das prestagdes de contas, funcionario este, cedido recentemente por outro 6rgao da
prefeitura, encontrando-se proximo de aposentar, conforme ja dito anteriormente,
demonstrando, assim, fragilidade no sistema de avaliacdo de contas da Belotur, incapaz de
enfrentar adequadamente o estoque de processos de contas pendentes de avaliagao.

Causas / Efeitos

A andlise técnica enfatizou que a fragilidade do referido sistema alinha-se ao descompasso
entre o numero de contratos de repasse firmados e a capacidade de a empresa avaliar as
respectivas contas tempestivamente e reiterou o exposto na Tabela 3.1, onde foi
demonstrado que a Belotur aumentou o niimero de auxilios financeiros concedidos, sem
capacidade de analisar as contas apresentadas, aumentando o estoque de prestacdes de contas
pendente de analises, conforme ja demonstrado na Tabela 5.2, o que reflete deficiéncia na
organiza¢do interna da Belotur, cuja alteragdo no modelo de negdcios, baseada no aumento
de contratos de repasse firmados, deveria ter uma capacidade de analisar as contas prestadas,
o aumento do nimero de auxilios concedidos, traz como consequéncia logica e constitucional
a elevacao do niimero de prestagdes de contas apresentadas.

Conforme demonstrado nos itens 4.1 e 4.2, a Belotur promoveu reforma administrativa em
sua estrutura com alteracdes  significativas em seu quadro de pessoal, entretanto, as
modifica¢des deixaram de contemplar necessidades de fortalecimento do setor de avaliacao
de prestacdo de contas, demandas nao s previsiveis, devido a modificacdo da estratégia de
negocios da Belotur, como também ja deveriam ter sido verificadas em meados de 2018,
época em que ocorreu a reforma, cujo aumento dos estoques foram demonstrados na Figura
5.2.

Segundo a analise técnica, pode-se, ainda, apontar a precaria capacitagao dos beneficiados
pelos recursos como uma causa, uma vez que as inconsisténcias identificadas nas prestagdes
de contas apresentadas ensejam a emissdo de pendéncias que atrasam o seu encerramento,
conforme a Tabela 5.2, em média, 165 dias, sendo o excesso de inconsisténcias nas prestagdes
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de contas, causas de atrasos desnecessarios no tempo médio de encerramento, agravando o
estoque de analises pendentes da empresa.

Posto isto, a equipe de auditoria, apontou como o principal efeito negativo identificado, “a
perpetuagdo de um estoque de prestacdo de contas pendentes de andlise que, mantida a
capacidade atual de anélise das contas, nunca sera equacionado”, acarretando incerteza quanto
a efetividade da aplicacao dos recursos, devido a intempestividade quanto a adequagao das
aplicagdes e cumprimento dos objetivos previstos, bem como a demora na andlise das contas
possibilita ciclos de auxilio financeiro sem que as contas anteriores tenham sido aprovadas.

Sendo assim, registrou que tal situagdo possibilita que um empreendedor arrecade recursos
decorrentes de sucessivos editais, sem que as contas do edital anterior tenham sido encerradas,
inclusive com o risco de as contas serem intempestivamente rejeitadas.

Tabela 5.3
Datas das Prestacoes de Contas do Bloco de Rua “Tamborins Tantas”, de 2018 a 2020

Data

Objeto Nome do Evento Assinatura do Contrato Entrega da Aprovagio da
Prestacio Prestagio de
Contas
Carnaval bloco de rua Bloco Tamborins Tantas 05/02/2018 25/04/2018 19/03/2019
Carnaval bloco de rua Tamborins Tantas 13/02/2019 09/04/2019
Carnaval bloco de rua Tamborins Tantas fev/2020

Analisando a tabela acima tem-se que a prestagao de contas dos recursos recebidos em 2018
foi entregue em 25/04/2018, s6 recebendo quitagdo em 19/03/2019, 328 (trezentos vinte e
oito) dias depois e 0 mesmo empreendedor concorreu no edital do ano seguinte, firmando
contrato para receber novos recursos em 13/02/2019, antes de suas contas serem aprovadas.

Ato continuo, na Portaria n. 12/2020 da Belotur consta, entretanto, que o mesmo
empreendedor recebeu recursos financeiros, advindo do edital de 2020, tendo assinado
contrato em fevereiro de 2020, ocasido em que suas contas ainda ndo tinham sido aprovadas.

Desta forma, pode-se comprovar que a demora causa inseguranca juridica para os tomadores
do recurso, devido ao longo prazo para encerrar as prestacdes de contas, o que dificulta o
contraditorio no caso de futura manifestacdo do interessado em sede de pendéncia apurada
pela empresa no curso da avaliagdo tardia das prestacdes de contas apresentadas.

Conclusao

Diante do exposto foram constatadas deficiéncias no sistema de avaliagdo da empresa, uma
vez que a Belotur ndo demonstrou capacidade para analisar as prestagdes apresentadas no
mesmo ritmo em que novos compromissos de apoio financeiro eram assumidos,
multiplicando em curto espaco de tempo, o estoque de prestacdes de contas pendentes de
analise, colocando em cheque a eficidcia do modelo de negdcios adotado, que se ancora na
concessao de auxilio financeiro ao setor privado para incentivo do turismo.

Recomendacdes/beneficios esperados
Em face do exposto, ficaram as seguintes recomendag¢des a Belotur, as quais corroboro:

a) envide esfor¢os para reduzir o estoque de prestacdes de contas pendentes de avaliacdo e o
prazo médio para encerramento das prestacdes de contas, seja via modernizagao do sistema de
prestacdo de contas, via reorganizacdo administrativa interna ou via contrata¢do externa, com
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a finalidade de compatibilizar a dindmica de analise das prestacdes de contas com o modelo
de negocios adotado pela empresa, aprimorando seu controle sobre a efetividade das politicas
publicas desse tipo;

b) identifique as principais pendéncias apontadas pela equipe de andlise das prestagdes de
contas e as incorpore em capacitacdes direcionadas aos particulares tomadores dos recursos
repassados, com a finalidade de melhorar a qualidade das contas prestadas, reduzir o nimero
de pendéncias e, por consequéncia, o prazo médio para analise das contas.

5.2 -Monitoramento e avaliacio das politicas pablicas da Belotur

Quanto a este item, a equipe de auditoria ressaltou que visa identificar se ocorreram
deficiéncias no monitoramento e na avaliagao de programas, projetos e agdes dos principais
instrumentos de planejamento da empresa, que contrariem uma das praticas no seu Manual de
Regras de Governanga, qual seja: monitorar o cumprimento da estratégia, missdo, visao,
negocio e valores da Belotur.

Critérios
No intuito de identificar tais deficiéncias, os seguintes critérios foram utilizados:

a) o Referencial Bésico de Governanca do TCU o qual, considera o monitoramento dos
resultados uma das fungdes bésicas de governanca dos 6rgios e entidades da administracao
publica;

b) os Dez passos para a Boa Governanca do TCU que, no Passo 4, discorre sobre a

importancia de se estabelecer um modelo de gestdo da estratégia que assegure seu
monitoramento e avaliagao;

¢) o Manual de Regras de Governanca da Belotur que, estipula como uma das praticas de
governanga para a gestdo do relacionamento da Belotur com as partes interessadas, o
monitoramento da estratégia, missdo, visdo, negdcio e valores da Belotur;

d) a Lei Municipal n. 10.823/2015 (PoIMT) a qual, estabelece (arts. 3°, 5° € 6°) os objetivos
gerais para o desenvolvimento e fomento do setor turistico e confere a Belotur — em conjunto
com o Comtur — a responsabilidade de elaborar o PlaMT;

e) o PPAG 2018-2021, especificamente a subacao Capacitacdo de Profissionais atuantes no
Mercado Turistico, sob responsabilidade da Belotur;

f) o PMKT, o qual estabelece acdes estratégicas de curto, médio e longo prazo para
impulsionar o turismo de Belo Horizonte;

g) o Planejamento Estratégico da Belotur 2017-2021, o qual estipula as diretrizes estratégicas
no ambito do turismo, seus objetivos e a metodologia de monitoramento (os Planos de
Negocios sdo desdobramentos taticos € operacionais anuais desse planejamento);

h) os Planos de Negocios da Belotur de 2018 e de 2019, os quais possuem o objetivo de
planejar, estruturar, executar € monitorar os projetos prioritarios da empresa;

1) o PDITS, instrumento estratégico para o desenvolvimento sustentdvel do turismo, o qual
atribui a Belotur a responsabilidade pela execucdo e monitoramento de diversas acdes
contidas no seu plano de acao;

j) a AAE que, analisa o impacto dos instrumentos de planejamento do turismo no
desenvolvimento sustentavel desse setor em Belo Horizonte;
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k) os Contratos de Metas de 2017, 2018 e 2019, que sdo contratos firmados entre a Belotur, a
Secretaria de Desenvolvimento Economico e o Chefe do Poder Executivo Municipal com
metas, objetivos anuais e indicadores de monitoramento.

Evidéncias / Analises

A equipe de auditoria afirmou que a estratégia metodologica adotada foi a aplicagdo dos
métodos de pesquisa documental e pesquisa nao experimental e que na coleta de dados foram
adotadas técnicas de entrevista, questiondrio e utilizagdo de dados existentes, entretanto,
afirmou que no procedimento de analise dos dados obtidos, foi utilizado técnicas de analise de
conteudo e de triangulacao.

Desta forma, aplicou-se um questionario a Belotur sobre a realizacdo de monitoramento de
cada um de seus instrumentos estratégicos, tendo como respostas objetivas as opgdes
“monitora”, “monitora parcialmente” ou ‘“ndo monitora”, porém, caso as respostas fossem
“monitora” ou “monitora parcialmente” fazia-se necessario a apresenta¢ao do meio pelo qual
ocorria 0 monitoramento, contudo, apesar de ndo possuir a op¢ao de justificativa para o “ndo
monitoramento”, verificou-se que a empresa o fez quando julgou ser necessario.

No quadro abaixo foram sintetizadas as respostas obtidas:

Tabela 5.4
Monitoramento dos Instrumentos Estratégicos da Belotur

Instrumentos de Planejamento da Belotur Realizacdo de Monitoramento pela
Belotur

Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDTIS) Nao
Plano de Marketing Turistico da cidade de Belo Horizonte (PMKT) Nao
Planejamento Estratégico 2017-2021 Parcialmente
Politica Municipal de Turismo (arts. 3° e 5°) Parcialmente
Plano de Negocios Sim
Contrato de Metas Sim

Plano Plurianual de Ag¢do Governamental (PPAG) Sim

A equipe destacou, antes de tratar das respostas desse questionario, a importancia do
monitoramento, segundo o TCU, para uma boa governanga e gestao:

A governancga no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar ¢ monitorar a atuacdo da
gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse
da sociedade.

A governanca de orgdos e entidades da administragdo publica envolve trés fungdes
basicas, alinhadas as tarefas sugeridas pela ISO/IEC 38500:2008:

a) avaliar o ambiente, os cendrios, o desempenho e os resultados atuais e futuros;

b) direcionar e orientar a preparagdo, a articulagdo e a coordenacdo de politicas e planos,
alinhando as fungOes organizacionais as necessidades das partes interessadas (usuarios
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dos servigos, cidaddos e sociedade em geral) e assegurando o alcance dos objetivos
estabelecidos; e

¢) monitorar os resultados, o desempenho ¢ o cumprimento de politicas e planos,
confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das partes interessadas.

ApoOs destacar a importancia do monitoramento, a equipe registrou que a resposta da Belotur
foi de que ndo realiza o monitoramento nas agdes prevista no PDITS e PMKT, (Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel de Belo Horizonte e Plano de Marketing
Turistico de Belo Horizonte), respectivamente, em desacordo com os seus Planos de
Negocios, que tanto em 2018 quanto em 2019 consideraram os PDITS e PMKT importantes
instrumentos de planejamento sendo considerados a base de informagdes estratégicas da
Belotur.

Em sua andlise, a equipe asseverou que relativamente aos programas e agdes recomendados
no plano de acdo proposto pelo PDITS, embora a empresa tenha justificado o ndo
monitoramento, devido a op¢do da administracdo (PBH) de ndo contrair o empréstimo
necessario para sua realizagdo, diversos projetos elencados nesse plano seriam realizados
com recursos da propria Belotur e/ou de outros orgdos da prefeitura, ou mesmo sem custo
algum.

A andlise técnica esclareceu que uma consequéncia desta auséncia de monitoramento e
avaliacdo ¢ a ndo atualizacdo do PDITS prevista para o ano de 2017, esclarecendo, ademais,
que a versdo preliminar da AAE (Avaliagio Ambiental Estratégica de Belo Horizonte)
publicada no segundo semestre de 2019 no site da Belotur, também considera o PDITS um
importante instrumento estratégico e enfatiza a falta de acompanhamento e monitoramento de
suas agoes.

Foi destacado pela equipe que a AAE constitui um pardmetro pertinente de andlise, pois, no
site da Belotur seu objetivo consiste em fornece diretrizes para o planejamento e
desenvolvimento do setor turistico no municipio de Belo Horizonte, por meio da abordagem
estratégica das questoes ambientais e infraestruturais, da oferta de servicos publicos, do
processo de ocupagdo territorial e dos padroes de desenvolvimento socioeconomico.

Neste contexto, a auditoria enfatizou a responsabilidade atribuida a Belotur na realizacdo de
monitoramento € coordenagao das agdes do PDITS e que a AAE refor¢cou a importancia de se
viabilizar uma Unidade de Coordenacdo de Programas, sob o comando da Belotur, no sentido
de promover o desenvolvimento de um sistema efetivo sistema de monitoramento de diversas
acdes turisticas, inclusive dos programas e projetos em uma versdo atualizada do PDITS.

Diante do exposto, a andlise pontuou a fragilidade do argumento utilizado pela empresa para
tentar justificar a auséncia de monitoramento do PDITS.

Quanto ao PMKT, que também nao ¢ monitorado pela Belotur, a equipe destacou que tal
auséncia de monitoramento revela outra contradicdo com seus Planos de Negocios dos anos
de 2018 e 2019, uma vez que nesses Planos consta a seguinte declaracao:

para a elaboracdo dos “Programas, Projetos e Ac¢des para 2018”, foram consolidadas as
metas do Plano de Governo 2017-2020 (TAP’s293 e Contrato de Metas), bem como as
acgOes estratégicas do Plano de Marketing Turistico da cidade de Belo Horizonte ainda
nao realizadas.

Neste interim, foi evidenciado que as agdes estratégicas do PMKT sdo uma das fontes
necessarias a elaboragdo dos programas, projetos e ac¢des de cada Plano de Negocios,
entretanto, tais acoes ainda nao foram realizadas e, além disso, a Belotur afirma nao realizar o
seu monitoramento ficando o questionamento: de que maneira se verifica quais agdes
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estratégicas foram ou ndo realizadas? Portanto, segundo analise, torna-se imperioso algum
tipo de monitoramento, porém, inexiste.

Neste passo, verifica-se que a AAE (Avaliagdo Ambiental Estratégica de Belo Horizonte)
aponta o PMKT (Plano de Marketing Turistico de Belo Horizonte) como um dos
componentes positivos, o qual denomina de “forgas” de uma matriz SWOT (termo em inglés
que significa: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameagas), que objetiva analisar a implementac¢ao das politicas de desenvolvimento
global e dos planos estruturantes do turismo.

Aponta, ainda, os pontos negativos correlatos, denominados “fraquezas”, destacando,
justamente, a deficiéncia dos processos de monitoramento da evolugdo dos programas e
projetos estruturantes da empresa.

Em relagcdo ao Planejamento Estratégico 2017-2021, a Belotur, afirmou no questionario, que
monitora parcialmente os seus resultados nos Relatorios de Atividades Anuais e nos Contratos
de Metas de 2017, 2018 e 2019, sendo constatado que trata-se de um monitoramento parcial,
uma vez que, apesar de constar algumas ag¢des executadas nesses dois instrumentos de
monitoramento ¢ de prestacdo de contas, ndo se pode aferir, por meio deles, as agdes que
deixaram de ser executadas ou se foram parcialmente.

Assim, a andlise reiterou que esses instrumentos possuem uma organizacao independente e,
em regra, ndo fazem mencao aos projetos, programas ¢ acgdes estipuladas no Planejamento
Estratégico, o que compromete a integragcdo entres eles e o efetivo monitoramento de seus
impactos pela empresa, 6rgaos de controle e sociedade.

Outra resposta dada pela Belotur ¢ de que realiza monitoramento parcial através do Relatorio
de Atividades Anuais, cujas competéncias constam nos arts. 3° ¢ 5° da PolMT (Politica
Municipal de Turismo (Lei Municipal n. 10.823/2015) que estabelecem os objetivos gerais ao
desenvolvimento e fomento do setor turistico, porém, a equipe pontuou que tais Relatorios de
Atividades ndo suprem a auséncia do PlaMT (Plano Municipal de Turismo) , previsto no art.
6° da PolMT(Politica Municipal de Turismo), que possui a funcdo de “ordenar as agdes do
setor publico para o desenvolvimento da atividade turistica”.

Assim sendo, a equipe destacou ser necessaria a implementacdo de um PlaMT, com a
previsdo de acdes e atribui¢des das respectivas responsabilidades para executa-las, uma vez
que seria o instrumento mais adequado para aprimorar o monitoramento do cumprimento de
seus objetivos da PolMT.

No tocante ao Plano de Negocios, realizado anualmente, a Belotur alegou que realiza o seu
monitoramento por meio dos Relatorios de Atividades Anuais, contudo, a equipe alegou que
ndo se pode identificar nestes relatorios quais os programas e subprojetos dos Planos de
Negocios relativos a 2018 e 2019 foram ou ndo executados, pois nestes Relatorio de
Atividades Anuais ndo estd demonstrado a ligacdo das atividades realizadas com os
programas ou subprojetos constantes nos referidos Planos, restando comprometido seu
monitoramento.

A andlise destacou como exemplo desta auséncia de integracdo entre os Relatorios de
Atividades e os Planos de Negodcios, o projeto de ‘“capacitacdo on-line de profissionais
atuantes no mercado turistico”, que consta no Plano de Negdcios 2018 e 2019, mas no
Relatorio de Atividades, ndo ha qualquer mengao sobre ele.

Afirmou, por conseguinte, que ndo obstante a realizacdo do monitoramento pela Belotur, de
seus Programas e A¢des no PPAG 2018-2021, por meio de um relatoério de metas fisicas e
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financeiras, deficiéncias foram identificadas no monitoramento da subagdo Capacitagdo de
Profissionais atuantes no Mercado Turistico.

Apo6s a aplicacdo de questiondrio sobre as a¢des de capacitacdo realizadas pela Belotur no
setor de turismo, constatou-se que a meta fisica de realizar trés a¢des de capacitagdo por ano
(2018 e 2019) nao refletiu a realidade das agdes que a Belotur executou nessa subagao,
tratando-se na realidade de trés tipos de agdes: cursos, palestras e city tours, sendo realizada
em 2018, 34 ac¢des de capacitacdo no ambito do turismo e 33 em 2019.

Importante ressaltar que em dezembro de 2019, por ocasido da revisao anual do PPAG 2018-
2021(Plano Plurianual de Ac¢do Governamental), em cumprimento a Lei Municipal n.
11.098/2017303, foi alterada a unidade de medida para o numero de acdes de capacitacao
realizadas para os anos de 2020 e 2021, o que a tornou mais adequada para um efetivo
monitoramento.

Ato continuo, a equipe alegou que, apesar da referida revisdo, somente 10% dessas agdes de
capacitagdo realizadas no periodo de 2017 a 2019, possuiam, avaliacdo de satisfacdo dos
participantes, prejudicando o monitoramento da eficacia e efetividade dessas agdes.

Vale ressaltar que, conforme apontado no topico 5.2 deste relatorio, foi apurada deficiéncias
no processo de analise de prestagdes de contas dos recursos repassados pela empresa,
totalizando mais de R$ 11 milhdes no periodo de 2017 a 2019, fato que o monitoramento da
efetividade das atividades subvencionadas e no topico 3.3 o monitoramento dos impactos
econdmicos destas atividades € parcial, sendo contempladas apenas atividades relativas ao
Carnaval ¢ ao Arraial, ndo existindo avaliagdo dos resultados dos outros eventos
subvencionados, também restando prejudicado o monitoramento dos resultados da politica
publica deste segmento.

Causas / Efeitos

A equipe de auditoria citou como possiveis causas geradoras das referidas deficiéncias
concernente ao sistema de monitoramento:

- falhas no modelo de gestdo estratégica da empresa que monitore e avalie a execugdo da
estratégia; e

- auséncia de um planejamento da forca de trabalho, o qual permita que as dreas competentes
da empresa, desenvolvam mecanismos de monitoramento e gestdo sistematicos das agdes da
empresa.

Acrescentou que as supracitadas deficiéncias apontadas prejudicam a execugdo dos
programas, projetos e acdes planejados pela Belotur, bem como a avaliacdo de seus impactos
no setor turistico, debilitando tanto as possiveis revisdes do planejamento durante sua
execucdo, quanto o planejamento de futuras acdes da empresa e reiterou que cabe a Belotur
realizar o monitoramento do Contrato de Metas, documento firmado entre a Belotur, a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e o Chefe do Poder Executivo Municipal com
metas objetivas anuais, as quais sao avaliadas por diferentes critérios como, por exemplo,
tendéncia de atraso e percentual de cumprimento.

Ressalte-se que no referido documento, consta a data prevista de entrega, atribuicdes claras de
responsabilidade sobre as agdes e as justificativas para eventuais atrasos e, segundo a analise,
seu efetivo monitoramento realizado juntamente pela Belotur, Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico e SMPOG, responsavel pela coordenagdo desse monitoramento, resultou no
cumprimento da quase totalidade das metas, desde 2017 até 2019.

Conclusao
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Em sua conclusdo, a equipe asseverou que: o monitoramento de programas, projetos e agdes
planejadas pela Belotur consiste em um componente indispensavel para a adequada execugao
de seus principais instrumentos de planejamento. Nota-se que em contraposi¢ao as agoes dos
instrumentos ndo monitorados — PDITS e PMKT —, as agdes do Contrato de Metas foram
cumpridas em quase sua totalidade.

Recomendacdes e beneficios esperados

Diante do exposto, a equipe pontuou que a fim de aprimorar o sistema de monitoramento de
seus principais instrumentos de planejamento, recomenda-se que a Belotur, o que corroboro:

a) promova uma maior integracdo entre os instrumentos de planejamento com o efetivo
monitoramento e avaliagdo dos programas, projetos e agcdes propostos em cada um deles;

b) especifique, no Relatorio de Atividades Anual (ou no instrumento escolhido pela Belotur),
quais os programas, agdes e projetos do respectivo Plano de Negodcios foram ou ndo
realizados;

c¢) identifique e publique, periodicamente, os instrumentos de planejamento e os respectivos
resultados de monitoramento sobre cada um deles, de forma a permitir o controle externo e
social sobre o estagio de execugdo dos programas, projetos e acdes neles previstos;

d) realize avaliacdes de satisfacdo nos cursos de capacitagdo realizados pela Belotur;
Afirmou que com a implementacdo das medidas espera-se que a Belotur possa:

- aprimorar o monitoramento ¢ a avaliagdo dos resultados obtidos pelos instrumentos de
planejamento, contribuindo para sua revisdo durante a sua execugdo e para planejamentos
futuros;

- aperfeicoar a integragdo entre os instrumentos de planejamento, permitindo a identificagdo
da conexdo entre os programas, projetos ¢ subprojetos de curto, médio e longo prazo, bem
como das agdes executadas; e

- contribuir com o controle interno; externo e social sobre as agdes da empresa.
6. ANALISE DOS COMENTARIOS DO GESTOR

Verifica-se que a versdo preliminar do relatorio de auditoria operacional foi devidamente
encaminhada ao gestor responsavel, quando da abertura de vista, peca n.4, que se manifestou
tempestivamente.

A peca 7 do SGAP constam os comentarios enviados pelo gestor, os quais foram analisados,
conforme pega 10, contribuindo para o aperfeicoamento de algumas recomendacdes contidas
no relatdrio inicial.

Por fim, a anélise técnica concluiu que as recomendagdes iniciais n. 7, 16 e 29 foram retiradas
do Relatorio Final, porém, as de n. 8, 12, 17,20 e 22, oran. 7, 11, 16, 19 e 21 foram alteradas,
em virtude das ponderagdes apresentadas pelo Diretor-Presidente da Belotur, enfatizando que
todas as demais determinagdes e recomendacdes foram ratificadas, o que corroboro.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Por todo o exposto, a Unidade Técnica concluiu pela necessidade de apresentacdo de um
Plano de Agdo pelo Diretor-Presidente da Belotur a este Tribunal, contemplando as agdes que
serdo adotadas para o cumprimento das determinacdes e recomendagdes constantes na
fundamentagdo deste voto e sintetizadas abaixo, indicando prazos e responsaveis para cada
acdo, bem como os beneficios previstos para cada uma delas, em conformidade com os
artigos 7° e 8° da Resolugdo TCE-MG n. 16/2011, o que corroboro.
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Determinacoes:

1. Envidar esforcos para regularizagdo do quadro de pessoal da empresa, por meio de proposta
a ser encaminhada ao Chefe do Executivo, a fim de que, uma vez acorde, submeta o
respectivo projeto de lei a Camara de Vereadores para deliberagao, nos termos do item 4.3;

2.disponibilizar, no portal da empresa, os documentos exigidos pela legislagdo, item 4.4;

3.atualizar a carta anual de governanca corporativa e relatdrio integrado ou de
sustentabilidade; e incluir no planejamento da empresa a elaboracdo dos documentos
periodicos exigidos, para que sejam produzidos e divulgados tempestivamente, item 4.4

Recomendacgoes:

1.Tornar mais atrativa a realizacdo de eventos com potencial turistico nas demais regionais do
municipio, a fim de consolidar o turismo como instrumento indutor do desenvolvimento
econdmico regional, item 3.2.1;

2.promover o fortalecimento do Comtur, na condi¢do de presidente do conselho, por meio da:
divulgagdo periodica da realizacdo das reunides e respectivas atas; definicdo de plano de
trabalho anual para o conselho em obediéncia a periodicidade exigida pelo respectivo
regimento; realizagdo do acompanhamento do PlaMT; e implementagdo de Camaras
tematicas, conforme preconizado no respectivo regimento, item 3.2.2.1;

3.promover a validagcdo do plano de negdcios da empresa junto ao Comtur e realizar consultas
prévias junto ao 6rgao a respeito dos principais projetos da empresa, item 3.2.2.1;

4.articular com os 6rgdos e entidades responsdveis, que pertencam ou ndo ao SMT, um
programa de monitoramento da limpeza e do estado de conservacao dos atrativos turisticos da
cidade, item 3.2.2.2;

5.coordenar com os oOrgdos e entidades responsaveis, que pertengam ou niao ao SMT, a
execucdo de agdes visando a restauracdo, limpeza e/ou manutengdo dos produtos turisticos
identificados no tépico item 3.2.2.2;

6.envidar esforcos para que o Observatério do Turismo obtenha os dados sobre o perfil dos
visitantes e de suas avaliagdes a respeito dos principais produtos turisticos da cidade, de forma
individualizada, item 3.2.2.2;

7.articular junto aos Orgdos e entidades responsaveis a implementacdo de linhas turisticas
regulares no municipio de Belo Horizonte, ligando os principais produtos turisticos do
municipio, notadamente, os do Conjunto Moderno da Pampulha, item 3.2.2.2;

8.providenciar as melhorias na estrutura do CAT do Mercado das Flores prevista na Carta
Anual de Governanca de 2017, item 3.2.2.3;

9.aumentar a oferta de tecnologia e itens de conforto aos Turistas nos CATs do Mercado das
Flores e da Pampulha para melhor aproveitamento do espago fisico e atendimento ao turista,
item 3.2.2.3

10.disponibilizar nos CATs, em um local de fécil visualizagdo, um canal no qual o turista
possa fazer reclamagdes e/ou sugestoes e estabelega uma forma de o visitante realizar a
avalia¢do do servigo recebido pelos CATs, item 3.2.2.3;

I1.avaliar a possibilidade de implementar um canal de atendimento especifico para
atendimento ao turista, item 3.2.2.3

12.realizar acdes de capacitagao com os atendentes do Alo6 Turismo, item 3.2.2.3
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13.empregar esfor¢os para que os turistas que desembarquem no Aeroporto Internacional de
Confins e no Terminal Rodoviario tenham acesso a informagdes turisticas sobre a cidade por
meio da implementacdo dos CATs nesses locais e/ou de alguma tecnologia interativa como,
por exemplo, Totens e numero de telefone especifico para atendimento e informacdes
turisticas, item 3.2.2.3

14.planejar adequadamente a for¢a de trabalho para que os CATs do Mercado das Flores e da
Pampulha possam ampliar o horario de funcionamento em mais de um turno, item 3.2.2.3;

15.avaliar a possibilidade de implementar um canal de atendimento especifico para
atendimento ao turista, item 3.2.2.3;

16.coordenar a execugdo e monitoramento da AAE, item 3.3;

17.ampliar a avaliagdo do impacto econdmico nos demais eventos patrocinados pela empresa,
item 3.3;

18.articular com os 6rgdos responsaveis para que os planos de manejo das Unidades de
Conservacao do Municipio sejam elaborados, item 3.3;

19.articular e colaborar com outros 6rgdos e entidades publicas ou privadas para elaboragio
dos estudos de capacidade de carga dos produtos turisticos e unidades de conservacdo da
capital, item 3.3

20.promover, com outros Orgdos e entidades do turismo, publicos e privados, o
aprimoramento do banco de dados do Observatério do Turismo, item 3.3;

21.desenvolver, com o6rgaos e entidades competentes, indicadores ambientais ligados a
atividade turistica utilizando como referéncia a AAE, associando-os a acdes estratégicas da
empresa, item 3.3;

22.elaborar um programa de incentivo e conscientizagdo (com metas e indicadores) para
aumentar o nimero de equipamentos publicos e privados, ligados a atividade turistica, com o
Selo BH Sustentavel, item 3.3;

23.desenvolver, com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e com a Superintendéncia de
Limpeza Urbana, a¢des de educacdo e de praticas de gestdo ambiental junto a populagdo e
gestores de equipamentos publicos e privados ligados a atividade turistica, item 3.3;

24.implementar politicas que orientem o planejamento da forga de trabalho e o de gestdo de
pessoas de forma a maximizar a participacdo dos recursos humanos na consecucao da
estratégia organizacional, item 4.1;

25.reformular a minuta do projeto do PlaMT com participa¢do dos integrantes do SMT, de
forma a definir as competéncias e responsabilidades de cada membro do sistema no
desenvolvimento da atividade turistica da cidade, bem como as metas a serem executadas,
item 4.1;

26.estabelecer, nos planos de negdcios, metas, prazos e responsaveis pelo cumprimento das
acdes, permitindo monitoramento, avaliagdo e controle, e, consequentemente, um
planejamento dos planos subsequentes de forma mais eficaz, efetiva e eficiente, item 4.1;

27.atualizar o PMKT, item 4.1;

28.manter um processo de trabalho com o intuito de assegurar a existéncia de um efetivo e
sistematico planejamento de sua for¢a de trabalho, contendo os atributos arrolados no item
4.2;
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29.elaborar plano especifico para as fung¢des de gestdo de pessoas alinhado com o plano
estratégico da empresa, com definicdo de objetivos, indicadores e metas de desempenho para
cada um dos objetivos definidos e, ainda, mecanismos com critérios objetivos de avaliagdo e
acompanhamento do desempenho, item 4.2;

30.elaborar programa de gestdo e avaliagdo de desempenho, que contemple os gestores, os
comissionados € os membros da alta administracdo, € ndo apenas os efetivos; e que o sistema
de avaliacdo de desempenho seja vinculado as metas organizacionais e permita a identificagdo
das necessidades de treinamento e desenvolvimento, de forma a subsidiar o planejamento
dessas agdes, item 4.2;

31.assegurar a continuidade da gestdo por meio de programas gerenciais que identifiquem e
desenvolvam potenciais lideres, item 4.2;

32.adotar processo de gestdo do conhecimento, capturando, indexando e disponibilizando o
conhecimento que produz e utiliza, de forma a facilitar o compartilhamento de maneira
racional para todos os envolvidos, item 4.2;

33.revisar as cessoes de empregados da empresa para outros 6rgaos, item 4.3;
34.aperfeigoar o sistema de controle interno da empresa, item 4.3;

35.monitorar a disponibilidade, no site da empresa, de forma permanente e cumulativa, dos
documentos exigidos pela legislacdo, item 4.4;

36.promover a publicacdo tempestiva das atas de reunides do CA no Diario Oficial do
Municipio, item 4.4;

37.elaborar e publicar informagdes anuais concernentes ao controle interno da empresa no
relatorio integrado ou outro instrumento adequado, item 5.1.1;

38.implementar a fun¢do de auditoria interna no ambito da organizacdo da empresa, item
5.1.1;

39.apresentar medidas efetivas para implementacdo das 10 praticas de gestdo do controle
interno e de riscos previstas no Manual de Regras de Governanca da Belotur, item 5.1.1;

40.elaborar, com o CA, plano de contingéncia em relagdo ao possivel desfecho da ACP
0010445-29.2018.5.03.0005, item 5.1.1;

41.promover a deliberacdo, pelo CA, do Programa Anual de Trabalho e respectiva proposta
or¢amentdria e do plano geral de aplicacao de recursos da Belotur, item 5.1.1;

42 envidar esforgos para reduzir o estoque de prestagdes de contas pendentes de avaliagdo,
item 5.1.2;

43.identificar as principais pendéncias apontadas pela equipe de andlise das prestacdes de
contas, incorporando-as em capacitacdes direcionadas aos particulares tomadores dos recursos
repassados, item 5.1.2;

44.promover uma maior integragdo entre os instrumentos de planejamento com o efetivo
monitoramento e avaliagdo dos programas, projetos e agdes propostos em cada um deles, item
5.2;

45 .especificar, no Relatorio de Atividades Anual (ou no instrumento escolhido pela Belotur),
quais os programas, agdes e projetos do respectivo Plano de Negocios foram ou nao
realizados, item 5.2;

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderdo ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 2486799



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
TCEm Processo 1095358 — Auditoria Operacional

Inteiro teor do acérdao — Pagina 91 de 91

46.identificar e publicar, periodicamente, os instrumentos de planejamento e os respectivos
resultados de monitoramento sobre cada um deles, de forma a permitir o controle externo e
social sobre o estagio de execugdo dos programas, projetos e agcdes neles previstos, item 5.2;

Para o cumprimento das recomendagdes e determinagdes, deve ser encaminhada ao gestor a
Resolugdo n. 16/2011 para fins de orientagdo na elaboragdo do Plano de A¢do pela Belotur, e
posterior instru¢do do processo de monitoramento.

Por fim, copia desta decis@o deve ser enviada aos gestores da SMDE (Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Economico) e da CTGM (Controladoria Geral do Municipio de Belo
Horizonte), e aos chefes dos Poderes Executivo e Legislativo municipal, e dada ciéncia dos
achados desta auditoria, notadamente a respeito do item 4.3, a Diretoria de Fiscalizagdao de
Atos de Pessoal deste Tribunal de Contas para subsidiar a elaboragdo de matriz de risco.

III - CONCLUSAO

Conforme exposto na fundamentagdo, acolho o relatdrio de Auditoria Operacional realizada
na Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte — Belotur, relativa aos exercicios de
2017 a 2019 e proponho as determinagdes e recomendacgdes expedidas, sintetizadas nas
Consideragdes Finais, item n. 7, para evitar a reincidéncia das impropriedades detectadas e
aperfeicoar as atividades desempenhadas pela empresa no tocante a gestdo e a governanga,
promovendo um desenvolvimento econdmico e social de forma justa e sustentdvel do turismo
no municipio.

Determino, ainda, a intima¢ao do atual gestor da Belotur para que remeta a este Tribunal, no
prazo de 90 dias a contar da publicagdo do acérdao, o plano de acdo, a ser monitorado por este
Tribunal, contendo o cronograma de implementa¢do das recomendagdes e determinagdes
contidas nesta decisdo, indicando os respectivos responsaveis, nos termos do art. 8° da
Resolugao TC n.° 16/11, sob pena de aplicacdo da multa prevista no inciso III do art. 85 da
Lei Complementar n.° 102/08, devendo-se, para tanto, ser enviada copia da mencionada
Resolugdo para possibilitar o cumprimento do ora determinado.

Recebido o plano de acdo, encaminhem-se os autos a Coordenadoria de Fiscalizacdo e
Avaliagdo da Macrogestao Governamental de Belo Horizonte — CFAMGBH, para anélise e
programacdo do monitoramento das deliberagdes aprovadas neste voto, de acordo com o
disposto nos arts. 4°, X1, 8°, §1° e 10 da Resolugdo TC n.° 16/11 c/c 278, III do Regimento
Interno. A auséncia injustificada de sua apresentagdo podera ensejar na aplicagdo de multa aos
responsaveis, nos termos do art.13 da Resolucao 16/11.

Disponibilize-se no portal eletronico do Tribunal o relatorio final elaborado pela CFAMGBH,
as notas taquigraficas e o acordao relativo a deliberagao desta auditoria, nos termos do art. 4°,
X, da Resolugdao TC n.° 16/11.

Envie-se copia deste relatorio aos gestores da SMDE (Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico) e da CTGM (Controladoria Geral do Municipio de Belo
Horizonte) e aos chefes dos Poderes Executivo e Legislativo municipal, e dé-se ciéncia dos
achados desta auditoria, notadamente a respeito do item 4.3, a Diretoria de Fiscalizacdo de
Atos de Pessoal deste Tribunal de Contas para subsidiar a elaboragao de matriz de risco.

Findos os procedimentos pertinentes, arquivem-se os autos, nos termos do inciso I do art. 176,
regimental.

% %k ok ok ok

kl/ms
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