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Processo: 1109994

Natureza: MONITORAMENTO

Procedéncia: Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais

Processo referente:  Auditoria Operacional n. 1092544
Exercicio: 2020

Responsaveis: Leonidas José de Oliveira (Secretario de Estado de Cultura e Turismo
de Minas Gerais), Roberta Queiroz, Priscila Rios Martins, Flavia
Josélia Nogueira Ribeiro, Danielle Torres e Rafael Oliveira
(servidores)

RELATOR: CONSELHEIRO SUBSTITUTO HAMILTON COELHO
SEGUNDA CAMARA - 13/6/2023

MONITORAMENTO DE AUDITORIA OPERACIONAL. SECRETARIA DE ESTADO DE
CULTURA E TURISMO. AVALIACAO DA GESTAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE
FOMENTO A ATIVIDADE TURISTICA EM MINAS GERAIS. PLANO DE ACAO
ENCAMINHADO. CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS ELENCADOS NA
RESOLUCAO N.16/2011. APROVACAO. DETERMINACAO DE ENVIO DE
RELATORIOS PERIODICOS DE EXECUCAO. COMPROMISSO COM O TRIBUNAL
DE CONTAS.

1. Verificados os elementos previstos na resolucdo pertinente, impde-se a aprovacao do plano
de acdo decorrente de auditoria operacional.

2. O plano de agdo apresentado e aprovado constitui compromisso da entidade ou orgao
auditado com o Tribunal de Contas.

3. Apds a aprovacao do plano de acdo referente a auditoria operacional, o 6rgdo ou entidade
auditada deve apresentar os relatorios periodicos acerca de sua execugdo, indicando os
responsdveis pela implementacdo das acdes propostas, as medidas efetivamente
empreendidas e os beneficios delas advindos, para fins de controle de sua execucgao.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os Exmos. Srs. Conselheiros da
Segunda Camara, por unanimidade, na conformidade da Ata de Julgamento e das Notas
Taquigraficas, diante das razdes expendidas na proposta de voto do Relator, em:

I) aprovar o plano de agdo apresentado pela SECULT, com fulcro nas disposigdes dos
§§ 2° e 3° do art. 8° da Resolugao TC n.16/2011;

II) determinar ao atual Secretario de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais que:

a) remeta a este Tribunal, no prazo de trinta dias a contar da publicagdo deste acordao, o
primeiro relatorio parcial de monitoramento, informando o estagio de implementacao
das agdes propostas, os telefones e os e-mails funcionais dos responsaveis pela
execucao das respectivas diligéncias;

b) demonstre ao Tribunal, a cada seis meses apos o encaminhamento do relatério inicial
de monitoramento até o fim do més de julho do exercicio de 2025 — termo final do
prazo estabelecido para cumprimento das agdes — a efetivacdo das medidas propostas
no plano de acdo e os beneficios objetivamente alcancados com cada uma;
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IIT) determinar a intimagao dos responsaveis do inteiro teor desta decisdo, encaminhando-se
copia da analise técnica a peca n. 13 dos presentes autos e deste acérdao, por via postal
e Diario Oficial;

IV) determinar que, na oportunidade, cientifique-se que, nos termos do art. 8°, § 3° da
Resolugdo TC n. 16/11, o plano de acdo apresentado e ora aprovado constitui
compromisso da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais com o
Tribunal de Contas, e que o descumprimento das determinagdes ora fixadas podera

ocasionar a aplicacdo de multa, prevista no art. 85, inciso I1I, da Lei Complementar n.
102/08, c/c os arts. 13 e 15 da Resolucao TC n. 16/11;

V) determinar que se disponibilizem, no portal eletronico do Tribunal, o plano de agao
apresentado e as notas taquigraficas relativas a esta delibera¢do, conforme previsto no
art. 4°, inciso X, da Resolu¢ao TC n. 16/11;

VI) determinar, uma vez apresentados os relatoérios de monitoramento, que se encaminhem
os autos a Coordenadoria de Auditoria Operacional — CAOP para fins do disposto no
art. 11 da Resolugdo TC n. 16/11.

Votaram, nos termos acima, o Conselheiro Mauri Torres, o Conselheiro José Alves Viana e o
Conselheiro Presidente Wanderley Avila.

Presente a sessao a Procuradora Elke Andrade Soares de Moura.
Plenario Governador Milton Campos, 13 de junho de 2023.

WANDERLEY AVILA HAMILTON COELHO

Presidente Relator
(assinado digitalmente)
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NOTAS TAQUIGRAFICAS
SEGUNDA CAMARA - 13/6/2023

CONSELHEIRO SUBSTITUTO HAMILTON COELHO:
I - RELATORIO

Tratam os autos de monitoramento das recomendagdes contidas em acordao exarado na
Auditoria Operacional n.° 1.092.544, proferido na sessdo da Primeira Camara de 25/5/21 e
publicado em 18/6/21.

Na referida decisdo, determinou-se que a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas
Gerais apresentasse plano de acdo contendo o cronograma de implementacdo das
recomendacdes assinaladas no acorddo e indicasse os responsaveis pelas respectivas
diligéncias, consoante as diretrizes estabelecidas no art. 8°, caput, da Resolucao TC n.° 16/11.

Por intermédio da Nota Técnica n.° 54/2021, a SECULT informou as acdes a serem
executadas no Programa de Regionalizacdo Estadual parametrizada nas recomendagdes
propostas por esta Corte (Peca n.° 1, fls. 111/115). Nao obstante, o quadro encaminhado
apresentava divergéncias em face do modelo do Anexo I da Resolucao n.° 16/2011. A CAOP
procedeu entdo ao estudo das informagdes compiladas pelo responsavel, condensadas em trés
recomendacoes:

Recomendagdo 1: Estabelecimento de patamares minimos de atuacdo dos Circuitos
Turisticos (IGRs), em atendimento as recomendagoes 11:1, b; 2, e — 111, k,1; k,2; L.1; L,2
e L.3 consignadas no acérdao da Auditoria Operacional n.° 1.092.544;

Recomendagdo 2: Programa de qualificacdo e de capacitagdo dos gestores dos CTs/IGRs,
em atendimento as recomendacoes II: 1,a e III:3,j consignadas no acérddo da Auditoria
Operacional n.° 1.092.544; ¢

Recomendacao 3: Critérios de avaliagdao € monitoramento da atuagdo dos CTs/IGRs, em
atendimento as recomendacgdes II:1,c; 1,d; 2,f; 2,h; 2,i; e I1I,m consignadas no acérddo da
Auditoria Operacional n.° 1.092.544.

Observou-se, ainda, que o responsavel se descurou de informar os prazos do inicio e do fim
da realizacdo das acdes propostas. Consequentemente, a CAOP solicitou o encaminhamento,
pelo jurisdicionado, do quadro elaborado nos moldes da Resolucdo n.° 16/2011, de modo a
ratificar e ou retificar as informagdes apresentadas e os correspondentes prazos de
implementa¢do das medidas, para que a unidade técnica procedesse a nova apreciacao do
Plano de A¢do (peca n.® 5).

Em cumprimento ao despacho proferido a pega n.° 6, o responsavel informou as providéncias
solicitadas pela CAOP a peca n.° 9, objeto do estudo promovido pela unidade técnica a pega
n.° 13.

E o relatorio, em sintese.
I1 - FUNDAMENTACAO

Ressalto de inicio que o processo de monitoramento, no dmbito das auditorias operacionais
realizadas por esta Corte de Contas, ¢ definido no art. 10 da Resolugdo n.° 16/11 como “uma
das etapas da auditoria operacional, que objetiva verificar o cumprimento das deliberacdes nela
exaradas e os resultados dela advindos.”

Ja o plano de agdo ¢ descrito, no art. 8° do referido normativo, como:
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“documento elaborado pelo 6rgdo ou entidade auditada que contemple as agdes que serdao
adotadas para o cumprimento das determinagdes e recomendacgdes, indique os
responsaveis e fixe os prazos para implementacdo de cada acdo, e registre os beneficios
previstos apos a execugdo dessas a¢des”.

E, no § 3° do dispositivo transcrito, dispde-se que o plano de agdo, uma vez aprovado por esta
Corte de Contas, “tera a natureza de compromisso do 6rgio ou entidade auditada com o Tribunal”.

Tecidas essas consideracdes, passo a apreciar as recomendagdes contidas no acorddo do
Processo n.° 1.092.544, cotejando-as com as medidas propostas no plano de agdo, apresentado
pela Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais a peca n.° 09 dos presentes
autos, e com o estudo promovido pela equipe técnica a pega n.° 13:

1. Atuacdo da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais
como Coordenadora da Politica Estadual de Turismo

Recomendacio: Estabelecimento de patamares minimos de atuacio dos
Circuitos Turisticos (IGRs) conforme recomendacdes II: 1, b); 2, e); III: k.1,
k.2, 1.1, 1.2 e 1.3; consignadas no acordao da Auditoria Operacional
n.’ 1.092.544

Acoes Propostas:
Revisao da Politica de Regionalizacdo do Turismo em oito etapas, quais sejam:
a) Apresentacdo de diagnostico - prazo para implementacdo: fevereiro a abril de 2021;

b) Validacao e priorizacdo de demanda - prazo para implementacdo: junho a dezembro
de 2021;

¢) Aprofundamento das demandas de definicdo de estratégias de agdo - prazo para
implementagdo: outubro a dezembro de 2021;

d) Devolutiva das estratégias propostas - prazo para implementa¢do: margo a abril de
2022;

e) Implementagdo das estratégias - prazo para implementagao: julho/2022 a junho/2025;

f) Planejamento da politica - prazo para implementacao: mar¢o/2022 a fevereiro/2023;

g) Monitoramento da politica - prazo para implementagdo: agosto/2022 a
dezembro/2022; e
h) Categorizacdo das instdncias - prazo para implementacdo: novembro/2022 a
agosto/2023.
Responsaveis:

Roberta Queiroz (Subturismo); Priscilla Martins (DRDP) e Flavia Ribeiro (SPT) (ambas até o
més de maio de 2022); Danielle Torres (DRDP) e Rafael Oliveira (SPT) (ambos a partir do
més de junho de 2022).

Beneficios esperados:

Estabelecimento de patamares minimos de acdes dos CTs/IGRs para atuarem como agentes
promotores, interlocutores e articuladores entre a SECULT e os municipios; e

Estabelecimento de formas de auxilio aos municipios na organizacao e¢ na efetivacdo da
politica municipal de turismo e seus instrumentos de operacionalizagdo (Plano Municipal de
Turismo, Cronograma Anual de A¢des, COMTUR e FUMTUR).

Comentarios tecidos pela CAOP:
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A unidade técnica assinalou que a comprovacdo da implementacdo das a¢des deverd ser
apresentada na fase de monitoramento. Destacou que, a ocasido apropriada, a SECULT
devera apresentar o telefone e o e-mail funcionais dos responsaveis pela implementagdo das
agoes realizadas.

2. Atuacdo dos Circuitos Turisticos como Agentes Orientadores dos
Municipios Mineiros

Recomendacio: Programa de qualificacdo e de capacitacio dos gestores do
CTs/IGRs, em atendimento as recomendacodes II: 1, a) e III: 3, j);
consignadas no acordiao da Auditoria Operacional n.° 1.092.544

Acodes propostas:
Capacitagdo e qualificagdo para CTs/IGRs e municipios:

a) Disponibilizac¢do de catdlogo de cursos gratuitos EAD Cultura e Turismo - prazo para
implementacdo: fevereiro/2021 a abril/2021;

b) Curso EAD : Introdugdo ao Turismo - prazo para implementacdo: maio/2022 a
junho/2022;

c) Curso EAD: Captacdo de Recursos — Interfaces da Cultura e Turismo - prazo para
implementac¢do: maio/2022 a junho/2022;

d) Curso EAD: Como elaborar infograficos para apresentar dados do turismo - prazo para
implementagdo: junho/2022 a julho/2022;

e) Curso EAD: Operacionalizagdo da Plataforma Integrada do Turismo - prazo para
implementagdo: maio/2022 a junho/2022;

f) Curso EAD: Plano Municipal de Turismo - prazo para implementagdo:
novembro/2022 a fevereiro/2023;

g) Curso EAD: Regionalizag¢do e seus desdobramentos em Minas Gerais - prazo para
implementac¢do: novembro/2022 a fevereiro/2023;

h) Curso EAD: Marketing Turistico - estratégias para promover meu destino - prazo para
implementagdo: abril/2023 a julho/2023;

1) Curso EAD: Gestor Regional — Papéis e atribuigdes - prazo para implementagao:
abril/2023 a julho/2023;

j) Curso EAD: Conselhos Municipais —  Orientagdes, Compromissos ¢
Responsabilidades - prazo para implementacgao: julho/2023 a setembro/2023;

k) Curso EAD: ICMS Turismo — Da captagdo e implementacdo efetiva - prazo para
implementacao: fevereiro/2023 a abril/2023; e

1) Curso EAD: Planejamento Regional de Turismo - prazo para implementagdo:
julho/2023 a setembro/2023.

Responsaveis:

Marcio Ribeiro (DCQ); Priscilla Martins (DRDP) e Flavia Ribeiro (SPT) (ambas até o més de
maio de 2022); Danielle Torres (DRDP) e Rafael Oliveira (SPT) (ambos a partir de julho de
2022).

Beneficios esperados:

Gestores regionais € municipais qualificados para implementacdo e fomento publicos da
atividade turistica em Minas Gerais; €
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Gestores do CTs (IGRs) aptos para atuarem como agentes promotores, articuladores e
orientadores dos municipios na operacionalizagdo da politica publica de turismo em Minas
Gerais; municipios cientes de sua atuagdo como agentes efetivadores da politica de turismo
em Minas Gerais.

Comentarios tecidos pela CAOP:

A unidade técnica assinalou que a comprovacdo da implementacdo das agdes devera ser
apresentada na fase de monitoramento. Destacou que, a ocasido apropriada, a SECULT
deverd apresentar o telefone e o e-mail funcionais dos responsaveis pela implementagdo das
agoes realizadas.

3. Atuacao dos Municipios na Politica Regional de Turismo

Recomendacao: Critérios de avaliacido e monitoramento da atuaciao dos
CTs/IRs, em atendimento as recomendacoées II: 1, ¢); 1, d); 2, f); 2, h); 2, i) e
III: m), consignadas no acordiao da Auditoria Operacional n.° 1.092.544

Acoes propostas:

Monitoramento da Politica de Regionalizagdo, modernizacdo do processo de certificagdo das
IGRs e dados sobre a Politica de Regionalizacao:

a) Criagdo de critérios de periodicidade para monitoramento dos entes envolvidos na
politica e seu papel (IGRs, SECULT, municipios e CET) - prazo para implementagao:
agosto/2022 a dezembro/2022;

b) Acompanhamento qualitativo dos planejamentos estratégicos das IGRs - prazo para
implementacao: julho/2023 a julho/2025;

¢) Acompanhamento das agdes realizadas pelas IGRs junto aos municipios — prazo para
implementacdo: julho/2023 a julho/2025;

d) Criagao de Sistema de certificagdo ¢ monitoramento dos Circuitos Turisticos (IGRs) -
prazo para implementacdo: maio/2021 a junho/2021 (concluido);

e) Implementagdo do monitoramento das acdes das IGRs - prazo para implementagao:
julho/2023 a julho/2025;

f) Revisdo do Decreto e Resolucdo para avaliacio e mudangas na documentagdo
demandada - prazo para implementagao: abril/2022 a dezembro/2022;

g) Disponibilizagdo de mapa virtual interativo com IGRs e municipios certificados -
prazo para implementagdo: agosto/2022 a dezembro/2022;

h) Melhorias no sistema de certificagdo e monitoramento dos Circuitos Turisticos - prazo
para implementaggo: setembro/2022 a margo/2023;

i) Realizagdo do Censo de Turismo Mineiro bienalmente - prazo para implementagio: de
outubro/2021 — bianual; e

j) Acompanhamento de indicadores de monitoramento do desenvolvimento dos
municipios - prazo para implementacdo: de agosto/2023 — bianual.

Responsaveis:

Roberta Queiroz (Subturismo); Priscilla Martins (DRDP) e Flavia Ribeiro (SPT, ambos até
maio/2022); Danielle Torres (DRPD) e Rafael Oliveira (SPT, ambos a partir de junho/2022).

Beneficios esperados:
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A efetivacdo da politica publica de turismo no estado de Minas Gerais, bem como o
acompanhamento das ac¢des dos atores principais, monitorando e avaliando as medidas
realizadas pela SECULT, pelas IGRs e pelos municipios.

Comentarios tecidos pela CAOP:

A unidade técnica assinalou que a comprovacdo da implementacdo das agdes deverd ser
apresentada na fase de monitoramento. Destacou que, a ocasido apropriada, a SECULT
devera apresentar o telefone e o e-mail funcionais dos responsaveis pela implementagdo das
agoes realizadas.

Conclusido do Monitoramento

Apos anadlise do plano de acdo apresentado, a CAOP concluiu que foram apresentadas agdes
direcionadas a implementagdo das recomendagdes expedidas por esta Corte de Contas, em
prazos adequados, € opinou por sua aprovagao.

Foi ressaltada no relatério, contudo, a necessidade da Secretaria de Estado de Cultura e
Turismo de Minas Gerais informar os telefones e os e-mails funcionais dos responsaveis pela
efetivagcdo das acdes propostas.

Acolho, assim, a manifestacdo técnica pela aprovagdo do plano de acao acostado a peca n.° 09
dos presentes autos, nos termos do art. 8°, § 3°, da Resolugdo TC n.° 16/11.

III - CONCLUSAO

A luz do exposto, manifesto-me pela aprovacio do plano de acio apresentado pela SECULT,
com fulcro nas disposicoes dos §§ 2° e 3° do art. 8° da Resolugao TC n.° 16/2011, e por
determinar ao atual Secretario de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais que remeta a
este Tribunal, no prazo de trinta dias a contar da publicagdao do acdérdao, o primeiro relatdrio
parcial de monitoramento, informando o estagio de implementagdo das acdes propostas, os
telefones e os e-mails funcionais dos responsaveis pela execugao das respectivas diligéncias.

O referido gestor deverd também demonstrar ao Tribunal, a cada seis meses apds o
encaminhamento do relatério inicial de monitoramento até o fim do més de julho do exercicio
de 2025 — termo final do prazo estabelecido para cumprimento das agdes — a efetivagcdo das
medidas propostas no plano de acdo e os beneficios objetivamente alcangados com cada uma.

Intimem-se os responsaveis do inteiro teor desta decisdo, encaminhando-se copia da peca n.°
13 e deste acordao, por via postal e Didrio Oficial.

Na oportunidade, cientifique-se que, nos termos do art. 8°, § 3°, da Resolucdo TC n.° 16/11, o
plano de acdo apresentado e ora aprovado constitui compromisso da Secretaria de Estado de
Cultura e Turismo de Minas Gerais, € que o descumprimento das determinagdes ora fixadas
poderé ocasionar a aplica¢ao de multa, prevista no art. 85, inciso III, da Lei Complementar n.°
102/08, c/c arts. 13 e 15 da Resolugdao TC n.° 16/11.

Disponibilizem-se, no portal eletronico do Tribunal, o plano de a¢do apresentado e as notas
taquigraficas relativas a esta deliberagao, conforme previsto no art. 4°, inciso X, da Resolugao
TCn.° 16/11.

Apresentados os relatérios de monitoramento, encaminhem-se os autos a CAOP para fins do
disposto no art. 11 do referido normativo.

CONSELHEIRO MAURI TORRES:
Acolho a proposta.
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CONSELHEIRO JOSE ALVES VIANA:

De acordo.

CONSELHEIRO PRESIDENTE WANDERLEY AVILA:
Também acolho.
FICA ACOLHIDA A PROPOSTA DE VOTO.

(PRESENTE A SESSAO A PROCURADORA ELKE ANDRADE SOARES DE MOURA.)

k sk ok ok ok

kl/
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