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Assis Crisafulli, OAB/MG 141.115

RELATOR: CONSELHEIRO GILBERTO DINIZ

PRIMEIRA CAMARA — 13/9/2022

AUDITORIA OPERACIONAL. POLITICA PUBLICA DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER. DEFICIENCIAS. RESPONSAVEIS
NAO SE MANIFESTARAM. RATIFICACAO DO RELATORIO PRELIMINAR DE

AUDITORIA OPERACIONAL. RECOMENDACOES. DETERMINADA
APRESENTACAO DE PLANO DE ACAO PARA CORRIGIR AS DEFICIENCIAS
APURADAS.

1. A auditoria operacional tem por objetivo avaliar programas, projetos e atividades
governamentais dos 6rgdos e entidades que integram a Administragdo Publica com a
finalidade de aperfei¢oar o objeto auditado e otimizar o emprego dos recursos publicos, bem
como examinar a legalidade dos atos do gestor responsavel, nos termos do art. 2° da
Resolugdo n. 16, de 2011.

2. Determina-se, aos atuais gestores municipais, que apresentem plano de acdo, contemplando
medidas para correcdo das deficiéncias apuradas e cumprimento das determinagdes
propostas.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os Exmos. Srs. Conselheiros da
Primeira Camara, por unanimidade, na conformidade das Notas Taquigraficas, e diante das
razdes expendidas no voto do Relator, em:

)] determinar que sejam feitas recomendacdes ao atual prefeito do municipio de Antonio
Carlos, Sr. Marcelo Ribeiro da Silva, e a atual secretaria municipal de assisténcia social,
Sra. Tania Mara Capicote Jovani, conforme especificado no relatorio de auditoria, em
conformidade com os elementos constantes na fundamentacdo desta decisdo,
especialmente de que a politica de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher
deve ser implementada na municipalidade, mediante a adogdo de acdes eficazes,
eficientes e efetivas;

) determinar, nos termos do art. 8° e do Anexo I da Resolugdo n. 16, de 2011, que os
agentes publicos municipais acima nominados enviem ao Tribunal, no prazo de até 90
(noventa) dias, contados da publicagdo do acorddo, Plano de Acdo, contemplando as
acoes que serdao adotadas pelo oOrgdo para o cumprimento das recomendacdes
consubstanciadas no relatoério de auditoria e especificadas na fundamentagdo desta
decisdo, indicando os responsaveis, fixando os prazos para a implantacao de cada acao
e registrando os beneficios previstos, depois da execucdo das agdes, conforme modelo
constante da resolucdo supracitada, para fins de monitoramento por este Tribunal;
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III) determinar o encaminhamento aos responsaveis, por via postal, nos termos do inciso II
do § 1° do art. 166 da Resolucao n. 12, 2008, de copia do relatorio técnico (pega n. 2 do
SGAP) e do acorddo, para orientacdo na elaboragdo do Plano de Ag¢do, nos termos da
Resolugdo n. 16, de 2011;

IV) determinar, em face da disposi¢do expressa no art. 13 da Resolucdo n. 16, de 2011, que
os agentes publicos municipais nominados sejam cientificados de que a auséncia
injustificada da apresentagdo do Plano de Acdo, no prazo assinado, poderd ensejar a
imposicao de multa pessoal, por descumprimento de determinagdo deste Tribunal, com
fundamento no disposto do inciso III do art. 85 da Lei Complementar n. 102, de 2008;

V) determinar que, recebido e autuado o Plano de Acdo, os autos sejam encaminhados a
Coordenadoria de Auditoria Operacional — CAOP, para monitoramento, nos termos do
art. 11 da Resolugao n. 16, de 2011;

VI) determinar, por fim, nos termos do inciso X do art. 4° da Resolugdo n. 12, de 2008, que
sejam disponibilizados no sitio eletronico deste Tribunal o relatério final elaborado pela
equipe de auditoria, as notas taquigraficas e o acérdao deste Tribunal.

Votaram, nos termos acima, o Conselheiro José Alves Viana e o Conselheiro Durval Angelo.

Presente a sessdo o Subprocurador-Geral Daniel de Carvalho Guimaraes.

Plenario Governador Milton Campos, 13 de setembro de 2022.

GILBERTO DINIZ
Presidente e Relator

(assinado digitalmente)
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NOTAS TAQUIGRAFICAS
PRIMEIRA CAMARA — 13/9/2022

CONSELHEIRO PRESIDENTE GILBERTO DINIZ:
I - RELATORIO

Cuidam os autos da auditoria operacional realizada na Prefeitura Municipal de Antonio Carlos,
visando avaliar a politica de enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher, em especial
a atuagao dos Centros de Referéncia Especializados no Atendimento a Mulher (CREAM),
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), bem como o planejamento das politicas e a estrutura
organizacional municipal disponivel para essa finalidade. Para tanto, a equipe técnica, elaborou
questionarios, que foram respondidos pelos jurisdicionados, por ocasido dos trabalhos
objetivando, com isso, conhecer ¢ identificar as deficiéncias existentes.

Realizada a auditoria pela equipe técnica, foi elaborado relatorio preliminar de auditoria
operacional (pe¢a n° 2 do SGAP), no qual foram feitos apontamentos que comprometem a
execug¢do da politica publica em questdo, notadamente quanto a falta de normatizagao,
padronizagdo, estruturagao e capacitacdo do CRAS; insuficiente estruturacdo da administragao
municipal para implementacao da politica para mulheres, e deficiéncia na articulagdo entre os
equipamentos que fazem parte da rede de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica
no municipio.

Em face das deficiéncias anteriormente mencionadas, a equipe de auditoria, no relatorio (peca
n° 2 do SGAP), recomendou a adogdo de medidas saneadoras.

Conclusos os autos, determinei, com fundamento no inciso VI do art. 4° da Resolugao n° 16, de
2011, a citagdo do Sr. Marcelo Ribeiro da Silva e da Sra. Tania Maria Capicote Jovani,
respectivamente, prefeito municipal de Antonio Carlos e secretaria municipal de assisténcia
social, para que se manifestassem sobre o relatério preliminar de auditoria operacional, peca n°
5 do SGAP. Contudo, nos termos da certidao passada pela Diretora da Secretaria da Primeira
Camara, em 14/12/2021, peca 20 do SGAP, os responsdveis ndo se manifestaram, embora
tenham requerido a prorrogacao do prazo concedido inicialmente.

E o relatorio, no essencial.
I - FUNDAMENTACAO

A auditoria operacional consiste na avaliagdo de programas, projetos e atividades
governamentais dos Orgdos e entidades que integram a Administragdo Publica, especialmente
quanto aos aspectos da economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade e equidade, objetivando
a obteng¢do de resultados aplicaveis ao aperfeicoamento do objeto auditado e a otimiza¢do do
emprego dos recursos publicos, sem prejuizo do exame da legalidade dos atos de gestdo, nos
termos do art. 2° da Resolucdo n° 16, de 2011.

Como mecanismos de controle, as auditorias operacionais sdo de grande importincia, pois
propiciam ao Tribunal apresentar recomendagdes e/ou determinagdes destinadas ao
aperfeicoamento da gestdo e, por consequéncia, a melhoria do desempenho do 6rgao ou
entidade auditada e ao éxito das politicas e agdes publicas.

No caso ora analisado, a auditoria operacional objetivou avaliar a politica de enfrentamento da
violéncia doméstica contra a mulher no municipio de Anténio Carlos, em especial a atuagao
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dos Centros de Referéncia Especializados no Atendimento a Mulher (CREAM), Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), bem como o planejamento das politicas e a estrutura organizacional
municipal disponivel para essa finalidade.

Conforme relatou a unidade técnica, a violéncia contra a mulher tem sido regularmente
veiculada na midia e sensibilizado a todos acerca da importancia do tema, que passou a fazer
parte do debate publico no sentido de que essa mazela ndo deve ser tolerada pela sociedade e
também pelo Poder Publico.

Em razdo da gravidade dessa questdo, a legislacdo, notadamente a Lei n® 11.340, de 2006,
popularmente chamada de Lei Maria da Penha, surgiu com o intuito de coibir a prevenir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, além de estabelecer medidas de assisténcia e
protecao as mulheres que de alguma forma se encontrem nessa condi¢cdo. Também a Lei n°
13.104, de 2015, chamada de “lei do feminicidio”, que reconheceu o crime praticado contra as
mulheres, por razdes de género, crime hediondo. No entanto, a violéncia contra a mulher ainda
persiste, sendo necessarias melhorias para a implementacao de politicas para combaté-la.

Os trabalhos de auditoria, pautaram-se em questiondrios, atinentes ao acesso a Servigos
especializados previstos em lei, e a atuagdo da rede de atendimento as mulheres vitimas de
violéncia, para identificacdo dos achados. No relatorio técnico, atinente ao municipio de
Antonio Carlos, os achados referem-se a questdo 1 — subquestao 1.2 e a questdo 2 — subquestao
2.2. Vejamos:

Questio 1: Em que medida a mulher vitima de violéncia doméstica tem conseguido ter acesso
aos servicos especializados que disciplina a Lei Maria da Penha?

* Subquestdo 1.2: Em que medida os Centros de Referéncia (CREAM, CREAS e CRAS)
tém atendido as necessidades das mulheres vitimas de violéncia doméstica?

Achado — A auséncia de normatizacdao, padronizacdo, estruturacdo e capacitagdo do
CRAS tem reduzido o potencial de atendimento psicossocial e multidisciplinar das
vitimas de violéncia doméstica no municipio de Antdnio Carlos.

A equipe técnica verificou que o municipio ndo presta os servigos especializados do
CREAM e do CREAS. Em razdo disso, as mulheres tém acesso somente ao CRAS,
responsavel pela oferta da prote¢do social basica. Foram identificadas inadequacdes na
infraestrutura, bem como a ndo oferta de capacitagcdo a equipe responsavel em 2019. A
auséncia de normatizagdo no ambito estadual compromete a equidade do servigo ofertado.
Foi identificada discrepancia entre o nimero de registros de mulheres vitimas de violéncia
no municipio € o numero de atendimentos do CRAS, o que demonstra que algumas
vitimas ndo o acessaram. O servico ofertado pelo centro pode ter a sua qualidade
comprometida, em virtude das inadequagdes observadas.

Questdo 2: Em que medida a atuagdo coordenada, integrada e regionalizada dos 6rgdos da rede
tém contribuido para a implementacdo da politica de enfrentamento da violéncia contra a
mulher?

* Subquestao 2.2: De que maneira os municipios t€ém se estruturado e articulado com os
demais elementos da rede para o enfrentamento da violéncia contra a mulher?

Achado — Insuficiente estruturagdo da administragdo municipal para implementagdo da
politica para mulheres e deficiéncia na articulagdo entre os equipamentos que fazem parte
da rede de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica em Antonio Carlos.
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A equipe técnica verificou que o municipio ndo possui os servigos especializados, o que
compromete a oferta de atendimento de melhor qualidade a vitima e ao combate desse
tipo de violéncia. O municipio ndo conta com rede de enfrentamento, sendo necessario
que os Orgaos/instituicdes proprios adotem estratégias para melhorar a comunicagao,
facilitando os encaminhamentos e a atuagcdo em parceria. Nao ha organismo de politicas
para as mulheres e nem politica/plano em vigor, nem mesmo conselho municipal ou fundo
municipal dos Direitos da Mulher. A auséncia desses organismos compromete a
implantacdo da politica de enfrentamento a violéncia e a propria articulagdo entre os
equipamentos que atendem as vitimas.

Apos verificar varias fragilidades na execucao da politica publica, a equipe de auditoria, no
relatorio (peca n° 2 do SGAP), recomendou a adogdo das seguintes providéncias, pelo
municipio:

1. elaborar um estudo sobre a demanda local, de modo a verificar a viabilidade de criacao
de um CREAS no municipio;

2. promover maior divulgacdo do CRAS perante a comunidade e demais 6rgaos publicos;

3. divulgar os servicos existentes no municipio para o apoio as mulheres vitimas de
violéncia doméstica com todas as informagdes necessarias para 0 acesso a esses Servigos;

4. elaborar planejamento para a adequacdo da equipe técnica do CRAS ao que se encontra
previsto no documento “Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS” (2009);

5. elaborar cronograma para oferta de capacitagdo periddica sobre o atendimento das
mulheres vitimas de violéncia doméstica, a Lei Maria da Penha e violéncia de género a
equipe técnica do CRAS;

6. elaborar fluxograma no dmbito do CRAS para o atendimento da mulher vitima de
violéncia doméstica;

7. elaborar plano operacional anual, com objetivos, metas, indicadores, recursos
disponiveis e tarefas a serem executadas, inclusive referentes a seguranca da equipe e
quais profissionais responsaveis por sua execuc¢do, para o enfrentamento da violéncia
doméstica e o atendimento das vitimas, inclusive com previsdo or¢amentaria especifica
para sua execug¢ao;

8. elaborar e divulgar, em sitio eletronico, o relatorio operacional da atuagdo do CRAS
que ultrapasse a coleta de dados de produtividade, devendo abarcar também informacgdes
qualitativas sobre as atividades desenvolvidas ao longo do ano no enfrentamento a
violéncia doméstica e atendimento das vitimas;

9. adotar as medidas necessarias para a garantia de infraestrutura adequada ao CRAS,
conforme estabelece o documento “Orientagdes Técnicas — CRAS”, inclusive com
relagdo aos banheiros e garantia de acessibilidade, bem como que disponibilizar espago
para a criacdo de brinquedoteca no local, de modo a permitir a ida até o CRAS por
mulheres que possuem filhos e ndo t€ém com quem deixa-los;

10. criar agdo especifica para atendimento da mulher da zona rural dentro do
planejamento do CRAS, visto que aproximadamente 29,6% da popula¢do do municipio
residem nessa area, conforme dados do Censo 2010;

11. utilizar a Norma Técnica dos CREAMs para orientagdo do atendimento psicossocial
a mulher vitima de violéncia doméstica, tendo em vista a auséncia de norma estadual;
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12. implementar, no CRAS, a andlise de risco dos casos de violéncia doméstica, por meio
da utilizagdo de um formulario de risco ja existente, como o FRIDA ou o Formulario
Nacional de Avaliagdo de Risco do CNIJ, ou elaborar formulario préprio para tal
finalidade;

13. implementar, no CRAS, controle de qualidade do servico prestado, por meio de
instrumento capaz de evidenciar a opinido das atendidas e dos demais componentes da
rede de atendimento a mulher vitima de violéncia sobre o servi¢o ofertado pelo centro;

14. promover mecanismos para a maior integragao entre o CRAS, a Delegacia Comum,
a Policia Militar e o sistema de saide do municipio, contribuindo assim para a propria
divulgacao do servico ofertado pelo centro as mulheres vitimas de violéncia doméstica,
bem como para a implantacdo de uma rede de comunicacdo e de discussdo das questdes
relativas ao enfrentamento a violéncia contra a mulher no municipio;

15. elaborar planejamento para o desenvolvimento e implantagdo de sistema
informatizado para ser utilizado pelo Centro, ou que seja verificada perante a Sedese a
possibilidade de utilizagdo do SIMA pelo municipio;

16. institucionalizar a responsabilidade pela pasta da mulher na estrutura administrativa
do municipio;

17. articular com os equipamentos que atendem a mulher vitima de violéncia no
municipio para criar o conselho municipal da mulher e o fundo municipal dos direitos da
mulher;

18. criar, no planejamento anual do municipio e do CRAS, a¢des do municipio ou
parcerias com outras instituigdes para capacitagdo economico-financeira das mulheres;

19. realizar levantamento no CRAS que atendem as mulheres vitimas sobre a demanda
de casa abrigo, e sendo necessdria a sua criagdo, elaborar estudo sobre como viabilizar a
implementa¢do no local/regido, como por exemplo a formacao de consorcio;

20. adotar as medidas necessarias para a elaboracdo do plano/politica municipal com
acdes para o enfrentamento da violéncia doméstica e atendimento das vitimas no
municipio, devendo ser disponibilizados recursos suficientes para a sua implementagao e
definido prazo para execucdo;

21. criar, no planejamento anual do municipio e do CRAS, agdes de sensibilizacdo e
prevengdo na tematica violéncia doméstica contra a mulher.

A adogdo de tais medidas pela municipalidade pode contribuir para o enfrentamento da
violéncia doméstica contra a mulher e para a reducdo da reincidéncia de casos, favorecendo,
assim, o rompimento do ciclo.

Desse modo, considerando que ndo houve manifestacdo dos responsaveis acerca dos
apontamentos indicados pela equipe de auditoria, converto o relatorio preliminar de auditoria
operacional em relatorio final, para encaminhamento aos responsaveis.

IIT - CONCLUSAO

Em conformidade com os elementos constantes na fundamentagdo, especialmente de que a
politica de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher deve ser implementada na
municipalidade, mediante a adogao de acdes eficazes, eficientes e efetivas, voto por que sejam
feitas recomendacdes ao atual prefeito do municipio de Antonio Carlos, Sr. Marcelo Ribeiro da
Silva, e a atual secretaria municipal de assisténcia social, Sra. Tania Mara Capicote Jovani,
conforme especificado no relatorio de auditoria.
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Nos termos do art. 8° e do Anexo I da Resolugdo n° 16, de 2011, os agentes publicos municipais
acima nominados deverao enviar ao Tribunal, no prazo de até 90 (noventa) dias, contados da
publicacdo do acoérdao, Plano de Agdo, contemplando as a¢des que serdo adotadas pelo 6rgao
para o cumprimento das recomendacdes consubstanciadas no relatorio de auditoria e
especificadas na fundamentagdo deste voto, indicando os responséveis, fixando os prazos para
a implantacao de cada agao e registrando os beneficios previstos, depois da execugao das agoes,
conforme modelo constante da resolu¢do supracitada, para fins de monitoramento por este
Tribunal.

Encaminhem-se-lhes, por via postal, nos termos do inciso Il do § 1° do art. 166 da Resolugao
n°® 12, 2008, copia do relatdrio técnico (peca n® 2 do SGAP) e do acordao, para orientagdao na
elaboragdo do Plano de A¢ao, nos termos da Resolugdo n® 16, de 2011.

Em face da disposi¢do expressa no art. 13 da Resolugdo n°® 16, de 2011, determino que os
agentes publicos municipais nominadas sejam cientificados de que a auséncia injustificada da
apresentacdo do Plano de Acdo, no prazo assinado, poderd ensejar a imposicdo de multa
pessoal, por descumprimento de determinagao deste Tribunal, com fundamento no disposto do
inciso III do art. 85 da Lei Complementar n°® 102, de 2008.

Recebido e autuado o Plano de A¢do, encaminhem-se os autos a Coordenadoria de Auditoria
Operacional — CAOP, para monitoramento, nos termos do art. 11 da Resolu¢ao n°® 16, de 2011.

Determino, por fim, nos termos do inciso X do art. 4° da Resolucao n° 12, de 2008, que sejam
disponibilizados no sitio eletronico deste Tribunal o relatorio final elaborado pela equipe de
auditoria, as notas taquigraficas e o acordao deste Tribunal.

CONSELHEIRO JOSE ALVES VIANA:

De acordo.

CONSELHEIRO DURVAL ANGELO:

Com Vossa Exceléncia.

CONSELHEIRO PRESIDENTE GILBERTO DINIZ:
APROVADO O VOTO DO RELATOR.

(PRESENTE A SESSAO O SUBPROCURADOR-GERAL DANIEL DE CARVALHO
GUIMARAES.)

* sk sk sk sk

kl/ms
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