GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Cultura e Turismo

Diretoria de Regionalizacao e Descentralizacdo das Politicas do
- & Turismo

Nota Técnica n° 54/SECULT/DRDP/2021
PROCESSO N2 1500.01.0108907/2021-15

Prezados,

Em resposta Oficio n° 10811/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais TCEMG
referente a anélise da atuagdo da SECULT como coordenadora da Politica Estadual de Turismo
a partir do Relatério Preliminar de Auditoria Operacional datado de 2020 e seu apéndice
elaborado em 2021 a partir de resposta desta Secretaria, apresentamos nova manifestacao.

O “APENDICE — Anélise dos Comentarios do Gestor” apresentado a partir da pagina 62 do
documento “Relatorio Final de Auditoria Operacional - A gestéo das politicas publicas da
atividade turistica em Minas Gerais - A atuagdo da SECULT como coordenadora da Politica
Estadual de Turismo” aponta informagdes ainda néo esclarecidas pela SECULT na Nota
Técnica n° 1/SECULTI/SPT/2020 (1962024 3) em resposta ao Oficio n° 12.387/2020.
Destacamos que se considerou oportuno, no primeiro momento, explanar pontos do Programa
de Regionalizagdo estadual de modo a alinhar entendimentos sobre esta politica para
prosseguimento nas andlises e encaminhamentos propostos. Nesta nota, apresentamos deste
modo, informag¢des complementares que visam elucidar as recomendagdes e concluses
apresentadas pelo TCEMG sobre a da Politica Estadual de Turismo e apresentar agcdes
planejadas, desenvolvidas e em desenvolvimento para esta politica.

Revisao da Politica de Regionalizagcao

Ao longo de 2020 a SECULT realizou um diagndstico e avaliacio da Politica de Regionalizagdo
do Turismo (PRT) considerando que, ao completar 20 anos em 2021, a PRT se mantém como a
politica turistica com maior tempo de implantacdo na SECULT, cabendo avaliar sua efetividade,
desafios e melhorias. O trabalho foi desenvolvido pela Assessora da Subsecretaria de Turismo
Roberta Queiroz que realizou entrevistas com diversos atores participantes da politica ao longo
dos anos de modo a identificar os avangos e retrocessos na implementagdo desta politica.
Produtos desse estudo sao trés diagndsticos e um plano de a¢des participativas para o
desenvolvimento desta revisdo, conforme apresentados abaixo:

1. Diagnéstico 1 - Percepcdes dos atores estatais
2. Diagn6stico 2 - Percepg6es do trade turistico

3. Diagndstico 3 - Percepc¢8es dos Circuitos Turisticos
4. Plano de estratégias participativas para revisdo da Politica de Regionalizagédo

Assim como o relatério do TCEMG, a revisao da PRT identificou gargalos e possibilidades de
aprimoramento para que a politica seja mais moderna e atenda melhor ao seu publico alvo e o
plano de estratégias visa, de forma participativa, identificar a melhor maneira de reformular a
Politica.

A revisdo esta sendo baseada em 8 etapas e faz parte das ag6es de retomada da atividade
turistica em Minas Gerais Programa Reviva Turismo e tem previséo de conclusdo em 2022.

Informages sobre o Plano disponiveis em: ttps //Iwww.secult.mg.gov.br/noticias-artigos/6713-
romeu-zema-lanca-reviva-turismo-programa-de-retomada-gradual-e-segura-do-setor

Etapa Objetivo Resultados esperados

Apresentar os principais resultados dos trés
APRESENTACAO [diagndsticos a todas as Instancias de Governangas
DOS DIAGNOSTICOS|Regionais (IGRs) e aos representantes do Conselho
Estadual de Turismo (CET).

Percepgdes dos atores
identificadas e organizadas para
subsidiar as préximas acdes.

. Entender as percepgdes das instancias de governanga |Demandas prioritarias
VALIDACAOE sobre os problemas presentes em sua regido, de modo |identificadas e validadas por cada



https://drive.google.com/file/d/1xfHR-TI2ikQCdt4Y-onprmsf8VY9UKCs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l-RQjj5cRVhA9meywB2toSCB1xIbzuGP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Dj3sRT65LQGmPMvkrF6MafFnDETxk1Gm/view?usp=sharing
https://www.secult.mg.gov.br/noticias-artigos/6713-romeu-zema-lanca-reviva-turismo-programa-de-retomada-gradual-e-segura-do-setor

DAS DEMANDAS E
DEFINICAO DE
ESTRATEGIAS DE
ACAO

problemas comuns de cada grupo de IGR, a partir de
um olhar mais aprofundado sobre especificidades dos
problemas regionais, suas variagées e pontos de
convergéncia.

PRIORIZAGAO DAS [a validar as demandas observadas, por meio dos regido; Grupos de IGRs formados
DEMANDAS diagnosticos, e entender, a partir disso, qual a em conformidade com

prioridade de cada regido. a similaridade de problemas.
APROFUNDAMENTOIDefinir estratégias de agdo para o enfrentamento aos

Estratégias de acéo criadas para
cada area de demanda.

DEVOLUTIVA DAS

Apresentar as estratégias de acao definidas,
sistematizando um grande plano de agéo, a ser

Estratégias (diretrizes) macro de

DAS ESTRATEGIAS

a promover resultados mais abrangentes sobre a
politica de regionalizacéo de turismo.

ESTRATEGIAS . UG intervencéo na politica validadas
PROPOSTAS d?)ll(c:jgt_jro pelos atores regionais e pelos representantes Unto as IGRS e a0 CET
IMPLEMENTACAO Implementar as estratégias de acao definidas, de modo [Estratégias implementadas

(parcialmente nos anos de 2021 e
2022).

PLANEJAMENTO DA

Elaborar o planejamento da politica de regionaliza¢éo
de turismo, com a finalidade de introduzir mais clareza
as diretrizes e objetivos esperados com a politica para

Plano da politica de regionalizacéo

DAS INSTANCIAS

necessarias a efetiva aplicagdo/uso da categorizagao
no dia a dia da implementagédo da politica de
regionalizagdo do turismo.

POLITICA 0s préximos anos e auxiliar na organizagdo das acoes elaborado
prioritarias da politica.
Fazer uma analise qualitativa sobre o papel da
Secretaria no monitoramento da politica, de modo a Relatérios qualitativos de
MONITORAMENTO |definir com mais clareza 0s mecanismos que serao .
P L . monitoramento elaborados e
DA POLITICA utilizados e o formato de monitoramento a ser adotado entregues (ano 2021 e 2022)
no processo de implementacéo da politica de :
regionalizagdo do turismo.
Atualizar o modelo de categorizagdo das instancias de
governanca, de modo a avaliar os critérios atualmente
CATEGORIZAGAO [adotados e propor melhorias que se fizerem Categorizagdo das IGRs

estabelecida e aplicada.

Tal proposta foi validada pela Federagao dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais (FECITUR) e
pela Camara Temética Segmentacao Turistica e Regionalizagdo do Conselho Estadual de
Turismo (CET) que acompanham as execugdes periodicamente. Atualmente a SECULT se
encontra no final da etapa 2: VALIDACAO E PRIORIZACAO DAS DEMANDAS definindo os
grupos focais e agendando as reunides com as IGRs para as primeiras semanas de outubro de
2021. Abaixo acompanhamento das agdes.

Etapa

Objetivo

Status | Acompanhamento

DOS
DIAGNOSTICOS

IApresentar os principais resultados dos trés
APRESENTACAO(diagndsticos a todas as Instancias de
Governancgas Regionais (IGRs) e aos
representantes do Conselho Estadual de
Turismo (CET).

SEBRAE

IApresentacdes realizadas para IGRs,
FECITUR, Conselheiros do CET, equipe
interna da Secult (SPT, SMT, Subturismo e
Subcultura) e parceiros da Politica: AMM e

VALIDACAO E
PRIORIZACAO
DAS DEMANDAS

em

Entender as percepgdes das instancias de
governanca sobre os problemas presentes

demandas observadas, por meio dos
diagnosticos, e entender, a partir disso, qual a
prioridade de cada regiao.

sua regido, de modo a validar as
dos eixos de

Politica.

43 questionarios preenchidos pelas IGRs
certificadas contendo suas percepcodes
sobre os problemas, tabulacéo e analise

separagdo de grupos por gargalos da

atuacdo da politica e

Sistema de certificaca

0 e monitoramento das Instancias de Governanca

Além da acao de revisao da Politica, em 2020 e 2021 estéo sendo realizadas ac¢des voltadas
para a modernizacdo do processo de certificacao das IGRs e municipios interessados em




participar da Regionaliza¢&o no Estado. Uma das etapas desse processo foi a criacédo e
implementacao do Sistema de certificagdo e monitoramento dos Circuitos Turisticos, que foi
langado em junho de 2021. Com o sistema, a digitalizagcao do processo de certificagdo busca
fazer parte da modernizagéo de diversos servigos no estado, disponibilizando uma plataforma
inovadora em comparacéo aos outros estados da federagdo para essa politica de turismo;
promover maior transparéncia no armazenamento, acesso e analise dos documentos, uma vez
que os arquivos salvos poderao ser recuperados pelo usuario e também analisados pela equipe
técnica sem a necessidade de download e armazenamento nos computadores; permitir a
geracédo de dados por meio de relatérios que ilustrardo os avancgos da atividade; e monitorar a
politica sendo aplicada de forma descentralizada. Todos estes aspectos viabilizam um
diagnostico mais organizado e facilmente atualizado da politica publica.

A criagdo da ferramenta, promoveu também a reducao do custo financeiro, ambiental e laboral
tanto para os municipios e Instancias de Governanga Regionais (IGRs), quanto para o estado.

Sob o aspecto financeiro: diminuicao da impressao e/ou xerox de documentos (papel, tinta,
grampos e encadernacgdes) e da postagem destes arquivos;

Sob o aspecto ambiental: redugdo do volume de papeis impressos e do uso de tintas poluentes
e diminuigdo de gases provocados pelos deslocamentos dos transportes usados nas
postagens.

Sob o aspecto laboral: reducgao de carga horaria para anélise dos documentos por parte da
equipe da Secult, considerando a convergéncia dos documentos em um mesmo local e o
salvamento de documentos imutaveis e, otimiza¢do do tempo dos gestores regionais e locais
que poderdo usar ferramentas virtuais para salvar, enviar e consultar os arquivos.

O sistema de certificagc@o também propicia agilidade na busca por informacdes referentes aos
usudrios e atores envolvidos; acesso aos documentos de forma virtual, viabilizando o acesso de
forma remota tanto para o estado quanto para as IGRs e municipios; reducdo de espacos de
armazenamento de papeis e documentos fisicos nos edificios publicos; promogéo do Estado e
governo como um agente facilitador e promotor de melhorias para a populacéo; e possibilidade
de monitoramento mais efetivo da politica publica.

Matéria sobre o langamento e capacitagdo do sistema: hitps://www.secult.mg.gov.br/noticias-
artigos/6796-sistema-de-certificacao-e-monitoramento-e-tema-de-capacitacao-virtual-realizada-

pela-secult

De modo a responder as recomendagdes encaminhadas e atendimento a proposta de criacdo
de plano de a¢bes, encaminhamos abaixo a¢des em execugéo e planejadas para a Politica.

Recomendacao

N |Acao Parceiros Prazo TCEMG

Observacaol

Monitoramento

Responsaveis

Revisdo da Politica de
Regionalizacao

| - Apres dos diagnésticos (2
etapas)

Il - Validagao e priorizagdo das
demandas (4 etapas)

Il - Aprofundamento das
demandas e definicao de
estratégias de acéo (2 etapas)

\V - Implementag&o das
estratégias de agdo (5 etapas)

VI - Planejamento da politica de
regionalizagao de turismo

VIl - Monitoramento da politica
de regionalizacé@o de turismo

VIl - Categorizagdo das
instancias de governanca

| - Realizado

Il - Em andamento. Reunides

IGRs, Fecitur, )
1 |IV - Devolutiva das estratégias |AMM, Sebrae, |Abril/2022 :3 C.D.E,F, G, H,previstas para outubro
propostas (2 etapas) CET

Subturismo — Roberta
Queiroz

DRDP — Priscila
Martins

SPT — Flavia Ribeiro

Monitoramento da Politica de
Regionalizacao

| — Criacdo de critérios e



https://www.secult.mg.gov.br/noticias-artigos/6796-sistema-de-certificacao-e-monitoramento-e-tema-de-capacitacao-virtual-realizada-pela-secult 

periodicidade para
monitoramento dos entes
envolvidos na politica e seu

| — Etapa contemplada na

Subturismo — Roberta
Queiroz

VIl - Curso EAD:
Regionalizacéo e seus
Desdobramentos em Minas
Gerais

\VIIl - Curso EAD: Marketing

Sebrae, Senac,
Gerdau

Secult em que a entrega final
serd o Plano concluido

VIl — Previsdo de abertura em
out/21

VIl - Previsédo de abertura em

R L]

papel (IGRs, Secult, municipios, IGRs, Fecitur, revisdo da PRT prevista para
CET) municipios, Continuo C,D,F,G,H,I fev/2022 DRDP - Priscila
CET Martins
Il - Acompanhamento
gualitativo dos Planejamentos SPT — Flavia Ribeiro
estratégicos das IGRs
Il — Acompanhamento das
acoOes realizadas pelas IGRs
junto aos municipios
Modernizacao do processo de
certificacdo das IGRs
| — Criacdo do sistema de
certificacdo e monitoramento
dos Circuitos Turisticos
Il — Implementacao do .
monitoramento das a¢fes das .I_ ﬁls/tema lancado em itad o
\GRs unho 21. 48_ I_GRs capacitadas [DRDP - Priscila
_ Continuo e sistema utilizado na Martins
Ill — Revisdo do Decreto e IGRs, Fecitur, B.C.D,G certificagdo 2021. o
Resolucao para avaliacéo e AMM, CET o N B SPT — Flavia Ribeiro
mudancas na documentacio Il — Primeira analise de acdes
demangada & durante o periodo de
certificagcdo 2021.
IV — Disponibilizagcao de mapa
virtual interativo com IGRs e
municipios certificados
\V — Melhorias no sistema de
certificacdo e monitoramento
dos Circuitos Turisticos
Dados sobre a Politica de
Regionalizacao
| — Realizagdo do Censo do Municipios . DRDP — Priscila
. AU - | - Censos realizados em 2017 g
Turismo Mineiro bienalmente ,Il-(\BI\/IRI\?I lé%c_:_tur, Continuo C.1.J e 2019 e previsto lancamento Martins
Il - Acompanhamento de SEBRAE em outubro de 2021. SPT — Flavia Ribeiro
indicadores de monitoramento
do desenvolvimento dos
municipios
Capacitacao e qualificagao
para IGRs e municipios
| — Criacao de Catélogo de
Cursos Gratuitos EAD Cultura e .
Turismo | — Langamento realizado em
05/05
!I[L-Jr(i:sll{:lf)o EAD: Introdugdo ao Il - 896 inscritos e 292
certificados emitidos em 2021
Ill - Curso EAD: Captacgéo de . "
Recursos - Interfaces da Cultura lll - 704 inscritos, 241
e do Turismo certificados emitidos
IV - Curso EAD: Como elaborar M &.?37(?5”'@?’(’109
infograficos para apresentar certiicados emitidos
dados do turismo \V - Curso com 81 inscritos.
\/ -Curso EAD: Inscrigbes abertas até 08/10
Slf:)?reflcionalli%[a(;éoddad VI —11 municipios
T atalorma Integrada do participantes (8 IGRs) Inicio do
urismo curso: 13/07/21 / Previséo de |DCQ — Marcio Ribeiro
. Subcultura, conclusdo: 15/12/2021. Projeto
\I\ﬁlluni(éilz)rzlod%e\l'?l-rigﬁgo Sedese, Continuo A J piloto com apoio de técnicos |[DRDP — Priscila

Martins

SPT — Flavia Ribeiro




Turistico: estratégias para ovizL

promover o meu destino VIl — Previsao de abertura em

IX - Curso EAD: Gestor dez/21
Regional - Papéis e Atribuicdes IX - Previsdo de abertura em
X - Curso EAD: Conselhos an22

Municipais - Orientacdes,
Compromissos e
Responsabilidades

X — Previsado de abertura em
fev/22

X1 - Previsao de abertura em

X1 - Curso EAD: ICMS Turismo - mar/22

Da Captacéo a Implementagdo
Efetiva

XIl - Curso EAD: Planejamento
Regional do Turismo

Fomento as boas praticas
| — 12 edicéo realizada em

| — Levantamento e publicacédo 2019 e previsao de

de portfélio de boas praticas Municioios lancamento de da 22 edicédo
4 Imunicipais no turismo IGRS pIos, Continuo D,H,J em novembro de 2021

Il - Levantamento e publicagéo Il - 22 edicao realizada em

de portfélio de boas praticas 2020

regionais no turismo

DRDP — Priscila
Martins

SPT — Flavia Ribeiro

Diante de todas as informacdes aqui expostas vimos solicitar andlise do plano e agdes em curso
e convidar este grupo para acompanhar as a¢des de desenvolvimento da Politica de
Regionalizagdo do Turismo em Minas Gerais. Colocamos a equipe responsavel a disposigao
para esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

el &

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Priscila Rios Martins,
Diretor(a), em 14/09/2021, as 09:46, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de
2017.

+» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

tt= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
e codigo verificador 35166106 e o codigo CRC FO195EDD.
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