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1. INTRODUCAO

1.1. A misséo institucional do TCEMG e a Auditoria Operacional

O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCEMG) realiza o controle da
gestdo dos recursos publicos por intermédio de duas vertentes de auditoria que visam a zelar
pela boa e regular aplicagdo desses recursos. Conforme ISSAI 100Intosai (2013) as auditorias
do setor publico podem ser classificadas em auditorias de demonstracfes financeiras,

auditorias de conformidade e auditorias operacionais.

Ainda conforme a classificacdo da ISSAI 100 Intosai (2013), a auditoria operacional
avalia “se intervengdes, programas e instituigdes estdo operando-em conformidade com os
principios de economicidade, eficiéncia e efetividade, bem como se ha& espaco para
aperfeicoamento”, contribuindo assim para a accountability e transparéncia do setor publico.
Enquanto “a auditoria financeira foca em determinar se a informacéo financeira de uma
entidade é apresentada em conformidade com a estrutura de relatorio financeiro e 0 marco
regulatorio aplicavel” e a auditoria de conformidade avalia se atividades, transacOes

financeiras e informacdes estdo de acordo com as normas pertinentes.

Acrescenta-se a diferenciacdo apresentada pelo Manual de Auditoria do Tribunal de
Contas da Unido (TCU): na auditoria operacional, “o relatorio trata da economicidade e da
eficiéncia na aquisicao e aplicacdo dos recursos, assim como da eficacia e da efetividade dos
resultados alcancados™; ja nas auditorias de regularidade ou conformidade, que sdo as
tradicionais, “as conclusdes assumem a forma de opinido concisa e de formato padronizado
sobre demonstrativos financeiros e sobre a conformidade das transacdes com leis e

regulamentos, inadequagdo dos controles internos, atos ilegais ou fraude” (BRASIL, 2010b).

1.2. Identificagao do objeto de auditoria

A violéncia contra a mulher vem sendo cada vez mais veiculada na midia, tendo
havido uma grande sensibilizacdo da sociedade sobre o tema nos Gltimos tempos. A tematica
passou a fazer parte do debate publico e vem sendo considerada como préatica que ndo deve

mais ser tolerada pela populacéo e nem pelo Poder Publico.

Com o passar do tempo, a legislagdo patria passou a enxergar a mulher como publico
vulneravel da sociedade, requerendo, assim, protecdo especial quanto aos seus direitos e
10



combate as situacdes de violéncia. E a partir dessa nova visio que surge a Lei Maria da Penha
- Lei n® 11.340/2006 (BRASIL, 2006a), com o intuito de coibir e prevenir a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, além de estabelecer medidas de assisténcia e protecao as

mulheres que se encontram nessa condicao.

Em que pese a Constituicdo da Republica estabelecer, em seu artigo 226, 88°, como
papel do Estado, a criacdo de mecanismos voltados ao combate da violéncia no seio familiar
(BRASIL, 1988), tornou-se necessario o reforco do seu contetdo, no-que diz respeito as

mulheres, por meio de norma infraconstitucional.

Visando a maior protecdo das mulheres, surge, posteriormente, a Lei n® 13.104/2015,
conhecida como “Lei do Feminicidio”, que tornou a morte violenta de mulheres, por razdes
de género, crime hediondo. A legislacéo alterou o Cdodigo Penal, que passou a prever em seu
art. 121, 82°-A, o “feminicidio”, crime de homicidio contra a mulher, pelo menosprezo ou

discriminacao a condicdo de mulher ou por razdes de violéncia doméstica (BRASIL, 2015).

A protecdo a mulher, além de ser respaldada pelo.ambito legislativo, também encontra
apoio em politicas publicas desenhadas, principalmente, pelos niveis nacional e estadual, que
visam instituir e aprimorar 4 rede de protecdo e enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher.-Aes municipios, é destinado o papel de executar a politica em seu

territdrio, a partir dos 6rgaos de protecdo que-estdo sob sua gestao.

No ambito do estado de Minas Gerais, foi estabelecido, no final do ano de 2018, o
Plano Decenal de Politicas para-as Mulheres (MINAS GERAIS, 2018) que traz objetivos e
metas a serem atingidas no ambito estadual dentro do periodo de dez anos. Verifica-se, assim,
que ha um-planejamento no ambito estadual, com vistas a diminuir a desigualdade de género e

garantir a protecéo e recuperacdo da mulher vitima de violéncia doméstica ou familiar.

E importante destacar que, a concretizacdo das acdes voltadas ao combate da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher ndo compete a um unico érgdo ou secretaria. Em
verdade, demanda a atuacdo de diversos atores em rede para que possa atingir os resultados

esperados.

O enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher envolve a existéncia de uma

rede de servicos especializados, caracterizada, principalmente, pela presenca de: Delegacia
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Especializada de Atendimento & Mulher (DEAM); Centro de Referéncia Especializado no
Atendimento & Mulher (CREAM); Nucleo de Defesa da Mulher da Defensoria Publica
(NUDEM); Patrulha de Prevencéo a Violéncia Doméstica (PPVD).

As “Acoes para o Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher” representam um
trabalho intersetorial, possuindo, assim, varias unidades gestoras envolvidas, sendo as
principais acOes realizadas pelos seguintes 6rgaos: Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social (Sedese); Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (Sejusp); Policia Civil de
Minas Gerais (PCMG); Policia Militar de Minas Gerais (PMMG);/ Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais (DPMG); Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG);
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG); Assembleia Legislativa do Estado de
Minas Gerais (ALMG); Secretarias Municipais de Assisténcia Social.

Os diversos o0rgdos citados sdo extremamente relevantes para a execucdo da politica.
No entanto, diante da limitacdo de pessoal existente para formacdo da equipe de auditoria,
apos a fase de planejamento, optou-se por focar o trabalho na atuacdo das seguintes
instituicdes estaduais: Sedese, Sejusp, Policia Civil, Policia Militar e Defensoria Publica do
Estado. No tocante a esse ponto, valido.mencionar que a analise da atuacdo dos 6rgdos

estaduais foi realizada em relatorio préoprio, autuadono processo TCEMG n° 1095283.

Como a politica é executada em ambito municipal, tornou-se necessario conhecer e
verificar o trabalho desenvolvido pelos CREAMs; Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia-Social (CREAS); e Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); 6rgéos
municipais que também ofertam apoio psicossocial as mulheres vitimas de violéncia
domestica, assim como o planejamento das politicas nos municipios visitados e a estrutura

organizacional municipal para essa finalidade.

1.3. Antecedentes

As acdes de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher ja foram submetidas
a fiscalizaces realizadas pelo TCU, por Tribunais de Contas Estaduais e pelo préprio Poder

Legislativo, conforme alguns exemplos a seguir listados:

a) Auditoria operacional, realizada pelo TCU, nas ac¢les de enfrentamento a violéncia

domeéstica e familiar contra a mulher, com énfase na implantacdo da Lei Maria da
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Penha e na estruturacdo dos servicos especializados de atendimento (TC
012.099/2011-2) (TCU, 2012).

b) Auditoria de conformidade, promovida pelo Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo, com o objetivo de avaliar o cumprimento do Plano Estadual de
Seguranca 2015/2018; avaliar se a rede de atendimento estava preparada para
amparar e acolher as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar; conhecer
as dificuldades enfrentadas pelos policiais para lidar com o assunto; e propor
questbes para aperfeicoar as atividades voltadas a prevencdo (Processo n°
03322/2018-1) (TCE-ES, 2018).

c) Auditoria realizada pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina na
Secretaria de Estado da Seguranca Puablica, ‘com o objetivo de levantar os
principais aspectos do feminicidio no estado catarinense e 0 seu custo para a
sociedade (Processo n° 18/01156694) (TCE-SC, 2018).

d) Auditoria operacional executada pelo Tribunal de Contas do Estado de Goiés, com
0 intuito de avaliar as acBes de enfrentamento a violéncia contra a mulher
realizadas no ambito do Estado de Goias, bem como a qualidade dos servicos
ofertados pela rede de atendimento (Processo n® 201800047000751) (TCE-GO,
2018).

e) Avaliacdo, pelo. Senado Federal, das politicas publicas adotadas pelo Poder
Executivo para o enfrentamento_da violéncia contra a mulher (Relatério n° 1, de
2016, da Comissao de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa) (SENADO,
2016).

No tocante a esse aspecto, importante mencionar que, 0 TCEMG ainda ndo havia
realizado auditoria operacional no tema em comento, 0 que demonstrou a necessidade de sua
execucdo pela Coordenadoria de Auditoria Operacional (CAOP).

No @mbito do estado de Minas Gerais, o tema foi bastante enfatizado no ano de 2019,
principalmente durante as audiéncias publicas realizadas pela Comissdo de Defesa dos
Direitos da Mulher da ALMG. Durante a realizagdo dos encontros, dentre outros temas, foi
discutida a manutencao das atividades do Centro Risoleta Neves de Atendimento a Mulher
(CERNA), gerido pelo Estado e que promove o acolhimento psicossocial das mulheres
vitimas de violéncia, bem como o cumprimento do Plano Decenal de Politicas para as

Mulheres. Diante disso, evidenciou-se que 0 assunto estava sendo bastante debatido dentro
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dos 6rgdos e pela sociedade civil, fato que demonstrou a oportunidade de realizacdo da

auditoria operacional naquele momento.

1.4. Objetivo e escopo da auditoria

O desenvolvimento da auditoria refletiu a necessidade de divisdo da anélise dos dados
obtidos, resultando na elaboracdo de um relatério para o Estado (Processo n® 1095283) e de
relatérios para cada um dos municipios que foram visitados ao longo da realizacdo do
trabalho de campo, ocasido em que foi possivel observar in loco o trabalho desempenhado
pelos equipamentos da rede de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica. A
necessidade dessa divisdo € justificada pela reparticipacdo das competéncias entre o-Estado e

0S municipios para a implantagéo da politica de enfrentamento a violéncia doméstica.

Os objetivos estabelecidos para esta auditoria em ambito estadual sdo os seguintes: i)
avaliar a capilaridade dos servicgos da rede especializada que ofertam atendimento as mulheres
vitimas de violéncia doméstica no Estado; ii) avaliar a execucéo, articulacdo e monitoramento
da politica no ambito da Sedese; iii) avaliar a atuacao da Policia Civil e da Policia Militar
diante da demanda de mulheres vitimas de violéncia domestica, no que diz respeito a oferta
do servico, acesso a capacitacdo, monitoramento das acdes e articulacdo com outros atores;
iv) avaliar a atendimento especializado ofertado pela Defensoria Pablica; v) avaliar a
existéncia e implementacdo de programas voltados a prevencéo da violéncia doméstica contra

a mulher, com destaque para o desempenho da Sejusp.

No. tocante aos objetivos estabelecidos para a auditoria em ambito municipal, é
possivel destacar os seguintes: i) avaliar a atuacdo dos centros de referéncia (CREAMs,
CREAS e CRAS) no atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica; ii) avaliar o
planejamento das_politicas nos municipios visitados e a estrutura organizacional municipal

disponivel para essa finalidade.

Com relacdo ao escopo, a auditoria operacional, nas acdes de enfrentamento a

violéncia doméstica contra a mulher, foi pautada nas seguintes questdes/subquestoes:

Questdo 01: Em que medida a mulher vitima de violéncia doméstica tem conseguido ter

acesso aos servigos especializados que disciplina a Lei Maria da Penha?
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e Subquestdo 1.1: Como se encontra a cobertura do atendimento das mulheres
vitimas de violéncia no Estado por Delegacias Especializadas, PPVDs, Centros de
Referéncia, Abrigos e NUDEMSs?

e Subquestdo 1.2: Em que medida os Centros de Referéncia (CREAMs, CREAS e
CRAS) tém atendido as necessidades das mulheres vitimas de violéncia
domestica?

e Subquestdo 1.3: Em que medida as DEAMSs tém atendido as necessidades das
mulheres vitimas de violéncia doméstica?

e Subquestdo 1.4: Em que medida as PPVDs tém atendido as necessidades das
mulheres vitimas de violéncia doméstica?

e Subquestdo 1.5 Em que medida a Defensoria Publica tem .atendido as
necessidades das mulheres vitimas de violéncia doméstica?

Questdo 02: Em que medida a atuacdo coordenada, integrada e regionalizada dos 6rgdos da
rede tém contribuido para a implementacdo da politica de enfrentamento da violéncia contra a

mulher?

e Subquestdo 2.1: Como tem se dado a coordenacao, integracéo e articulacdo da
politica de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher no Estado?

e Subquestdo 2.2: De que maneira 0s municipios tém se estruturado e articulado
com os demais elementos da rede para o enfrentamento da violéncia contra a
mulher?

Questdao 03: Como tem sido procedido o monitoramento e a avaliacdo das acgdes de
enfretamento da violéncia contra a mulher pela PMMG, PCMG, Sedese, bem como o
monitoramento do cumprimento do Plano Decenal pela Sedese?

e Subguestdo 3.1: Como a Sedese tem procedido ao monitoramento e a avaliacdo
de suas acdes de enfretamento da violéncia contra a mulher, bem como ao
monitoramento do cumprimento do Plano Decenal?

e Subquestdo 3.2: Como a Policia Militar e a Policia Civil tém procedido ao
monitoramento e a avaliacdo de suas acdes de enfretamento da violéncia contra
a mulher?

Questdo 04: Quais fatores tém limitado o avanco das medidas de prevengdo da violéncia
domeéstica contra a mulher no &mbito da Secretaria de Seguranca Publica, da Policia Militar,

da Policia Civil e da Sedese?
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e Subquestdo 4.1: Quais fatores tém limitado o avanco das medidas de prevengéo
da violéncia doméstica contra a mulher no &mbito da Policia Militar, da Policia
Civil e da Secretaria de Seguranca Publica?

e Subquestdo 4.2: Quais fatores tém limitado o avanco das medidas de prevencéo

da violéncia doméstica contra a mulher no ambito da Sedese?

O relatorio direcionado ao Estado (PCMG, PMMG, Sejusp, TIMG, DPMG e Sedese)
compreendeu: questdo 1 - subquestbes 1.1, 1.2 (aspectos de .responsabilidade do
Estado/Sedese), 1.3, 1.4 e 1.5; questdo 2 — subquestdo 2.1; questdo 3 — subquestdes 3.1 e 3.2;
e questdo 4 - subquestéo 4.1 e 4.2.

Este relatério compreende os achados referentes a questdo. 1 — subquestdo 1.2
(aspectos de responsabilidade do municipio de Antonio Carlos) e questdo 2 — subquestdo 2.2.

Os outros oito municipios da amostra (Araxa, Barbacena, Juiz de Fora, Frutal,
Iturama, Patos de Minas, Ponte Nova, Sabara) receberam os relatorios pertinentes as suas
peculiaridades, também abordando as questdo 1 — subgquestdo 1.2 e questdo 2 — subquestao
2.2.

1.5. Estrategia metodoldgica

Na fase de planejamento, as técnicas utilizadas para obtencdo de dados basearam-se
em: pesquisa documental, por meio de consulta a legislacdo e a bibliografia especifica, bem
como a documentos administrativos requeridos a Sedese, Sejusp, Defensoria Publica, Policia
Civil e-Policia Militar. Além disso, ainda durante a referida fase, foram feitas entrevistas com
especialistas na tematica;” mulheres vitimas de violéncia e com os principais 0rgaos
envolvides com o desenho e execucado da politica (Sedese, Sejusp, Defensoria Publica, Policia
Civil, Policia Militar, Ministério Publico do Estado, Poder Judiciario, Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania de Belo Horizonte e Comissdo de
Defesa dos Direitos da Mulher da ALMG).

Também foi efetuada analise dos relatorios das auditorias realizadas no tema por
outros Tribunais de Contas, bem como da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia

Doméstica contra a Mulher (BRASIL, 2011a), do Plano Nacional de Politicas para as
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Mulheres (BRASIL, 2013) e do Plano Decenal de Politicas para Mulheres do Estado de
Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2018).

A fim de identificar as areas prioritarias da investigacao, foram aplicadas as seguintes
técnicas de diagndstico:

e Andlise Stakeholder, na qual foram identificadas as principais partes
interessadas, bem como opinides e conflitos de interesse e informagdes
relevantes.

e Anélise SWOT (termo proveniente das iniciais das palavras em inglés:
Strengths - Forcas, Weaknesses - fraquezas, Opportunities-oportunidades,
Threats - ameacas), na qual foram levantadas forcas e fraquezas do ambiente
interno, oportunidades e ameacas do ambiente externo do objeto auditado.

e Diagrama de Verificacdo de Risco (DVR), para identificacdo das areas mais
sensiveis, que apresentam maior risco ao objeto auditado e que contribuem

para a definicdo do escopo do trabalho.

Diante da transversalidade da politica, que necessita, para 0 seu sucesso, da atuacao de
diversos orgaos/instituicbes em conjunto e de forma-articulada, tornou-se necessario conhecer
melhor o funcionamento-da rede de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica em
Belo Horizonte, ocasido em que foram feitas visitas exploratérias a DEAM, aos Centros de
Referéncia Especializado de Atendimento a Mulher (CERNA e Benvinda), bem como a sede

do Consorcio Mulheres das Gerais, responsavel por gerenciar a Casa Abrigo Sempre Viva.

A partir dos estudos e entrevistas, técnicas de diagnostico aplicadas, visitas
exploratdrias realizadas e andlise da documentacdo e das informacGes recebidas, tornou-se
possivel a elaboracdo da Matriz de Planejamento, bem como a delimitacdo dos objetivos e do

escopo da auditoria.

Cabe ressaltar, que tanto o resultado da aplicacdo das técnicas analise stakeholders,
SWOT e DVR, bem como a matriz de planejamento foram submetidos a validacdo dos érgaos

centrais dessa auditoria, ou seja, Sejusp, Policia Civil, Policia Militar e Sedese.

Antes de iniciar a fase de execugdo propriamente dita, foram elaborados os

questionarios que seriam aplicados durante o trabalho de campo. Inclusive, importante
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mencionar, que foram enviados questionarios eletrénicos para as DEAMs e para 0s CREAMs
de todo o Estado, haja vista que a limitacdo de pessoal e de prazo para finalizagcdo da auditoria
ndo permitiriam a realizacdo de visita a todos 0S municipios que possuem esses

orgdos/instituicdes em sua estrutura.

Para que o trabalho de campo pudesse ser iniciado, foi necessario estabelecer a
amostra com 0s municipios que seriam visitados. A amostra foi definida a partir dos dados
presentes no Diagndstico de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.nas Regides
Integradas de Seguranca Publica de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2019), referentes ao ano
de 2017 até o 1° semestre de 2019.

A partir dos dados presentes no referido documento, inicialmente, foram escolhidas as
Regibes Integradas de Seguranca Publica (Risps) que possuiam o quantitativo maior de
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, tendo a RISP. 01 (Belo Horizonte) sido
excluida, devido a visita exploratoria ja realizada. Apds a escolha das regides, foram
escolhidos os municipios de cada uma dessas regiées que receberiam a equipe, ocasidao em
que se optou por escolher aqueles que possuiam as taxas devitimas de violéncia doméstica e

familiar contra a mulher acima da média.

No tocante a definigdo da amostra, importante ressaltar que, alem do nimero absoluto
de casos registrados € das taxas‘de violéncia-domestica e familiar contra a mulher, a escolha
dos locais que fariam parte do trabalho de campo, também envolveu uma analise do prazo
para realizacdo da atividade, bem como da logistica de deslocamento.Ademais, de modo a
obter maiores informacdes sobre o funcionamento da rede de atendimento especializada,
optou-se por escolher maior niUmero de municipios que possuissem em sua estrutura, pelo
menos, a DEAM, e alguns sem nenhum servico especializado. Um dos objetivos perseguidos,
ao incluir alguns municipios sem nenhum servi¢co especializado, foi tentar compreender as

dificuldades enfrentadas quando ndo ha uma rede de enfrentamento estabelecida.

Ap0s as andlises feitas pela equipe, foi definida a amostra apresentada na Tabela 1

para realizacdo do trabalho de campo.
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Tabela 1: RISPS e Municipios da amostra do levantamento de campo

2.RISP 3.MUNICIPIOS

RISP 02 - Mateus Leme

- Juatuba
RISP 03 - Sabara

- Santa Luzia

- Vespasiano
RISP 04 - Juiz de Fora
RISP 05 - Araxa

- Frutal

- lturama
RISP 10 - Patos de Minas
RISP 12 - Ponte Nova
RISP 13 - Barbacena

- Antonio Carlos

Fonte: Dados de MINAS GERAIS (2019); Elaboracdo TCEMG

Destaca-se que o periodo estipulado para realizacdo dos levantamentos de-campo foi
de 2 a 20 de marco de 2020. Entretanto, devido a decretacdo da pandemia do Corona Virus
Disease (COVID19), em 16 de margo de 2020 foram suspensos os trabalhos externos do
TCEMG, momento em que ainda faltavam visitar os municipios de Vespasiano, Santa Luzia,
Juatuba e Mateus Leme. Assim, o trabalho teve que ser adaptado para a aplicacdo de
questionarios por e-mail, o que limitou de certa forma a. informacdo qualitativa obtida na
aplicacdo presencial dos questionarios € na observagdo das instalacbes e da prestagdo dos
servigos pelos técnicos da equipe de auditoria.Ressalta-se ainda a dificuldade dos
auditados,que também.-tiveram seu regime de trabalho alterado, em responder aos
questionarios, tanto 0s eletrdnicos como 0s enviados por e-mail em substituicdo aos trabalhos
que seriam realizados presencialmente, levando a uma taxa de resposta baixa. Entre os
questionarios enviados por e-mail, ndo houve resposta da delegacia do municipio de Juatuba e
Santa_Luzia. A taxa de resposta dos questionarios para as DEAMSs ficou em 37% (das 68
DEAMs do Estado foram enviados eletronicamente, 16 e aplicados presencialmente, nove). A
taxa de resposta dos questionarios aplicados aos CREAMs foi de 34% (dos 32 CREAMSs do
Estado,nove foram respondidos eletronicamente e trés,presencialmente) e 10 CREAS (quatro,

eletronicamente e seis, presencialmente), um CRAS aplicado presencialmente.

Com a finalizacdo do trabalho de campo, procedeu-se a analise dos questionarios
aplicados pessoalmente, bem como daqueles aplicados de forma eletrénica, e dos documentos
e informacdes solicitados, por meio de oficio, a Sedese, Sejusp, Defensoria Publica, Policia
Civil e Policia Militar. Os oficios enviados em resposta ao TCEMG foram os seguintes: Of.
113/2020/DPG-DPMG (Defensoria); Oficio PCMG/SIPJJEXPEDIENTE n°. 635/2020
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(Policia Civil); Oficio n° 466.3/2020 — DAOp (Policia Militar); Oficio n°
001.2020/SPDS/CPM (Sedese); Oficio SEJUSP/SUPEC n°. 5/2020.

De maneira complementar, também foram encaminhados oficios para os municipios
visitados durante o trabalho de campo: Anténio Carlos (Oficio n® 007/2020/CAOP), Araxa
(Oficio n°® 010/2020/CAOP), Barbacena (Oficio n° 009/2020/CAOP), Frutal (Oficio n°
005/2020/CAOP), Iturama (Oficio n°® 006/2020/CAOP), Juiz de Fora (Oficio n°
008/2020/CAOP), Patos de Minas (Oficio n°® 011/2020/CAOP), PonteNova (Oficio n°
004/2020/CAOP) e Sabara (Oficio n° 012/2020/CAOP).

De modo a subsidiar os achados de auditoria, foram compiladas as informacdes
presentes na Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais (MUNIC) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), que possui um campo especifico com dados referentes
as politicas para as mulheres nos municipios de todo o Brasil. A unido das informacdes de
forma estratégica, foi possivel gracas a atuacdo da Central Suricato de Fiscalizacdo Integrada,

Inteligéncia e Inovacdo do TCEMG.

Apds a compilacéo e analise'dos dados, foi elaborada a Matriz de Achados.
1.6. Estrutura do relatorio

Este relatorio encontra-se estruturado em seis capitulos, sendo o primeiro de cunho
introdutorio. No capitulo 2, apresenta-se uma visao geral da situacdo da violéncia contra a
mulher no Estado de Minas Gerais € no municipio de Anténio Carlos. Nos capitulos 3 e 4sdo
apresentados 0s achados de auditoria. O capitulo 5 traz as boas praticas identificadas e o
capitulo 6a.conclusdo juntamente com a proposta de encaminhamento com recomendacdes

para melhoria dos problemas detectados.
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2. VISAO GERAL

2.1. Municipio de Anténio Carlos

O municipio de Antonio Carlos possui populacdo estimada de 11.459 habitantes em
2020 (IBGE, 2020). Dados extraidos do “IBGE Cidades™* evidenciam que o municipio conta
com 529,915km? de extens&o territorial, ocupando a 302° posi¢cdo quando comparado aos
demais municipios mineiros. Com relacdo a distribuicdo populacional, aproximadamente

29,6%dos municipes residem na zona rural, conforme dados do Censo 2010 (IBGE, 2010).

No tocante a violéncia doméstica contra a mulher no municipio, de acordo com 0s
dados presentes na planilha  “Violéncia  Doméstica.. e Familiar | contra
Mulher Jan2018 Jun2020”, divulgada no sitio eletrénico da Sejusp?, Antdnio Carlos teve um
total de 99 registros de mulheres vitimas de violéncia. doméstica em 2019. Ademais, conforme
o Diagndstico de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher-nas Regides Integradas de
Seguranga Publica de Minas Gerais do ano de 2017 até o 1° semestre de 2019% (MINAS
GERAIS, 2019), elaborado pela PCMG, o municipio apresentou taxas de vitimas de violéncia

doméstica acima da média geral nos‘anos de 2017, 2018 e 20109.

O municipio ndo possui servicos especializados para o atendimento da mulher vitima
de violéncia domestica. Diante disso, o trabalho de campo foi realizado junto a Delegacia

Comum e ao CRAS, tendo em vista a auséncia de um CREAS.
2.2. A defesa da mulher na legislacdo patria

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 226, 88°, traz a familia como a base da
sociedade, devendo, assim, ser especialmente protegida pelo Estado. Além disso, de modo a
garantir essa protecdo, preconiza o dever do poder publico de assegurar a assisténcia a familia
na pessoa de cada um dos que a integram, devendo estabelecer mecanismos para coibir a

violéncia no.ambito de suas relagdes (BRASIL, 1988).

A partir da analise do conteudo do referido dispositivo, verifica-se que a Carta Magna
busca coibir e prevenir qualquer tipo de violéncia no ambiente familiar. Sendo assim, a

violéncia perpetrada contra a mulher no seio da familia se encaixa como hipotese

1 0 “IBGE Cidades” pode ser acessado pelo link: https://cidades.ibge.gov.br/

2 A planilha “Violéncia Doméstica e Familiar contra Mulher Jan2018 Jun2020” pode ser acessada pelo link:
http://www.seguranca.mg.gov.br/component/gmg/page/3118-violencia-contra-a-mulher

%0 diagndstico pode ser acessado no sitio eletrbnico
http://www.seguranca.mg.gov.br/images/2020/Maio/Diagnosticos/Diagnstico%20de%20Violncia%20Domstica%20e%20Fa
miliar%20Contra%20a%20Mulher.%20v1%20AL T%2003-FINAL-1osemestre2019.pdf
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constitucional de ato violento, devendo, portanto, receber atencdo especial por parte do
Estado.

De modo a efetivar o exposto no texto constitucional e criar mecanismos mais
rigorosos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, foi editada a Lei n°
11.340/2006 (Lei Maria da Penha), responséavel por estabelecer instrumentos voltados para a

prevencao, combate a esse tipo de violéncia e protecdo a mulher vitima (BRASIL, 2006a).

A referida legislagdo enfatiza, em seu art. 2°, que toda mulher goza dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, devendo ser asseguradas as mulheres as
oportunidades e facilidades para que possam viver sem violéncia; tenham sua satde fisica e
mental preservadas; e tenham acesso ao aperfeicoamento moral, intelectual e social (BRASIL,
2006a).

Assegurar as mulheres os seus direitos fundamentais € competéncia do Poder Publico,
ao qual compete desenvolver politicas que possam efetivamente garantir esses direitos,
inclusive no ambito das relacdes domeésticas e familiares, no sentido de resguarda-las de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e opressdo, conforme
prevé o art. 3°, 81° da Lei Maria‘da Penha (BRASIL, 2006a).

Quando a Lei n°.11.340/2006 dispde, em seu art. 8°, sobre a existéncia de politica
publica que vise a protecdo da mulher, ndo estabelece o ente federado que seria competente
para a sua instituicdo e execucdo, em verdade, evidencia a necessidade de articulacdo entre

todos os entes federados para que haja a sua concretizacdo. Nesse sentido:

Art. 8% A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher far-se-&4 por meio de um conjunto articulado de a¢des da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢gdes ndo-governamentais, tendo por
diretrizes:

I - a integracdo operacional do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da
Defensoria Pablica com as areas de seguranca publica, assisténcia social, salde,
educacdo, trabalho e habitac&o;

Il - a promocgdo de estudos e pesquisas, estatisticas e outras informagdes relevantes,
com a perspectiva de género e de raca ou etnia, concernentes as causas, as
conseqliéncias e a frequéncia da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, para
a sistematizacdo de dados, a serem unificados nacionalmente, e a avaliacdo periddica
dos resultados das medidas adotadas;

Il - o respeito, nos meios de comunicacgdo social, dos valores éticos e sociais da
pessoa e da familia, de forma a coibir os papéis estereotipados que legitimem ou
exacerbem a violéncia doméstica e familiar, de acordo com o estabelecido no inciso
Il do art. 1° , noinciso IV do art. 3°e noinciso IV do art. 221 da Constituicao
Federal ; (grifos nossos)

IV - a implementagdo de atendimento policial especializado para as mulheres, em
particular nas Delegacias de Atendimento a Mulher;
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V - a promocdo e a realizacdo de campanhas educativas de prevencédo da violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, voltadas ao publico escolar e a sociedade em
geral, e a difusdo desta Lei e dos instrumentos de protecdo aos direitos humanos das
mulheres;

VI - a celebracdo de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros instrumentos
de promocdo de parceria entre 6rgdos governamentais ou entre estes e entidades
ndo-governamentais, tendo por objetivo a implementacdo de programas de
erradicacdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

VII - a capacitacdo permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do
Corpo de Bombeiros e dos profissionais pertencentes aos Orgdos e as areas
enunciados no inciso | quanto as questdes de género e de raca ou etnia;

VIII - a promogdo de programas educacionais que disseminem valores éticos de
irrestrito respeito a dignidade da pessoa humana com a perspectiva de género e de
raca ou etnia;

IX - o destaque, nos curriculos escolares de todos 0s niveis de ensino, para 0s
conteddos relativos aos direitos humanos, a equidade de género e de raca ou etnia e
ao problema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher. (BRASIL, 2006a)

Da analise do exposto, verifica-se que a legislacdo péatria ndo destinou a competéncia
para assegurar os direitos humanos das mulheres a um ‘exclusivo ente politico. O texto
constitucional e a Lei Maria da Penha impdem essa-obrigacéo aos trés entes federativos, ndo
podendo, assim, nenhum deles se eximir de tamanha responsabilidade. A ideia é que seja
estabelecido um sistema de cooperacdo entre 0S entes de modo que a politica possa ser

devidamente concretizada e alcance os.resultados esperados.

O art. 5° da Lei Maria da Penha estabelece que a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher envolve “qualquer acao ou omissao baseada no género que Ihe cause morte, leséo,
sofrimento fisico, sexual-ou psicolégico e dano moral ou patrimonial” (BRASIL, 2006a).
Assim, observa-se que a violéncia contra amulher vai além das agressoes fisicas, abarcando a
ocorréncia de outras situacdes que ndo deixam vestigios e que sdo de dificil comprovacéo por

parte das vitimas.

E importante destacar que a violéncia doméstica ou familiar nio se confunde com a
agressdo comum. No ambito da violéncia doméstica, a mulher apresenta um temor reverencial
do seu agressor e tem ‘menos recursos de defesa, pois acredita que deve obediéncia a ele.
Além disso, em muitos casos a mulher possui dependéncia econdmica para com 0 agressor ou
até mesmo tem vergonha de assumir que vem sendo vitima das agressGes. Esses e outros

motivos desencorajam as vitimas a denunciarem o seu agressor.

Ademais, valido ressaltar que essa espécie de violéncia se prolonga no tempo, pois a
vitima se vé obrigada a conviver diariamente com o seu agressor, originando, assim, novas

situacdes de violéncia.

Diante das narrativas de violéncia doméstica, sempre é feito o questionamento acerca
do motivo que leva essas mulheres a permanecerem em uma relagdo violenta. Cartilha
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elaborada pelos Ministérios Publicos Estaduais e da Unido demonstra que alguns dos motivos
seriam 0s seguintes: medo de que o parceiro cumpra as ameagas de morte ou suicidio caso
seja feito o rompimento da relacdo; vergonha e medo de procurar ajuda; sensacdo de fracasso
e culpa na escolha do par amoroso; receio de sofrer discriminagdo e preconceito; despreparo
da sociedade, das préprias familias e dos servicos publicos ou particulares para lidar com este
tipo de violéncia; preocupacdo com a situacao dos filhos caso se separe do companheiro; e a
dependéncia econémica de algumas mulheres em relagdo aos seus parceiros, bem como falta

de qualificacdo profissional e escolar (CNPG, 2011).

Os crimes contra a mulher podem ser identificados pelos seguintes delitos, cuja
composicao se encontra presente na Lei n® 11.340/2006 (Lei_Maria da Penha), nos incisos do
seu art. 7°: violéncia fisica, violéncia psicologica, violéncia patrimonial, violéncia moral e
violéncia sexual. Nesse sentido:

Art. 7° Sdo formas de violéncia‘doméstica e familiar_ contra a.mulher, entre outras:

I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta-que ofenda sua integridade
ou salde corporal;

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento<ou que vise degradar. ou controlar suas a¢es, comportamentos,
crencas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacéo, manipulacéo,
isolamento,~ vigilancia constante, | perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
violacdo-de sua intimidade, ridicularizacdo, exploracéo e limitacdo do direito de ir e
vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde psicolégica e a
autodeterminagdo; (Redacéo dada pela Lei n® 13.772, de 2018)

I - a.violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar,<a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidagdo, ameaca, coacdo ou uso da forca; que a induza a comercializar ou a
utilizar, de qualguer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimdnio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicéo,
mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o
exercicio.de-seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure callnia,
difamacdo ou injuria. (BRASIL, 2006a)

Além das espécies de violéncia ja anteriormente mencionadas, por meio da Lei n°
13.104/2015, surge o “feminicidio”,crime de ‘homicidio contra a mulher caracterizado pelo
menosprezo ou discriminacdo a condicdo de mulher ou por razbes de violéncia doméstica,
conforme previsto no art. 121, §2°-A do Codigo Penal (BRASIL, 2015).

A partir do exposto, verifica-se que a legislacdo pétria tem avancado no ambito da
protecdo e garantia de direitos as mulheres. No entanto, para que o exposto na legislagdo

venha a ser concretizado, é imprescindivel o estabelecimento de politicas publicas no tema.
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2.3. Importéancia do atendimento psicossocial e o papel dos
CREAMSs/CRAMs, CREAS e CRAS

A oferta de acompanhamento psicossocial especializado a mulher vitima de violéncia
domeéstica é fundamental para a recuperacdo da autoestima e aquisi¢do de forgas para romper
o ciclo de violéncia. Essa espécie de acompanhamento permite que a mulher adquira maior
consciéncia sobre a situagdo de violéncia na qual se encontra inserida e possa criar coragem

para denunciar o agressor.

Denunciar o agressor, que em boa parte dos casos, é representado pela figura do
marido/companheiro ou ex-marido/ex-companheiro, ndo é uma decisdo facil. A mulher vitima
de violéncia domestica, tendo em vista a cultura machista brasileira, tem medo de denunciar o
homem que € pai dos seus filhos, em virtude da reprovacdo que sofrera da sociedade. Além
disso, a dependéncia econdmica para com o0 agressor € outro fator que intimida essas mulheres

a procurarem ajuda.

A Lei Maria da Penha prevé, em seu art. 8% o dever de fornecimento de assisténcia
integral a mulher em situacdo de violéncia doméstica ou familiar, com ou sem prole, mediante
um conjunto articulado de acbes a serem adotadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios, bem como por instituigbes ndo governamentais (BRASIL, 2006a).

No tocante a esse ponto, importante trazer a tona o que se encontra disposto no art. 35

da referida legislacao:

Art. 35. A Unido; o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderdo criar e
promover, no limite das respectivas competéncias:

I - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos
dependentes em situacdo de violéncia doméstica e familiar;

Il - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em situacéo de
violéncia domestica e familiar;

I1I'- delegacias, nlcleos de defensoria publica, servicos de salde e centros de pericia
médico-legal especializados no atendimento & mulher em situacdo de violéncia
domeéstica e familiar;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar;

V - centros de educacéo e de reabilitacdo para os agressores. (BRASIL, 2006a)

No ambito estadual, foi instituida a politica de atendimento a mulher vitima de
violéncia no Estado, por meio da Lei n® 22.256/2016, tendo sido estabelecidos como objetivos
da politica: a) assegurar o atendimento integral a mulher vitima de violéncia, observados 0s
principios da dignidade da pessoa humana, da ndo discriminacéo e da ndo revitimizacdo; b)
aperfeicoar os servicos especializados de atendimento a mulher vitima de violéncia, no &mbito

da salde, da rede socioassistencial e do sistema de justica, por meio da articulagdo e
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humanizagao desses servicos e da garantia de seu funcionamento em tempo integral, inclusive
aos finais de semana; c) promover a autonomia da mulher nos @mbitos pessoal e social; d)
garantir a igualdade de direitos entre mulheres e homens (MINAS GERAIS, 2016).

Além disso, a mencionada legislacdo também estabeleceu diretrizes para a efetivacdo
da politica, quais sejam: a ampliacdo da rede de atendimento a mulher vitima de violéncia; a
celeridade nas etapas do atendimento; a qualificacdo e ampliacdo da rede de profissionais e de
unidades do Sistema Unico de Saude (SUS) que realizam essa espécie de atendimento,
especialmente no interior do Estado; a estruturacdo dos servigos de referéncia para atengéo
integral @ mulher vitima de violéncia sexual; bem como a implantacdo de unidades publicas
destinadas a prestacdo de atendimento especializado e multidisciplinar @ mulher vitima de
violéncia e incentivo a celebracdo de parcerias e convénios com entidades da sociedade civil
para a realizacdo dos servicos. As diretrizes estdo estabelecidas no art. 3°, incisos I, 1V, VI,
VIl e Xll da Lei n® 22.256/2016 (MINAS GERAIS, 2016).

Diante do exposto, observa-se que o Brasil e o Estado de Minas Gerais reconhecem a
importancia da oferta do atendimento psicossocial especializado a mulher vitima de violéncia

domeéstica ou familiar.

O atendimento psicossocial a mulher vitima de violéncia doméstica vem sendo
ofertado por meio dos CREAS, CRAS ou por meio de Centros de Referéncia de Atendimento
a Mulher(CRAMS) ou CREAMs: O primeiro, conforme disposto no art. 6°-C, §2° da Lei n°
8.742/1993, ¢ responsavel pela “prestacao de servicos a individuos e familias que se
encontram em situacao de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou contingéncia,
que demandam intervencdes especializadas da protegdo social especial” (BRASIL, 1993). J& 0
segundo presta servigos socioassistenciais relacionados com a protecdo social basica
(BRASIL; 1993). Enguanto isso, os CRAMs ou CREAMs prestam atendimento

exclusivamente as mulheres que tenham sido vitimas de violéncia.

De acordo com a Norma Técnica de Uniformizacdo, o CRAM ou CREAM séo
responsaveis por um dos servigos especializados que compde a rede de atendimento. O espaco
atua como articulador entre as instituicGes da rede, alem de oferecer acolhimento psicologico,
social, orientacdo e encaminhamento juridico, com o intuito de fortalecimento e recuperacao

da cidadania das mulheres vitimas de violéncia (BRASIL, 2006b).

A existéncia desses centros favorece o sucesso da rede em sua integralidade, por meio

da oferta do atendimento multidisciplinar especializado as mulheres e seus dependentes, além

26



de representarem a concretizagdo do que se encontra disposto no art. 35, | da Lei Maria da
Penha (BRASIL, 2006a).

O acolhimento deve ser acessivel as mulheres e todos 0s encaminhamentos realizados
pela rede devem ser monitorados, de modo a garantir que o principal papel, qual seja, cessar a
violéncia, seja concretizado. Cabe aos Centros de Referéncia a funcdo de integralizar e
complementar os servicos oferecidos pela Rede de Atendimento em busca de seu
fortalecimento e eficiéncia, por meio de estratégias para a solucdo das dificuldades
enfrentadas no trabalho de cooperacdo entre 0s agentes publicos.A™ interlocugdo com o0s
demais atores da rede deve acontecer durante todo o atendimento a mulher para que a

efetividade dos servicos permaneca até o estagio de desligamento da atendida.

A Lei n°® 22.256/2016 fortalece, no ambito estadual, a atuagdo conjunta dos servicos

que integram o atendimento da vitima em seu art. 4°,.inciso 1V:

Art. 4° Na implementacéo da politica de que trata esta Lei, poderdo ser adotadas as
seguintes agdes:

E.\;)—instalagéo de centros avangados para acolhimento e orientacdo da mulher vitima
de violéncia, os quais atuardo de forma conjunta com as delegacias regionais da
Policia Civil e em parceria com municipios-eentidades da sociedade civil; (MINAS
GERAIS, 2016)

No tocante aos objetivos e principios dispostos na Norma Técnica de Uniformizacéo
dos CREAMs, criada-em 2006 pela Secretaria de Politica para as Mulheres (SPM) do
Governo Federal, verifica-se que a sua atuacdo busca: elaborar um plano de intervencédo
juntamente com a vitima se certificando que todos 0s servicos estardo disponiveis para suprir
as necessidades do caso em questdo; encaminhar e monitorar o agressor para o sistema de
seguranca publica e de justica garantindo sua responsabilizacdo; tratar todas as mulheres de
acordo com a sua diversidade, sem preconceito, analisando sua individualidade e a eficiéncia
das aces na situagdo vivida pela vitima; identificar o grau de risco em que a mulher se
encontra para que se determine a intensidade das intervencGes necessarias; assegurar a
protecdo da vitima, evitando o aumento do risco e promovendo a autonomia da mulher;
integralizar as acGes em consonancia com a cooperacdo das intervencfes civeis e penais;
elaborar estratégias e avaliacbes de efetividade juntamente com mulheres anteriormente

atendidas pelo servi¢co que superaram o quadro de violéncia (BRASIL, 2006b).

A Norma Técnica de Uniformizacdo editada em ambito federal buscou padronizar e
otimizar os servicos oferecidos pelos CREAMSs, tornando a rede de atendimento mais

integrada tanto em atuagdo, quanto em estrutura.Vale ressaltar, que o0s centros s&o
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mecanismos da politica publica de prevencdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher,
que encontram respaldo para a sua criagdo e manutencao na legislagdo patria, sendo papel do
Poder Publico garantir recursos financeiros para o funcionamento do servico, garantindo a

gratuidade as beneficiérias.
2.4. Dos Organismos de Politicas para as Mulheres

Os organismos de politicas para as mulheres sdo estruturas administrativas que
contribuem para a criacdo, implantacdo, fiscalizacdo e coordenacdo das politicas publicas
voltadas a protecdo das mulheres, fortalecendo, assim, a demanda desse publico vulneravel.

Diante da importancia desses 6rgdos para a garantia dos direitos das mulheres, foi
editado, pelo Governo Federal, o “Guia para Criagdo e Implantagdo de Organismos
Governamentais de Politicas para as Mulheres — OPM” (2019); 0 qual traz a seguinte
definicdo para esses organismos:

Sédo 6rgdos executores da gestdo de politicas publicas voltadas para garantir direitos,
promover a igualdade e incorporar as mulheres como sujeitos politicos. Integram a
estrutura administrativa do poder executivo das esferas governamentais federal,
distrital, estadual e municipal. Tém por responsabilidade articular, elaborar,
coordenar, organizar e implementar-as politicas publicas para as mulheres nos
municipios e nos estados.

()

A criacdo dos OPM fortalece e beneficia a sociedade em geral, j& que amplia a
capacidade do governo para efetuar acdes, mesmo nagqueles municipios que possuem
estruturas administrativas gue oferecem servicos especializados as mulheres em
areas relacionadas, por exemplo, ao enfrentamento a violéncia contra as mulheres.
(BRASIL, 2019)

A criacdo dos Organismos Governamentais de Politicas para as Mulheres (OPM) nos
municipios contribui para a realizagdo de “acdes especificas dirigidas a populagdo feminina”
(BRASIL, 2019). Ademais, “demonstra o reconhecimento do poder ptblico com relagdo as
desigualdades e discriminacdes existentes e sinaliza para a populacdo o desejo de reverté-las”
e “significa maior chance de articulagdo entre os 6rgdos que atendem as mulheres na sua

diversidade e nas suas multiplas necessidades” (BRASIL, 2019).

De forma mais detalhada, essas estruturas apresentam as seguintes funcoes:

o Coordenar a gestdo das politicas publicas voltadas & diminuicdo das desigualdades
entre mulheres e homens;

o Acompanhar a implantagéo e a institucionalizagdo das politicas publicas para as
mulheres nos respectivos 6rgdos locais que as executam;

o Articular de forma integrada e transversal as politicas para as mulheres;

o Atuar como organismo interlocutor das demandas sociais, econémicas, politicas e
culturais das mulheres nas esferas estadual/municipal;

o Fortalecer o Conselho dos Direitos das Mulheres aonde eles existirem;

o Incentivar a criacdo dos Conselhos dos Direitos das Mulheres aonde eles ainda ndo
existam;
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e Estabelecer parceria com os Conselhos, considerando sua importancia como
mecanismos de controle social e participacdo popular. O Conselho é um aliado
importante no avanco e manutengéo das conquistas alcancadas pelas mulheres nas
lutas por uma sociedade justa e igualitaria. (BRASIL, 2019)

Diante da competéncia desses organismos para o0 desenvolvimento de politicas
publicas para as mulheres, é necessario, para o alcance dessa finalidade, primeiramente, que
sejam enveredados esforgos para o reconhecimento das demandas das mulheres daquela
localidade, por meio da articulagdo com os principais atores e movimentos sociais. A partir
das informacOes coletadas, “deve construir, juntamente com as organizagdes -da sociedade
civil e os conselhos de direito das mulheres, um Plano de Politicas para as Mulheres (estadual
ou municipal) na forma de metas ¢ agdes” (BRASIL, 2019).

A partir do exposto, observa-se que, como responsaveis pela criacao e articulagao das
politicas publicas para as mulheres, os OPM, enquanto estruturas especializadas, sao
demasiadamente importantes para o proprio enfrentamento.da violéncia doméstica contra a

mulher, uma demanda desse publico vulneravel.
2.5. A cooperacéao entre os entes publicas

Em face da dimensdo da violéncia contra a mulher no Brasil, as acdes de
enfrentamento necessitaram de uma integralizacdo entre o governo federal, estadual e
municipal para o melhor desenvolvimento das politicas publicas voltadas para essa temaética,
segundo o documento Rede de-Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres(BRASIL,
2011b).

A Lei Maria da Penha, responsavel por trazer mecanismos voltados ao combate da
violéncia doméstica contra a mulher, com o intuito de garantir ao maximo que as mulheres
sejam protegidas, traz como dever do Poder Publico (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios) o desenvolvimento de politicas voltadas para essa finalidade. Esse contetdo

encontra-se estabelecido no art. 3° da referida legislacao:

Art. 3° Serdo asseguradas as mulheres as condi¢Bes para o exercicio efetivo dos
direitos a vida, a seguranca, a salde, a alimentacéo, a educacéo, a cultura, & moradia,
ao acesso & justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, & cidadania, & liberdade, a
dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

§ 1° O poder publico desenvolvera politicas que visem garantir os direitos humanos
das mulheres no &mbito das relagcbes domésticas e familiares no sentido de
resguarda-las de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressdo.

§ 2° Cabe a familia, & sociedade e ao poder publico criar as condi¢Bes necessarias
para o efetivo exercicio dos direitos enunciados no caput. (BRASIL, 2006a)
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Em outra ocasido, a Lei n® 11.340/2006 ja determina um corpo cooperador constituido
pelas trés esferas do Estado como forma de articular a assisténcia e prevengdo da violéncia
contra a mulher.O contetdo pode ser analisado no caput do seu art. 8: “A politica publica que
visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher far-se-& por meio de um conjunto
articulado de a¢des da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de acdes
ndo-governamentais.” (BRASIL, 2006a)

No ambito estadual, a Constituicdo do Estado de Minas Gerais prevé, em seu contetdo
normativo, o dever de prestar servico assistencial a familia isoladamente ou em cooperacdo

com os entes federativos, conforme dispBe o seu art. 221, paragrafo Unico, incisos Ille IV:

Art. 221 — A familia recebera protecdo do Estado, na forma da lei.
Paragrafo Unico — O Estado, isoladamente‘ou em cooperagdo;. mantera programas
destinados a assisténcia a familia, com o objetivo de assegurar:
Il —a prevencéo da violéncia no &mbito das relagdes familiares;
IV — o acolhimento, preferentemente_em casa especializada, de mulher, crianca,
adolescente e idoso, vitimas de violéncia no-dmbito da familia ou fora dele.(MINAS
GERAIS, 1989)
Diante do cenario de enfrentamento, o documento Politica Nacional de Politica para
Mulheres, elaborado pela SPM, intensificou essa articulacdo dos entes publicos para o melhor
desenvolvimento das acOes alcancando a descentralizacdo das politicas e seus servicos, a

transversalidade de género e a capilaridade da rede de atendimento(BRASIL, 2011a).

Além disso, o _PactoNacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
criado em 2007, respalda-se em um acordo federativo entre os governos federal, estadual,
municipal e a.SPM para a consolidacdo da Politica Nacional no pais e a articulacdo dos
servigos oferecidos pela. politica,” possibilitando o repasse de recursos pela SPM as
Coordenadorias ou Secretarias da Mulher no desenvolvimento de sua atuacdo (BRASIL,
2011c).

Diante do exposto, verifica-se que a implementacdo das politicas para as mulheres,
incluindo o'enfrentamento da violéncia doméstica, depende da atuac¢do conjunta de todos os

entes federativos.
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3. 0O ACESSO AO ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL PELAS
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA EM
ANTONIO CARLOS

Neste capitulo, seré apresentada a avaliacdo realizada pela auditoria sobre a oferta do
atendimento psicossocial as mulheres vitimas de violéncia doméstica no ambito do municipio
de Antonio Carlos. Seré objeto de analise a estruturacdo do servico em termos de instalacdes,
sistemas, procedimentos, planejamento, monitoramento, avaliagdo, bem'como a composicgéo e

capacitacdo da equipe técnica.

Para essa avaliagéo, foi estabelecida a questdo de auditoria:-Em que medida a mulher
vitima de violéncia doméstica tem conseguido ter acesso aos_servigos. especializados que

disciplina a Lei Maria da Penha? E a seguinte subguestéo, abordada neste capitulo:

e Em que medida os Centros de Referéncia (CREAMs, CREAS e CRAS) tém

atendido as necessidades das mulheres vitimas de violéncia doméstica?

De modo a subsidiar a analise feita, foramutilizadas, principalmente, informacoes
extraidas dos questionarios aplicados durante a fase de execucao aos principais atores da rede
de enfrentamento e de atendimento; e os documentos obtidos durante o trabalho de campo no

municipio de Antonio Carlos.

Esse capitulo busca demonstrar a situacdo encontrada no CRAS no tocante a oferta de
atendimento as mulheres. vitimas de violéncia doméstica, destacando-se que: o CRAS tem
atendido um numero reduzido de vitimas; apresenta equipe técnica que ndo estd em
adequacdo as normas existentes e ndo tém recebido capacitacdo na temaética violéncia
domestica contra .a mulher; ha deficiéncias de normatizacdo e padronizacdo dos
encaminhamentos e do atendimento as vitimas, bem como de planejamento, monitoramento,
avaliacdo e transparéncia das acGes; e a infraestrutura é inadequada para o atendimento das

vitimas.

Para analise da atuacdo do centro de referéncia no enfrentamento a violéncia
doméstica, foram utilizadas como base, principalmente, a Lei n® 11.340/2006, a Lei Estadual
n® 22.256/2016, o Plano Decenal de Politicas para as Mulheres do Estado de Minas Gerais, 0

documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS”
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(BRASIL, 2009)e a “Norma Técnica de Uniformizacao — Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situac¢do de Violéncia” (BRASIL, 2006b).

O trabalho buscou colher informac6es iniciais, por meio de visita exploratéria, da rede
de atendimento em Belo Horizonte, que possui o Centro Especializado de Atendimento a
Mulher — Benvinda e 0 CERNA, geridos por Belo Horizonte e pelo Estado de Minas Gerais,
respectivamente. Posteriormente foi realizado levantamento de campo em nove municipios:
Araxd, Iturama, Antonio Carlos, Barbacena, Juiz de Fora, Frutal, Sabara, Ponte Nova e Patos
de Minas. Os municipios de Vespasiano, Santa Luzia, Juatuba e Mateus Leme constavam da
amostra, mas devido a pandemia ndo foram visitados, obtendo-se as informacoes desses

municipios por meio de formularios eletrnicos.

Com relacdo ao municipio de Antdnio Carlos, a analise do servico ofertado pelo
CRAS foi pautada nos resultados obtidos a partir do-questionario aplicado presencialmente a
respectiva equipe tecnica do centro no dia 03/03/2020; da observacédo-feita pela equipe de
auditoria durante o trabalho de campo;das respostas fornecidas pela Delegacia Comum; da
resposta encaminhada pelo municipio ao Oficio. n° 007/2020/CAOP. Ademais, para
contextualizar o municipio em relacéo ao restante do Estado, também foram utilizados os
dados obtidos por meio da aplicacdo de questionario eletrénico aos CREAMs de Minas

Gerais que ndo fizeram parte da amostra selecionada para o levantamento de campo.

A falta de normatizacéo, padronizacéo, estruturaco e capacitacdo do CRAS
tem reduzido o potencial de atendimento psicossocial e multidisciplinar das

vitimas de violéncia doméstica em Antonio Carlos

A Lei Maria da Penha prevé a criacdo dos Centros de Referéncia Especializados de
Atendimento a Mulher como instrumentos necessarios para a implantacdo da politica de

combate a violéncia doméstica.

Art. 35. A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderdo criar e
promover, no limite das respectivas competéncias:

I - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos
dependentes em situacao de violéncia doméstica e familiar;

Il - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em situacéo de
violéncia doméstica e familiar;

111 - delegacias, ndcleos de defensoria publica, servicos de salde e centros de pericia
médico-legal especializados no atendimento & mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar;
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IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar;
V - centros de educacéo e de reabilitacdo para os agressores (BRASIL, 2006a).

A Lei Estadual n°® 22.256 reforga a importancia dos servi¢os especializados e traz
diretrizes para o seu adequado funcionamento e organizacao, ao dispor que:

Art. 2° Sdo objetivos da politica de atendimento a mulher vitima de violéncia:

| — assegurar o atendimento integral @ mulher vitima de violéncia, observados 0s
principios da dignidade da pessoa humana, da ndo discriminacdo e da ndo
revitimizacao;

Il — aperfeicoar os servigos especializados de atendimento a mulher vitima de
violéncia, no ambito da sadde, da rede socioassistencial e dorsistema de justica, por
meio da articulacdo e humanizacdo desses servicos e da garantia de seu
funcionamento em tempo integral, inclusive aos finais de semana;

111 — promover a autonomia da mulher nos ambitos pessoal e social;

Art. 3° As acles da politica de que trata esta Lei ocorrerdo de forma intersetorial,
integrada, sistematica e coordenada, observadas as seguintes diretrizes:

| — organizagdo, qualificacdo e humanizagdo do atendimento a mulher vitima de
violéncia;

Il — ampliacdo da rede de atendimento a mulher vitima de violéncia, com a efetiva
articulacdo de 6rgdos publicos, entidades.da sociedade civil e colaboradores;

Il — padronizacdo da metodologia dos servigos, por meio da elaboracdo e da
divulgacdo de protocolos de atendimento a mulher vitimade violéncia, fluxogramas
e normas técnicas;

IV — celeridade e privacidade em todas as etapas do atendimento & mulher vitima de
violéncia, de modo a garantir o sigilo nos procedimentos e evitar a revitimizacao;

V — prestacdo de orientacdo a mulher vitima de violéncia sobre cada etapa do
atendimento, respeitada sua decisdo sobre a realizacdo de qualquer procedimento;

VI - implementacdo de critérios ‘para o preenchimento de registros e boletins
policiais;‘com vistas a identificar e caracterizar a pratica do feminicidio e demais
formas de violéncia contra a mulher, de modo a aprimorar bancos de dados e
informagdes correlatas e garantir a aplicacdo do disposto na Lei Federal n® 11.340,
de 7 de-agosto de 2006;

X1l — implantacdo de unidades publicas destinadas a prestacdo de atendimento
especializado. e multidisciplinar a mulher vitima de violéncia e incentivo a
celebragcdo de parcerias e convénios com entidades da sociedade civil para a
realizacdo dos servicos, nos termos estabelecidos em regulamento;

Art. 4° Na implementacdo da politica de que trata esta Lei, poderdo ser adotadas as
seguintes.agdes:

| — criacdo de casas para o abrigo provisério e emergencial de mulheres vitimas de
violéncia, acompanhadas ou ndo de seus filhos;

Il —concessdo de auxilio financeiro emergencial destinado a transferéncia domiciliar
da mulher vitima de violéncia, de modo a garantir o custeio das despesas basicas
necessarias a moradia temporéaria e segura;

Il — instituicdo de auxilio financeiro transitério destinado & mulher em situacéo de
risco social provocado por comprovada violéncia doméstica e familiar, conforme
definida na Lei Federal n° 11.340, de 2006;

IV — instalacdo de centros avangados para acolhimento e orientacdo da mulher
vitima de violéncia, os quais atuardo de forma conjunta com as delegacias regionais
da Policia Civil e em parceria com municipios e entidades da sociedade civil;

VI — desenvolvimento, nos 6rgdos puablicos do Estado, de protocolos com vistas a
garantir o sigilo de informac@es pessoais prestadas por mulheres que se declarem
vitimas de violéncia. (MINAS GERAIS, 2016)

Os CREAMs sdo os centros especializados na oferta de atendimento psicossocial as

mulheres vitimas de violéncia. O documento “Norma Técnica de Uniformizagdo — Centros de
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Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia” (2006) aborda a

essencialidade dos CREAMs ao dispor que:

Os Centros de Referéncia sdo estruturas essenciais do programa de prevencgéo e
enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma vez que visa promover a ruptura da
situacdo de violéncia e a construgdo da cidadania por meio de agdes globais e de
atendimento interdisciplinar (psicolégico, social, juridico, de orientacdo e
informacdo) a mulher em situacdo de violéncia. Devem exercer o papel de
articuladores dos servigos organismos governamentais e ndo-governamentais que
integram a rede de atendimento as mulheres em situagéo de vulnerabilidade social,
em fungdo da violéncia de género (...)(p. 11)

O atendimento psicossocial tem o objetivo de promover o resgate da autoestima da
mulher em situagdo de violéncia e sua autonomia, auxiliar a mulher a buscar e
implantar mecanismos de protecdo e/ou auxiliar a mulher superar o impacto da
violéncia sofrida. (p. 11)

Os Centros de Referéncia devem prestar acolhimento permanente as mulheres que
necessitem de atendimento, monitorando e acompanhando as acdes desenvolvidas
pelas instituicdes que compdem a Rede, instituindo procedimentos de referéncia. (p.
15)

O atendimento deve pautar-se no questionamento-das relagGes de género baseadas
na dominacdo e opressdo dos homens sobre as mulheres, que tém legitimado e
perpetuado, as desigualdades e awvioléncia de género. (p. 15) (BRASIL,2006b)

Da anélise do exposto, observa-se a relevancia dos' CREAMs, enquanto servicos
especializados no atendimento as mulheres vitimas de violéncia, afinal, apenas atendem esse
publico especifico, permitindo, assim, que seus profissionais se dediquem cada vez mais a
tematica. Alem disso, conforme serd demonstrado a seguir, 0s CREAMSs possuem uma
metodologia prépria de atendimento, que visa auxiliar a mulher vitima a romper o ciclo de

violéncia, por meio da oferta do acompanhamento psicossocial e da articulagdo com os

equipamentos da rede.

A referida norma técnica também define os principios norteadores da intervencéo a ser
realizada pelo centro de referéncia diante de cada caso. Na ocasido, evidencia 0 passo a passo
dessa intervencdo, que. inclui a elaboracdo de um plano de intervencdo juntamente com a
vitima, bem como a realizacdo de avaliagio do grau de risco dos casos a serem

acompanhados.

A maioria das mulheres em situacdo de violéncia tem seu primeiro contato com o
sistema de justica e de seguranca publica em decorréncia dessa experiéncia de
violéncia. Dessa forma, com o objetivo de evitar a que a mulher volte a ser vitima, 0
Centro de Referéncia oferece aconselhamento juridico e acompanhamento nos atos
administrativos de natureza policial e nos procedimentos judiciais, informando e
preparando a mulher em situacéo de violéncia para participacdo nessas atividades. (p.
11e12)

(...) o plano de intervencdo deve ser elaborado em conjunto com ela e suas escolhas
devem ser respeitadas. (p. 16)

As acles de intervencdo devem considerar as necessidades de cada mulher em
situacdo de violéncia de forma individualizada, avaliando o impacto de cada a¢éo de
acordo com as circunstancias da mulher atendida e do(a) agressor(a), tais como:
situacdo econdmica, cultural, étnica, orientagdo sexual, dentre outras”. (p. 16)
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O grau de risco deve ser diagnosticado e considerado para determinar a intensidade
da intervencéo. (p. 17)

(...) devendo a estratégia de intervencdo ser pautada pelo sigilo e pela busca do
equilibrio entre a intervencdo institucional padronizada e a necessidade de respostas
individualizadas (p. 17) (BRASIL, 2006b)

No que diz respeito a preparacdo da equipe de referéncia do centro, a norma enfatiza a
oferta ndo apenas do curso de formacdo inicial, mas também a necessidade de qualificacdo
continua dos profissionais, ao dispor que:

A formacédo e qualificagdo continua devem ser asseguradas-aos.profissionais do
Centro de Referéncia. A expertise desenvolvida pelos profissionais do Centro de
Referéncia os habilita a promover atividades de qualificacdo para os demais
profissionais dos servicos da Rede de Atendimento. (p. 12)

Todos(as) profissionais do Centro de Referéncia devem participar de’ curso de
formacé&o inicial que deverd ter 80 horas iniciais, no minimo, divididas em 10 dias
de formacdo, o que significa duas semanas seguidas de sessdes progressivas de
formacdo e supervisdo. (p. 27) (BRASIL, 2006b)

Ainda no tocante a capacitacdo dos profissionais, destaca-se que a Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher traz como diretriz para a sua implantacdo o
incentivo a “formagdo e capacitacao de profissionais para o enfrentamento a violéncia contra
as mulheres, em especial no que tange a assisténcia”, além de estabelecer como objetivo
especifico da politica “proporcionar as mulheres em situagdo de violéncia um atendimento

humanizado e qualificado nos‘servicos especializados ¢ na Rede de Atendimento” (BRASIL,

2011a).

A “Norma Técnica de Uniformizagdo — Centros de Referéncia de Atendimento a
Mulher em Situagdo de Violéncia” (BRASIL, 2006b) evidencia a importancia da rede de
atendimento a mulher vitima de violéncia e de sua articulacdo, sendo o CREAM um ator
relevante para que a integracao entre os equipamentos da rede efetivamente ocorra e a mulher

possa romper o ciclo de violéncia.

A coordenacdo do Centro de Referéncia deve entrar em contato com o0s
equipamentos e servigos da Rede de Atendimento para identificar areas de interesse,
ou que demandam qualificacdo, e elaborar de forma articulada oficinas com esse
fim. (p. 12)

O Centro de Referéncia deve articular os equipamentos e os servi¢os da rede de
atendimento para que as necessidades da mulher em situacdo de violéncia sejam
prioritariamente consideradas, de forma geral e nos casos concretos, e para que o0
atendimento seja qualificado e humanizado. (p. 12)

Mulheres em situacdo de violéncia geralmente desconhecem 0s servigos,
equipamentos e procedimentos da rede de atendimento, sendo importante para sua
tranquilidade a presenca de um(a) profissional que atue como referéncia, o(a) qual
deve informar a mulher atendida de todos seus direitos e deveres. (p. 12)

Avancos foram alcangados na prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres
com a implantagéo dos Centros de Referéncia, porém o desafio que ora se apresenta
€ que esse equipamento, bem como os demais equipamentos que compdem a Rede
de Atendimento & Mulher em Situacdo de Violéncia atuem efetivamente de forma a
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consolidar a implementagdo de uma politica nacional de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, sendo necessario, dentre outras agdes, para que se alcance esse fim:
padronizacdo de diretrizes e procedimentos de funcionamento desse
servico;elaboragdo de fluxos de atendimento integrado pelas redes locais de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia;institucionalizacdo da rede de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia por meio da formalizacdo dos
instrumentos;pactuados, como protocolos, por exemplo;qualificagdo sistematica dos
profissionais que atuam na Rede; (p. 13) (BRASIL, 2006b)

A Norma detalha ainda a estrutura fisica necessaria e a equipe minima de técnicos e

funcionarios que devem compor os CREAMSs, destacando a importancia_de um ambiente

seguro e a presenca de profissionais em quantidade compativel com a populacdo do

municipio:

A seguranca da Mulher e dos profissionais-do. Centro de Referéncia deve ser
considerada em todos os procedimentos do atendimento, em:especial .no que se
refere ao atendimento a mulheres que estdo vivenciando processos formais ou ndo
de separagdo. (p. 17)

A policia tem por missdo a seguranca do publico em geral e, assim, também dos
equipamentos da Rede de Atendimento, é fundamental, nesse contexto, que a
coordenadora do servico elabore, em conjunto com'a.justica e a seguranca publica,
um protocolo de estratégias e procedimentos de seguranca a serem adotados em
casos de intimidagdo como esse. (p. 17)

O numero de profissionais deverd ser estabelecido de acordo com a populacéo
demografica do .municipio e da regido onde estd inserido e com os dados
quantitativos relativos a violéncia contra amulher.

O Centro de” Referéncia podera efetuar convénios com Universidades a fim de
receber estudantes, na qualidade de universitarios e profissionais recém-formados.
(p. 21)

Os. equipamentos minimos. necessarios ao funcionamento de um Centro de
Referéncia sdo classificados nas seguintes categorias:

a. Comunicacdo —uma Central telefonica, um telefone-fax, telefones;

b. Transporte — um veiculo tipo utilitario;

c. Informética - a especificagdo prevé no minimo um computador e uma impressora,
com previsdo de rede Idgica e Internet e uma maquina copiadora

d. Diversos — neste item, os equipamentos especificados sdo: 01 aparelho de TV de
20 polegadas, 01 equipamento de video ou DVD, 01 maquina fotografica digital, 04
mini-gravadores, 01 filmadora; bebedouro refrigerado, fogdo, geladeira,
ventiladores.

Os Centros de Referéncia devem ter espacos bem iluminados e sinalizados, com
placas de identidade visual prépria.

Espaco fisico: recep¢do, atendimento, coordenacdo, apoio e &reas comuns (02
banheiros femininos e um masculino, uma brinquedoteca, uma sala para atividades e
uma area verde. (p. 30)

A equipe do Centro de Referéncia serd composta, conforme quadro abaixo, por:

- 1 coordenador(a);

- 2 secretérios(as);

- 2 assistentes sociais;

- 2 psicologos(as);

- 1 advogado(a);

- 2 educadores(as);

- 1 ajudante-geral;

- 1 seguranca. (p. 32) (BRASIL,2006b)

A norma também define a metodologia de funcionamento dos CREAMS, que envolve

a oferta de atendimento em quatro fases. Além disso, traz como dever do centro a elaboracéo
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de plano operacional anual e a divulgacdo do servico para a comunidade e demais

equipamentos da rede.

Metodologia de Funcionamento e Atendimento:

12 Fase (Acolhimento e Informacg6es Gerais)

2% Fase (Orientagdo a Mulher em Situacdo de Violéncia — diagnéstico inicial e
encaminhamento): atendimento por psicélogo e assistente social em conjunto

* estabelecer uma relagdo de confianca e credibilidade da mulher em situagdo de
violéncia com o servigo, ouvir o seu relato deforma qualificada, respeitosa e néo
julgadora;

* informar a mulher em situacdo de violéncia sobre seus direitos quanto ao
atendimento no Centro de Referéncia, descritos no item 111, f, 2 desta norma técnica;
* elaborar um diagnoéstico preliminar do risco para a vida e'saude da mulher atendida
e de suas necessidades especificas;

* apresentar opgdes de atendimento e encaminhamento, além de discuti-las com a
mulher atendida;

+ elaborar em conjunto com a mulher atendida um plano personalizado de
atendimento;

» elaborar em conjunto com a mulher atendida um plano pessoal de segurancas;

* explicar os proximos procedimentos e encaminhamentos para a implementacdo
deste plano personalizado de atendimento;

« esclarecer qualquer davida remanescente;

* encaminhar a mulher atendida para a Recepgao do.Centro'de Referéncia para que
marque em agenda o atendimento individual e/ou para que seja informada com mais
detalhes sobre as formas de acesso aos servicos da Rede de Atendimento para os
quais possa ter sido orientada a procurar.

3% Fase — Diagnostico Aprofundado.e Atendimento (Assistente Social; Psicélogo;
Aurte-terapia; atendimento juridico) (p. 38)

42 Fase — Monitoramento do Atendimento e Encerramento do Atendimento (O
desligamento do servigo de atendimento especializado somente se dar4 quando for
verificada a superacdo da situacdo/de violéncia, o fortalecimento de mecanismos
psicoldgicos e sociais que tornem viaveis a autodeterminagdo da mulher.) (p. 39)
Os:Centros de Referéncia devem elaborar, anualmente, seu plano operacional, com
objetivos, _metas, -indicadores, recursos disponiveis e tarefas a serem
executadas,inclusive  referentes a seguranca da equipe e quais profissionais
responsaveis por sua execucao.(pag.22)

O Centro de Referéncia deve desenvolver:estratégias de comunicacéo diferenciadas
que divulguem o equipamento para: comunidade em geral, publico-alvo especifico
do Centro de’Referéncia, gestores publicos e profissionais de servigos, Poder
Judiciario,  Ministério Pablico, conselhos de direitos, organizacbes ndo-
governamentais, igrejas e quaisquer outros servigos e entidades que possam
contribuir na difusdo do Centro de Referéncia. E importante assegurar a
acessibilidade de linguagem (Braile e Libras) nos diversos materiais institucionais
do Centro de Referéncia; (BRASIL, 2006b)

Além da comunicacdo que deve ser feita pelos CREAMS para que 0 servico se torne

conhecido e mais mulheres vitimas possam acessad-lo de forma espontdnea ou por

encaminhamento de outros dérgdos/instituicdes, a Lei Estadual n® 22.256/2016 estabelece

como diretriz para a implantacdo dessa politica, em seu art. 3°, inciso XI, a necessidade de

“divulgacdo de informagdes acerca do enfrentamento da violéncia contra a mulher,

especialmente sobre os servigos de denuncia, protecdo e atendimento” (MINAS GERALIS,

2016).
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O municipio de Antdnio Carlos ndo apresenta, em sua estrutura, CREAM ou CREAS.
Assim, a auditoria buscou avaliar a atuacdo do CRAS no municipio. De acordo com o art. 6°-
C, 81°da Lei n® 12.435/2011, o CRAS ¢ a unidade responsavel pela “articulacdo dos servigos
socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestacdo de servicos, programas e
projetos socioassistenciais de protecdo social basica as familias” (BRASIL, 2011f). No
tocante a esse aspecto, ressalte-se que o art. 24-A da referida legislacdo instituiu o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que faz parte da protecdo social basica e
“consiste na oferta de agdes ¢ servigos socioassistenciais de prestacdo continuada, nos CRAS,
por meio do trabalho social com familias em situacdo de vulnerabilidade social, com o

objetivo de prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a violéncia” (BRASIL, 2011f).

Diferentemente do CREAS que, conforme estabelece o0 art. 6°-C; 82° e 0 art. 24-B da
Lei n® 12.435/2011 (BRASIL, 2011f), atua diante dos casos em que ja ocorreu a violacéo de
direitos, buscando acompanhar e apoiar aquela familia/individuo. que se encontra nessa
situacdo por meio de uma intervencdo especializada, os CRAS visam atuar de forma

preventiva em territorios caracterizados pela vulnerabilidade social.

Ocorre que, ainda ha muitos municipios mineiros que ndo possuem o CREAS em sua
estrutura. Conforme dados do Censo SUAS 2019%, Minas Gerais possui ao todo 253 CREAS
(BRASIL, 2020). E, com relacdo a existéncia de CREAMS, a situacdo € mais critica. Dados
divulgados por meio da Pesquisa MUNIC (IBGE, 2018) demonstram que 32 municipios tém
CREAM, correspondendo a 3,75% dos municipios mineiros. Minas Gerais, em relacdo ao
nimero de-CREAMSs, esta em 23° lugar comparado aos outros estados brasileiros. Diante da
auséncia dos CREAS e CREAMs, as mulheres vitimas de violéncia doméstica recorrem ou

sdo encaminhadas para acompanhamento pelo CRAS do territério.

A analise do CRAS foi baseada no documento “Orientagdes Técnicas: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS” (2009). Nele ¢ possivel observar a presenga de um
parametro estabelecido para a composicdo da equipe técnica dos CRAS, que leva em
consideracdo a quantidade de familias referenciadas e a capacidade anual de atendimento,
conforme Tabela 2: Parametro para equipe de referéncia do CRASTabela 2 a seguir
(BRASIL, 2009).

4BRASIL. Censo SUAS 2019 — Resultados Nacionais, Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social,
CREAS. Brasilia, Coordenacdo-Geral de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial. Secretaria Especial de
Desenvolvimento Social. Ministério da Cidadania. Maio 2020
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Tabela 2: Parametro para equipe de referéncia do CRAS

Familias Referenciadas Capacidade de Equipe de referéncia
atendimento anual

Até 2.500 500 familias Um coordenador, dois técnicos
com nivel médio e dois técnicos
com nivel superior, sendo um
assistente  social e  outro
preferencialmente psicdlogo.

3.500 750 familias Um coordenador, trés técnicos
com nivel médio e trés técnicos
com nivel superior;-sendo dois
assistentes sociais e
preferencialmente um psicélogo.

5.000 1.000 familias Um coordenador, quatro técnicos
com.nivel “médio e quatro
técnicos «.com nivel superior,
sendo dois assistentes . saciais,
um.psicélogo e um profissional
gue compde o0 SUAS.

Fonte: BRASIL (2009); Elaboragdo: TCEMG

Ainda com relacdo a composicdo da equipe técnica, valido mencionar a estruturacdo
que se encontra prevista para 0s CREAMs, que apenas atendem as mulheres vitimas de
violéncia doméstica, qual seja: um coordenador; dois secretarios; dois assistentes sociais; dois
psicologos; um advogado; dois educadores; um ajudante-geral; e um seguranca (BRASIL,
2006b). Diante desse parametro estabelecido para o0s CREAMSs, observa-se que os CRAS que
apresentam demanda consideravel de mulheres vitimas de violéncia podem ter o seu quadro
de pessoal ampliado; tendo em.vista 0 acimulo das fungdes de CREAM, inclusive, e as

peculiaridades relacionadas com essa demanda especifica.

Para que os profissionais da equipe de referéncia possam ofertar um atendimento de
qualidade as mulheres vitimas de violéncia, é demasiadamente importante que eles tenham
acesso a capacitacdo regular. Nesse sentido, o documento “Orientagdes Técnicas: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social” (BRASIL, 2009) traz que, para a implantagdo do CRAS,
deve-se prever ‘recursos para admissdo e capacitagio de pessoal”’, bem como definir

“conteudos e estratégias do processo de formagao continuada” (BRASIL, 2009).

Os coordenadores de CRAS devem planejar coletivamente as atividades sob sua
responsabilidade, em especial aquelas relacionadas & gestdo do territério e do CRAS
como unidade do SUAS; de pessoal e dos servicos ofertados pelo CRAS; e da gestéo
da informacdo. Nessa direcdo, antes de a equipe iniciar o trabalho, o gestor deve
assegurar capacitacdo dos profissionais envolvidos. O ideal é que esta formag&o seja
continuada e que se prevejam momentos de estudo e aprimoramento da agao.

(...) cabe ao coordenador detectar necessidades de capacitacdo da equipe,
redirecionar, junto com o grupo, objetivos e tragar novas metas a fim de efetivar o
CRAS como unidade publica que possibilita 0 acesso aos direitos socioassistenciais
nos territorios. (BRASIL, 2009)
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Ainda no tocante a capacitacdo dos profissionais, destaca-se que a Politica Nacional de
Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher traz como diretriz para a sua implantacdo o
incentivo a “formacgao e capacitacdo de profissionais para o enfrentamento a violéncia contra
as mulheres, em especial no que tange a assisténcia”, além de estabelecer como objetivo
especifico da politica “proporcionar as mulheres em situagdo de violéncia um atendimento

humanizado e qualificado nos servigos especializados ¢ na Rede de Atendimento” (BRASIL,

2011a).

O documento “Orientagdes Técnicas sobre o PAIF” (2012) prevé a metodologia de
trabalho a ser adotada, que compreende a¢des imediatas no bojo do atendimento as familias,
quais sejam: a) acolhida, que é caracterizada pelo primeiro‘contato com o individuo e visa
compreender a demanda apresentada; b) oficinas com familias, gque-buscam promover a
reflexdo, o acesso a direitos e a prevencdo a risco;-¢)-acées comunitarias, como eventos,
palestra e campanhas; d) acdes particularizadas, que se referem..ao atendimento feito ao
individuo ou ao grupo familiar ap6s a acolhida; e) encaminhamentos, que visam o
direcionamento do individuo ou da familia para outros servicos. Além disso, abarcam também
acoes de longo prazo que demandam a “constru¢do de um Plano de Acompanhamento
Familiar - com objetivos a serem alcancados, a realizagdo de mediacdes periodicas, a insercao
em acdes do PAIF, buscando a superagao gradativa das vulnerabilidades vivenciadas”. O

acompanhamento familiar pode ser particularizado ou em grupo (BRASIL, 2012).

Vélido mencionar que o documento “Orientagdes Técnicas sobre o PAIF” (2012), com
relacdo a tematica de género, traz como sugestdo de tema a ser levado para as oficinas com

familias-o direito das mulheres, com o objetivo de:

(...) promover a reflexdo sobre o isolamento social das mulheres, a feminizagéo da
pobreza, a violéncia contra mulheres, a sobrecarga das mulheres na di visdo das
responsabilidades familiares etc. ldentificar caracteristicas do territério e do
municipio que geram estratégias de superagdo do isolamento, conhecer histdrias de
mulheres que influenciam a vida das familias, ou que tenham sido importantes para
0 municipio, ou DF.

No més de margo, pode-se planejar a realizacdo de oficinas com familias com a
tematica: “Dia Internacional da Mulher — o que comemorar e o que reivindicar?”,
nas quais podem ser trabalhadas, junto as mulheres e aos homens do territério,
questdes ligadas aos padrdes de beleza, desigualdades de género, violéncia contra
mulher, sobrecarga feminina nos cuidados com as familias, resgate de historias de
mulheres importantes na sociedade e naquele territério, entre outras. (BRASIL,
2012)

Analisando a metodologia de trabalho do CRAS, evidencia-se que ela busca atender

todos os publicos que podem ser acompanhados pelo centro. J& a metodologia estabelecida
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por meio da “Norma Técnica de Uniformizacdo - Centros de Referéncia de Atendimento a
Mulher em Situagdo de Violéncia” volta-se especificamente para o acompanhamento das
mulheres vitimas de violéncia doméstica. Comparando as duas metodologias, observa-se que
a norma dos CREAMs traz mais detalhes sobre o passo a passo que deve ser adotado durante
0 acompanhamento dessa mulher, podendo-se destacar 0s seguintes: atendimento inicial
realizado por uma dupla de profissionais (psicologo e assistente social); elaboragdo de “um
diagnostico preliminar do risco para a vida e saide da mulher atendida e de suas necessidades
especificas”; orientagdo para inclusdo no registro de atendimente das “preocupacdes
emocionais e fisicas atuais da mulher atendida”, do “impacto da violéncia para a mulher
atendida”, bem como da “avaliacdo do grau de risco a integridade fisica por parte da equipe

entrevistadora” (BRASIL, 2006b).

Ainda no tocante a oferta de atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica,
importante destacar 0 acesso ao servi¢o pelas mulheres que residem’ na zona rural dos
municipios. E necessario que haja uma sensibilidade, devendo-se pensar estratégias para que
0 servico também alcance esse publico. especifico, haja vista as peculiaridades que envolvem

a relacdo entre homens e mulheres nesses locais.

A mulher rural é compreendida pelo companheiro como alguém que lhe deve

obediéncia e € responsavel pelos servigos domesticos, ndo possuindo o direito de se expressar.

Observa-se, nas falas dos participantes, que a submissdo da mulher rural esta
atrelada, principalmente, ao fator de "dependéncia" do marido, das "obrigacbes de
esposa" e também do desejo de manter a familia unida, mesmo que aparentemente.
No ambito familiar, identificou-se nas falas que as mulheres rurais sdo vistas e
tratadas apenas como "provedoras do bem-estar da familia”, ou "meio de bem-estar
dos outros”, ou méaes e esposas desprovidas de demandas prdprias e de autonomia.
Nesse espaco, € mais evidente e, materialmente, identificavel a presenca dos
preconceitos e das desigualdades concretas de género que, muitas vezes, estimulam
as préaticas discriminatérias, justificam a violéncia doméstica e limitam as mulheres
na tomada de decisdo nas questBes relativas ao seu cotidiano e, em particular, ao
trabalho "produtivo” que executam na lavoura. (COSTA et al., 2015, p. 165)

Pesquisa realizada com treze agentes comunitarias de salde sobre as praticas de
cuidado promovidas na atencdo as mulheres em situacéo de violéncia doméstica residentes em

areas rurais evidenciou aspectos interessantes, demonstrados a seguir:

As falas revelaram diversas situagdes de violéncia domeéstica contra as mulheres que
vivem nas &reas rurais em que as ACS atuam. Dentre as quais, a violéncia fisica,
verbal, emocional, a sobrecarga de trabalho e a dependéncia financeira em relacéo
ao marido e/ou companheiro, como explicitamos a seguir:

eu conheco uma mulher que sofre muito com o marido, porque ele é alcodlatra e
fica violento[...]Jai bate nela, fecha ela pro lado de fora[da casa] [...]Jas vezes ela
tem que passar a noite no galpdo.(ACS9)
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Agresséo por palavras|...]isso € uma coisa que magoa muito. (ACS12)

a escravidao do trabalho eu acho que é uma violéncia, porque ndo é justo a mulher
ter que fazer tudo sozinha e o marido s ganhar as coisas prontas.(ACS1)

As mulheres rurais ndo tém condigdes de se manterem sozinhas, ndo tem uma renda
pra elas, entdo se submetem ao marido.(ACS5)

Essas situacOes de violéncia foram identificadas quando houve o relato das préprias
mulheres, de seus vizinhos ou durante as visitas domiciliares realizadas pelas ACS.
(ARBOIT, et al., 2018, p. 510)

No que diz respeito a infraestrutura, o ambiente do CRAS deve contar com uma
estrutura que assegure: a) recepcao; b) sala de atendimento, sendo pelo menos uma para os
CRAS que atendem menos de 1.000 familias anualmente, e duas salas para aqueles que
atendem a partir de 1.000 familias; c) sala de uso coletivo, sendo pelo menos uma para 0s
CRAS que atendem menos de 1.000 familias anualmente, e duas salas para aqueles que
atendem a partir de 1.000 familias; d) sala administrativa; e) copa; f) banheiros, sendo um
para uso feminino, um para uso masculino, um para uso feminino adaptado e um para uso
masculino adaptado. Ressalte-se que os espacgos devem atender as normas de acessibilidade, e
devem ser “providos de adequada iluminag¢do, ventilacdo, conservacdo, privacidade,

salubridade e limpeza” (BRASIL, 2009).

Para o desenvolvimento do_trabalho pelo centro, exige-se a presenca de automovel
“para a realizagdo de visitas domiciliares e para o acompanhamento de familias em areas
dispersas do territério de abrangéncia do CRAS” (BRASIL, 2009). E, quanto aos demais

equipamentos e recursos materiais, deve-se:

Prever, no tempo, recursos e meios para aquisicdo de materiais permanentes e de
consumo: linha e aparelho telefonico, computador conectado a internet, impressora,
fax, moéveis e utensilios, TV, video, veiculo, materiais socioeducativos, livros e
material de orientacdo profissional, cadeiras, mesas, armarios, arquivos, dentre
outros. (BRASIL, 2009)

De modo a permitir o adequado desempenho das atividades ao longo do ano, bem
como 0 monitoramento e avaliacdo das acOes realizadas, os CRAS devem elaborar o

planejamento de trabalho, conforme exposto a seguir:

O efetivo funcionamento pressupde o planejamento das atividades, organizacdo do
trabalho em equipe, bem como definicdo das informacBes a serem coletadas
(instrumentos, frequéncia de registro e responsaveis). Esta tarefa deve ser
coordenada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(ou do DF), ou congénere.

A organizagdo do trabalho em equipe envolve reunides de planejamento da equipe
de cada CRAS, bem como da Secretaria com todos os CRAS. A equipe de cada
CRAS deverd definir, a partir do planejamento geral, as acles rotineiras de
organizacdo da unidade, fundamentais para o cumprimento de suas func¢des, bem
como seu gradual aperfeicoamento.

O planejamento da Secretaria Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social ou
congénere, com todos os CRAS, deve ser formalizado em instrumento préprio.
Possibilita-se, assim, visualizar de modo critico a realidade; avaliar os caminhos
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escolhidos; definir alternativas e novas possibilidades e construir um referencial
futuro, antecipando os resultados esperados.

Os coordenadores de CRAS devem planejar coletivamente as atividades sob sua
responsabilidade, em especial aquelas relacionadas a gestdo do territério e do CRAS
como unidade do SUAS; de pessoal e dos servicos ofertados pelo CRAS; e da gestdo
da informagéo. (BRASIL, 2009)

Para que possa ser alcancado o aprimoramento do servigo ofertado, bem como a
correcdo das falhas existentes, é imprescindivel a realizacdo do monitoramento e avaliacdo do
servigo, que depende da definicdo de instrumentos adequados para essa finalidade e do
registro das informacg6es (BRASIL, 2009).

O municipio de Antdnio Carlos, em que pese ndo possua politica estabelecida para as
mulheres vitimas de violéncia doméstica, reconhece, por meio do seu Plano Plurianual de
Assisténcia Social 2018/2021, a violéncia contra a mulher'como_um-problema no municipio
ao dispor que:

Como decorréncia de situacBes de pobreza, podemos perceber a presenca de
inimeros outros problemas tais como o alcoolismo, a depresséo e a violéncia contra
criancas, adolescentes e mulheres.

Detalhando um pouco melhor a presenca desses problemas existentes no municipio,
cabe ressaltar que o atendimento. as familias que apresentam situacBes de
alcoolismo, depressdo e violéncia doméstica-ainda se da de forma muito precéria e
superficial, uma vez que se faz necessario contratar mais profissionais, reavaliar e
reordenar.0s servicos de salde e de assisténcia social no &mbito municipal. Esses
problemas demandam a necessidade de se desenvolver um trabalho de prevencéo e
conscientizagao.com as familias e comunidades, além de serem necessarias também
agOes por parte das outras politicas publicas, sobretudo de salide, educagao e cultura.
Esta realidade coloca para 0 Sistema Unico de Assisténcia Social, principalmente
em relacdo aos servigos.de Protecdo Basica, demandas como a formacdo de grupos
de convivéncia e fortalecimento de vinculos, bem como a criagcdo de um programa
de trabalho e renda, destinados, sobretudo as mulheres. (ANTONIO CARLOS,
2017)

Numero de vitimas atendidas pelo CRAS e composicdo da equipe

Com relagdo a demanda de atendimento do CRAS, em resposta fornecida ao
questionario aplicado durante o trabalho de campo, a equipe do centro informou que, em

média, duas mulheres vitimas de violéncia sdo atendidas por més.

Analisando os dados sobre violéncia doméstica divulgados no sitio eletronico da
Sejusp®, por meio da planilha “Violéncia Doméstica e Familiar contra

Mulher Jan2018 Jun2020”, que utiliza dados extraidos do Armazém SIDS/REDS, constata-

5 A planilha “ViolenciaDomestica ¢ Familiar contra Mulher Jan2018 Jun2020” encontra-se disponivel no sitio
eletrénico da Sejusp: http://www.seguranca.mg.gov.br/component/gmg/page/3118-violencia-contra-a-mulher
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se que, em 2019, o municipio teve um total de 99 registros de violéncia doméstica, portanto,

uma média de oito registros mensais.

Comparando o quantitativo de mulheres atendidas pelo CRAS e o nimero de registros
de violéncia doméstica, verifica-se que ha uma discrepancia, havendo, assim, mulheres
vitimas que ndo estdo sendo encaminhadas para realizar o acompanhamento no centro de
referéncia. Essa divergéncia demonstra que o servico ndo esta alcancando o publico
destinatario da forma que deveria. No tocante a esse aspecto, em resposta ao Oficio n°
007/2020/CAOP, a prefeitura de Anténio Carlos confirmou a pouca demanda recebida pelo

CRAS, ao afirmar que:

Na maioria dos casos, 0os encaminhamentos chegam.ao CRAS apos a elaboracédo do
Boletim de Ocorréncia que a vitima faz na Policia Militar, ou pormeio.de denlncia,
porém, € relevante dizer que no municipio a demanda.em casos de violéncia
domeéstica que chega ao CRAS é muito pequena.

Informagbes obtidas nas entrevistas realizadas durante a auditoria evidenciam a
importancia do acompanhamento psicossocial para a vitima. E por meio dele que serdo
estabelecidas estratégias para que a mulher consiga romper 0 ciclo de violéncia e serdo

adotadas medidas para a interlocucdo.com o0s outros equipamentos da rede.

Conforme sera demonstrado a seguir, esse nimero reduzido de mulheres atendidas
pelo centro de referéncia relaciona-se, basicamente,.com os seguintes aspectos: quantidade de
profissionais atuando no servigo; oferta de capacitacéo a esses profissionais; e a divulgacdo do

papel do centro para'a comunidade e demais integrantes da rede de atendimento.

No que diz respeito a composicao da equipe de referéncia do CRAS, de acordo com o
documento “Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS”
(2009), aqueles municipios que tenham até 5.000 familias referenciadas devem ter sua equipe
formada por: um- coordenador, quatro técnicos com nivel médio e quatro técnicos com nivel
superior, sendo dois assistentes sociais, um psicélogo e um profissional que compde o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (BRASIL, 2009).

De acordo com a Tabela 3, nota-se que o0 CRAS do municipio de Antonio Carlos, que
tem aproximadamente onze mil habitantes, segundo IBGE (2020), e apenas um CRAS, nédo
possui a quantidade adequada de assistentes sociais. No tocante a esse aspecto, valido
salientar que durante a aplicacdo do questionario da auditoria, a falta de pessoal foi
mencionada como uma dificuldade enfrentada pelo centro, tendo sido destacada a necessidade

de mais um assistente social.
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Tabela 3: Quadro de pessoal do CRAS de Antbnio Carlos
CRAS Antbnio Carlos

Psicologos

Assistentes Sociais

Apoio Administrativo

Estagiarios

Advogado

Coordenador

Profissionais para abordagem

Servicos Gerais

R, |lo|lr|lolo|lr]|r N

Motorista

Fonte: Questionario respondido pelo CRAS; Elaboracao TCEMG
Com relagéo a capacitacdo dos profissionais que atuam no CRAS, foi constatado, apos
resposta ao questionario aplicado, que a equipe do centro nédo recebeu capacitacdo especifica
quanto a violéncia doméstica contra a mulher em 2019. A néo oferta de capacitacdo dificulta
0 aprimoramento do servico ofertado e o desenvolvimento de novas estratégias para o devido

acompanhamento da mulher vitima de violéncia.

Com relacdo as principais-dificuldades enfrentadas pelas mulheres para o acesso ao
centro de referéncia, a equipe-técnica do CRAS, em resposta ao questionario,destacou a falta
de informacdo sobre o servico ofertado. Inclusive, a equipe do CRAS informou que a
Delegacia ndo costuma encaminhar as mulheres para acompanhamento pelo centro, o que
pode evidenciar a pouca divulgagé@o do servico. Diante disso, resta evidente a necessidade de
maior divulgagdo do servico, seja por meio de campanhas, palestras ou reunibes com 0s

demais equipamentos do municipio que recebem as mulheres vitimas de violéncia.
Normatizacdo e padronizacao dos encaminhamentos e dos atendimentos as vitimas

O documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS” (2009) traz a importancia da defini¢do de instrumentos para monitoramento das agdes
e servigos, criagdo de fluxo de encaminhamento, bem como da “defini¢cdo de instrumento para
registro do acompanhamento das familias usuarias e sistematica de trabalho interna ao
CRAS” (BRASIL, 2009).

Por meio das respostas fornecidas ao questionario aplicado, constatou-se a inexisténcia
de norma de padronizacdo para o atendimento das vitimas de violéncia doméstica no ambito
do centro de referéncia do municipio de Anténio Carlos. No tocante a esse aspecto, valido

destacar que ainda ndo ha essa norma de orientacdo para o atendimento das vitimas em ambito
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estadual, ponto esse que foi abordado no relatério elaborado para o Estado. No entanto, em
que pese a auséncia de norma a nivel estadual, hd uma norma técnica federal que busca
uniformizar a atuacdo de todos os CREAMs e traz em seu contetdo uma metodologia para a
oferta do atendimento psicossocial as vitimas de violéncia doméstica. Assim, é interessante

que o CRAS tenha conhecimento desse conteldo para a sua atuacg&o.

Além da auséncia de norma para padronizacdo do atendimento, também foi
identificada a auséncia de fluxograma por escrito do processo de atendimento das vitimas de
violéncia doméstica no ambito do CRAS. A criacdo do fluxograma permite que a equipe de
referéncia do centro tenha maior conhecimento sobre a rede de atendimento do municipio e

possa realizar os encaminhamentos necessarios de forma padronizada e assertiva.

No ambito do CRAS, quanto a forma de encaminhamento-das. vitimas aos demais
locais de atendimento, conforme resposta ao questionario aplicado, foi apontada a utilizacao

de um Unico meio, o oficio.

Em relacdo a andlise do grau de risco dos episodios de violéncia vivenciados pelas
vitimas atendidas pelo CRAS, foi constatado que essa andlise € feita de acordo com o
conhecimento dos técnicos, ndo sendo adotado um formulario de risco padrdo. A utilizagdo do
formulério padréo visa orientar e uniformizar a interpretacdo quanto a situacdo de risco,

contribuindo para que as vitimas sejam avaliadas de modo semelhante.

Durante a execucdo da auditoria, foi possivel observar que ha unidades que elaboram o
proprio formulario para avaliacdo do grau de risco ou adotam os formularios:Formulario
Nacional de Risco e Protecdo a Vida (FRIDA) ou o Formulario Nacional de Avaliacdo de
Risco do CNJ. De modo exemplificativo, 0 CERNA, respondeu por meio eletrdnico, em 20 de

maio de 2020, que utiliza.o formulario FRIDA:

O Formulério Nacional de Risco e Protecdo & Vida, documento elaborado a partir de
um acordo de cooperagdo entre o Conselho Nacional de Justica, o Conselho
Nacional do Ministério Publico e o Ministério dos Direitos Humanos, com apoio da
Unido Europeia. Esse formulario tem por objetivo “prevenir a ocorréncia ou o
agravamento da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres” e como prevé o
documento, sua aplicacdo pode ser feita em casos de Violéncia Doméstica e
Familiar, caracterizados de acordo com a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006),
e em casos de tentativas de Feminicidio, caracterizados pela Lei do Feminicidio (Lei
n® 13.140/2015), aplicadas a suas “vitimas diretas ou sobreviventes” e as “vitimas
indiretas”Vale ressaltar que no cotidiano do trabalho do Centro de Referéncia a
aplicacdo do FRIDA ¢ realizada com as mulheres vitimas sobreviventes a tentativa
de feminicidio.
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Planejamento, monitoramento, avalia¢éo e transparéncia das a¢des do CRAS

O documento “Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS” (2009) traz a necessidade do planejamento, dispondo que ele deve ser elaborado pelo
coordenador, devendo considerar as atividades “relacionadas a gestdo do territorio e do CRAS
como unidade do SUAS; de pessoal e dos servicos ofertados pelo CRAS; e da gestdo da
informagdo” (BRASIL, 2009). Ja com relacdo ao monitoramento, ressalta a importancia do

registro das informacoes, e destaca que:

O coordenador do CRAS tem como responsabilidade fazer cumprir estas
determinacGes, no territério sob sua responsabilidade, além de subsidiar o gestor
com informagfes importantes para o processo de planegjamento (necessidades das
familias e recursos para atencdo a elas), gestdo, monitoramento e avaliagdo. Essa
atividade deve ser regulada pelo municipio e DF, mantendo coeréncia com a
regulacdo federal. (BRASIL, 2009)

Em resposta ao questionario aplicado, a equipe do CRAS informou que elaborava
planejamento anual. No entanto, foi entregue a equipe de auditoria, durante o trabalho de
campo, o Plano Plurianual de Assisténcia Social do municipio, que visa organizar a atuacao
da assisténcia social como um todo, e um Plano de Agéo para o Cofinanciamento do Governo
Federal ao SUAS para o ano 2019 Ambos ndo visam organizar as atividades e a atuacao do
CRAS ao longo do ano. E importante que 0 CRAS tenha um plano anual proprio com metas e
indicadores que possibilitem o monitoramento e a avaliacdo da sua atuacdo. Ademais, €
interessante que o plano contemple acdes voltadas, especificamente, para o enfrentamento da

violéncia doméstica e o atendimento das mulheres vitimas.

Ainda com relacéo a existéncia de planejamento estratégico, em resposta ao Oficio n°
007/2020/CAOP, o municipio informou que ndo ha essa espécie de planejamento na atual
gestdio para o enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher. E por meio de um
planejamento composto por metas, objetivos, indicadores, respectivos responsaveis e recursos
disponiveis que o0 municipio conseguira se organizar para a realizacdo de acdes voltadas para

0 combate a esse tipo de violéncia.

No que diz respeito a divulgacdo dos dados por meio de relatério de gestdo ou
relatorio gerencial, observou-se que o CRAS elabora relatério anual sobre a sua atuacéo.
Durante o trabalho de campo, foi obtido o relatério referente ao ano de 2018. Analisando o
documento, verifica-se que ele ndo possui o detalhamento necessario para uma avaliacdo do
servico.Ndo ha dados qualitativos e quantitativos capazes de possibilitar a avaliacdo. Nesse

sentido, observou-se que ndo ha informacdo sobre a quantidade de mulheres vitimas de
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violéncia atendidas; campanhas, palestras e acles realizadas para o combate a violéncia
domeéstica; e participacdo em reunibes com demais equipamentos que atendem as mulheres
vitimas. Assim, evidencia-se a necessidade de aprimoramento desse instrumento para que ele

possa realmente evidenciar o trabalho desempenhado pelo CRAS ao longo do ano.

No que diz respeito a divulgacdo desse relatorio para a populagdo, observou-se que 0
documento ndo se encontra disponivel no sitio eletrénico da Prefeitura para consulta, o que

dificulta o controle social, bem como a atuacdo dos demais 6rgdos de fiscalizagdo.

Em relacdo ao controle de qualidade sobre os servigos prestados, ou seja, a avaliacdo
do servigo, por meio, inclusive, da obtencdo do feedback das pessoas atendidas e dos demais
equipamentos da rede de atendimento sobre o servico ofertado, 0. CRAS informou que nédo
realiza. O ideal seria que as pessoas atendidas tivessem um canal paraapresentar o feedback

do servico, de forma sigilosa.

O CRAS, em resposta ao questionario aplicado, informou que ndo faz o levantamento
dos atendimentos das vitimas de violéncia doméstica separadamente, dificultando, assim, a
coleta de informacGes, o planejamento’e 0 monitoramento das-acdes. A nao realizacdo desse
levantamento dificulta o conhecimento acerca da real demanda existente no municipio, o que
compromete o desenvolvimento de acOes e a elaboracdo de politicas publicas voltadas para

esse publico vulneravel.

No tocante a'transparéncia, além da-ndo divulgacdo dos dados do relatorio de gestdo
elaborado pelo CRAS, observou-se, apos consulta ao sitio eletrénico da Prefeitura, que ndo ha
um espaco .destinado exclusivamente para a divulgacdo dos servigos existentes no municipio
que podem ser acessados pelas mulheres vitimas de violéncia doméstica. Quanto ao
CRAS,ndo ha informacdes sobre o telefone, endereco, horario de funcionamento,

documentacao necessaria para o atendimento e atividades realizadas.

E importante a divulgacdo também de campanhas, palestras e demais acdes que foram
ou serdo realizadas, bem como os enderecos, telefones e horario de funcionamento dos

orgdos/instituicdes que prestam servicos a essas mulheres.
Infraestrutura do CRAS

No tocante a infraestrutura dos CRAS, valido mencionar que o documento
“Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS” (2009) define

qual a infraestrutura minima que esses centros devem possuir. De forma complementar,
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buscou-se analisar a infraestrutura também sob a dtica da “Norma Técnica de Uniformizagao
do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia” (2006), tendo
em vista o objetivo de proporcionar melhores condi¢Ges de atendimento as mulheres vitimas
de violéncia doméstica. A analise também foi pautada nas respostas fornecidas ao
questionério aplicado durante o trabalho de campo, bem como nas observacdes feitas durante

a visita ao centro.

Importante destacar que a analise da infraestrutura ndo foi exaustiva, tendo como foco
a verificacdo da existéncia ou ndo dos seguintes elementos: placa de identificacdo, sala de
espera para as vitimas, sala individualizada de atendimento, sala de coordenagéo,
brinquedoteca, banheiros e sala de reunido/atividade em grupo. Com relagdo aos
equipamentos/materiais, foi questionado se havia: telefone, equipamentos de informatica,
internet, veiculo, ventilador e ar condicionado. Além disso, foi feita uma pergunta sobre as
medidas de seguranca presentes no centro, tendo'sido relacionadas as seguintes: presenca de
vigia, guarda municipal, policial, garagem dentro do centro e protocolo de estratégias e
procedimentos. Assim, ressalta-se a importancia de que o centro verifique, além dos
apontamentos feitos neste relatério, se ha itens da citada norma ndo atendidos pela

infraestrutura disponivel e que promova a adequacao necessaria.

O CRAS apresenta, em sua sede, a seguinte infraestrutura: uma recepcdo; uma sala
para atividades em grupo; duas salas de atendimento; uma copa; um banheiro unissex. Logo
na entrada, constatou-se a presenga de uma placa de identificagdo. Comparando a situacéo
encontrada com aquela descrita na norma, observa-se que a estrutura observada néo esta de
acordo com aquela prevista, no-que diz respeito a auséncia de sala administrativa e a
quantidade de banheiros, tendo em vista que a norma prevé a existéncia de um conjunto de
banheiros: um-para uso feminino, um para uso masculino, um para uso feminino adaptado e

um para uso masculino adaptado (BRASIL, 2009).

Foi identificada a auséncia de brinquedoteca, espaco que, em que pese ndo esteja
previsto no documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS” (2009), encontra previsao na ‘“Norma Técnica de Uniformizagdo dos Centros de
Referéncia de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia” (2006), e ¢ de extrema
importancia, pois possibilita o acesso ao servico pelas mulheres que possuem filhos e ndo tém
com quem deixa-los para fazer o acompanhamento. E necesséario que haja um profissional

para encarregar-se de ficar com as criangas no espago.
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No que diz respeito aos equipamentos/materiais para a execucdo das atividades,
observou-se que 0 centro possui: acesso a internet, computadores, impressora, telefone e

veiculo. N&o foram relatados problemas com esses equipamentos.

Quanto as medidas adotadas para assegurar a seguranca da equipe de referéncia e das
mulheres que sdo atendidas, verificou-se, por meio de resposta ao questionario, que 0 CRAS

possui um vigia da prefeitura responsavel por fazer a seguranca do local.
Auséncia de CREAS no municipio

Conforme ja exposto anteriormente neste capitulo, 0 municipio de Anténio Carlos nao
possui CREAS ou CREAM em sua estrutura, unidades essas que possuem competéncia para
realizar o acompanhamento psicossocial das mulheres vitimas de violéncia. Devido aauséncia

desses centros, as mulheres acessam o CRAS.

Com relacdo aos servicos prestados pelos CREAS e CRAS, destaca-se que eles
diferem, sendo o CRAS uma unidade de prote¢do social basica do SUAS, que busca “prevenir
a ocorréncia de situacbes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do
desenvolvimento de potencialidades € aquisi¢Ges, do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, ¢ da ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania” (BRASIL, 2009). Ja o
CREAS é responsavel pela protecéo social especial e tem como objetivo “ofertar e referenciar
servigos especializados de carater continuado para familias e individuos em situacdo de risco

pessoal e social, por violagdo dedireitos” (BRASIL, 2011e).

O CRAS é 0 responsavel pelo PAIF e o CREAS, pelo Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado.a Familias e Individuos (PAEFI), definidos do seguinte modo,
conforme a.Lei n° 12.435/2011:

Art.24-A. Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia
(Paif), que integra a prote¢do social basica e consiste na oferta de a¢des e servigos
socioassistenciais de prestacdo continuada, nos Cras, por meio do trabalho social
com familias em situacdo de vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir o
rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no &mbito de suas relaces,
garantindo o direito & convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo Gnico. Regulamento definira as diretrizes e os procedimentos do Paif.

Art. 24-B. Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (Paefi), que integra a prote¢do social especial e consiste no
apoio, orientacdo e acompanhamento a familias e individuos em situacdo de ameaca
ou violacdo de direitos, articulando os servigos socioassistenciais com as diversas
politicas publicas e com 6érgédos do sistema de garantia de direitos. (BRASIL, 2011f)

Desse modo, evidencia-se que o CREAS € a unidade especializada na oferta de
acompanhamento a individuos que tenham sofrido violagdo de direitos, como é o caso da

mulher vitima de violéncia, enquanto 0 CRAS busca atuar de forma preventiva para que a
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pratica da violéncia ndo ocorra no ambiente familiar. Diante disso, evidencia-se que o CRAS,
em virtude da sua finalidade funcional, ndo consegue ofertar o acompanhamento psicossocial

necessario & mulher vitima de violéncia doméstica.

O documento “Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS” (2011e) evidencia que os municipios que tenham até 20.000
habitantes, como € o caso de Antbnio Carlos, podem ter a cobertura de atendimento por meio
de CREAS Regional ou implantacdo de CREAS Municipal, quando a demanda local justificar
(BRASIL, 2011e).

Minas Gerais possui, ao todo, 253 municipios que possuem CREAS, conforme as
bases e resultados divulgados do Censo SUAS 2019, sendo que ‘desses, 55 municipios séo
considerados como de pequeno porte | (BRASIL, 2020), ou seja,-possuem até 20.000
habitantes e apresentam CREAS municipal em sua estrutura.

Conforme exposto anteriormente, o municipio de Antonio Carlos teve um total de 99
registros de mulheres vitimas de violéncia no ano de 2019, evidenciando-se, assim, que ha
demanda de mulheres vitimas para 0 acompanhamento psicossocial. No tocante a esse
aspecto, valido salientar que o Plano Plurianual de Assisténcia Social 2018/2021 confirmou a

existéncia dessa demanda, assim como de outras violagoes de direitos no municipio:

Como decorréncia de situagdes de pobreza, podemos perceber a presenca de
inimeras outros problemas tais como o alcoolismo, a depresséo e a violéncia contra
criancas, adolescentes e mulheres.

Detalhando um pouco melhor a presenca desses problemas existentes no municipio,
cabe ressaltar que © atendimento as familias que apresentam situagBes de
alcoolismo, depressdo e violéncia doméstica ainda se da de forma muito precéria e
superficial, uma vez que se faz necessario contratar mais profissionais, reavaliar e
reordenar-os servigos de saude e de assisténcia social no @mbito municipal. Esses
problemas demandam a necessidade de se desenvolver um trabalho de prevencéo e
conscientizagdo com as familias e comunidades, além de serem necessarias também
acdes por parte das outras politicas publicas, sobretudo de salde, educacio e cultura.
Esta realidade coloca para o Sistema Unico de Assisténcia Social, principalmente
em relacéo aos servicos de Protecdo Bésica, demandas como a formagdo de grupos
de convivéncia e fortalecimento de vinculos, bem como a criacdo de um programa
de trabalho e renda, destinados, sobretudo as mulheres. (ANTONIO CARLOS,
2017)

Diante do exposto, observa-se que é importante que o municipio de Anténio Carlos
faca o estudo da sua demanda local com o objetivo de avaliar a necessidade de implantacdo de

um CREAS no municipio.
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Acesso a assisténcia psicossocial pelas vitimas que residem na zona rural dos municipios

As mulheres que residem na zona rural e sdo vitimas de violéncia doméstica
apresentam dificuldade para acessar 0s servicos disponiveis, muitas vezes em virtude da
dificuldade para locomocéo, devido a hipossuficiéncia econémico-financeira, como também,
por conta do pouco acesso a contetdos informativos sobre o tema, o que contribui para o ndo
reconhecimento da situacdo de violéncia e para a continuidade da cultura machista nesses

locais, onde predomina a ideia de submisséo da mulher.

A relacdo entre homens e mulheres nas dimenses analisadas tem mostrado o caréter
de dominagdo, atribuindo a mulher a "condicdo" de submisséo, retratada em
obediéncia, reproducdo, fidelidade, cuidadora do lar e da educacdo dos filhos. Os
papéis de género, naturalizados, influenciam formas de nascer, viver e morrer em
situacdo de submissdo e ainda tém se configurado em-condutas esperadas e "destino"
em muitos contextos sociais. Nessa direcdo, 0 campo das representacdes na
dimensdo da submissdo aparece como modelo-social para as mulheres em situacéo
de violéncia, o que reforca a culpabilizacdo e a naturaliza¢éo desse tipo de violéncia.
Assim, essas representacdes reforcam o “papel da mulher" enquanto "ser inferior" e
reproduzem a naturalizacdo e /a banalizacdo dos atos,violentos potencializados para
as mulheres rurais. (COSTA, et al., p. 165, 2015)

O municipio de Antdénio Carlos possui, de acordo com estimativa do IBGE (2020),
11.459 habitantes, e 529,915km?2 de extensdo territorial, ocupando, quanto a esse aspecto, a
302° posicdo quando comparado.aos demais municipios mineiros, conforme dados extraidos
do “IBGE Cidades”®. No que diz respeito & distribuicio da populacio entre zona urbana e
rural, verifica-se que, aproximadamente, 29,6% da populacdo do municipio residem na zona

rural, conforme dados divulgados por meio.do Censo 2010 (IBGE,2010).

Diante desse percentual relevante de pessoas que residem na zona rural, é importante
gue o0 municipio busque promover.acdes nesses locais para divulgar os servi¢os que podem
ser acessados pelas vitimas, bem como para levar conhecimento a essas pessoas sobre a

violéncia doméstica e a Lei-Maria da Penha.

No tocante a esse ponto, valido mencionar que a falta de informacdo sobre o servico
ofertado pelo.centro foi trazida como um dos motivos que colaboram para que as mulheres
vitimas ndo acessem o servico, o que reforca a necessidade de maior divulgacdo, inclusive, na

zona rural.

De modo a exemplificar uma acao existente que contribui para a oferta de servicos as
mulheres vitimas de violéncia doméstica que moram na zona rural, tem-se as Unidades

Moveis de Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher do Campo, da Floresta e das Aguas

6 0 “IBGE Cidades” pode ser acessado pelo link: https://cidades.ibge.gov.br/
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que sdo chamadas de “Onibus Lilds”, concretizada por meio da doagdo dos onibus pelo
Governo Federal. Em Minas Gerais existem trés énibus lilds: um em Belo Horizonte que
atende o Estado sob gestdo da Sedese; um em Aracuai e um em Ponte Nova sob
responsabilidade desses municipios.

Causas

Para as deficiéncias relacionadas com a atuacdo do CRAS no ambito do atendimento

as mulheres vitimas de violéncia domestica, foram identificadas as seguintes causas:

a) Falta de transparéncia e de divulgacéo das acdes do CRAS e de suas competéncias.

b) Auséncia de informacgdes destinadas especificamente as mulheres vitimas de
violéncia no sitio eletrénico do municipio.

c) Medo por parte da vitima, devido a baixa efetividade das medidas protetivas, a
dependéncia econémica e a dificuldade de provar o ocorrido, situacdes que
desmotivam a procura pelo acompanhamento psicossocial.

d) Auséncia de politica ou plano municipal voltado especificamente para as mulheres
vitimas de violéncia.

e) Auséncia de padronizacao a nivel estadual do atendimento psicossocial as vitimas
de violéncia doméstica.

f) Incipiente atuagdo do municipio quanto a oferta de capacitacdo voltada para o
atendimento a mulher para as equipes dos centros de referéncia.

g) Incipiente parceria entre 0s 0rgaos para capacitacdo dos técnicos da rede.

h) Equipe técnica dos centros com quantidade insuficiente de profissionais, existindo
0 acumulo de funcBes o que acaba dificultando a busca por capacitacGes, bem
como a realizacdo de trabalhos de prevencdo com a comunidade e a divulgagéo do
servico ofertado.

i) O municipio ndo possui 0o Onibus Lilas ou outra estratégia para a oferta de
atendimento as mulheres que moram na zona rural.

j) Na&o observancia das normas que organizam a atividade do centro de referéncia
para a elaboracdo de planejamento e realizacdo do monitoramento e avaliagéo.

k) Auséncia de CREAS ou CREAM no municipio, comprometendo, assim, a oferta

de acompanhamento psicossocial as mulheres vitimas de violéncia do municipio.
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Efeitos

Entre os principais efeitos relacionados com as deficiéncias apontadas quanto a

atuacdo do CRAS, podem ser destacados:

a) N&o rompimento do ciclo da violéncia pelas mulheres vitimas, devido a nédo
realizacdo de acompanhamento psicossocial no centro de referéncia,0 que
contribui para a manutencdo da dependéncia psicoldgica e para 0 nhdo
fortalecimento/empoderamento da mulher.

b) Mulheres deixam de buscar atendimento ofertado pelo CRAS, devido & falta de
informacé&o sobre o servico.

c) Mulheres da zona rural deixam de ser incluidasna politica de enfrentamento da
violéncia doméstica contra a mulher, devido as dificuldades para acessar 0s
Servigos.

d) Falta de equidade no atendimento e encaminhamento das.vitimas devido a falta de

padronizacdo e coordenacdo da politica no tocante ao atendimento psicossocial.
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4. ESTRUTURA MUNICIPAL E INTEGRACAO DA REDE DE
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER EM
ANTONIO CARLOS

Neste capitulo serd feita a avaliacdo da estrutura organizacional do municipio e a
integracdo dos elementos da rede em Antbnio Carlos para a implementacdo da politica de
enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher. Com esse proposito, foi estabelecida a
seguinte questdo de auditoriaz Em que medida a atuagdo coordenada, integrada e
regionalizadados 6rgaos da rede tém contribuido para a implementacdo da politica de

enfrentamento da violéncia contra a mulher? E a seguinte subquestao:

De que maneira 0s municipios tém se estruturado e articulado com os demais

elementos da rede para o enfrentamento da violéncia contra a mulher?

A integracdo e articulagéo da rede sdo essenciais ao atendimento‘da mulher vitima de
violéncia doméstica, uma vez que 0s servicos, apesar de serem ofertados por 6rgdos e/ou
entidades distintas, sdo complementares e devem ser concomitantes para a garantia dos
direitos da vitima e da quebra do ciclo da violéncia.Desse modo, os Orgdos/entidades
localizados nos municipios precisam estabelecer troca de informacdes e de apoio, de maneira
que, independente da porta de entrada, a vitima acesse a todos 0s servicos que necessite e

tenha direito.

A existéncia de organismo executor de politicas para mulheres no municipio contribui
para a implementacdo dessa politica, estabelecimento de instrumentos de gestdo como o plano
municipal de politicas para mulheres e a participacdo social por meio do Conselho Municipal
da Mulher.

No ambito do municipio de Antdnio Carlos, quanto a presenca de organismo na
estrutura administrativa do municipio para a coordenacdo e acompanhamento da politica para
as mulheres, por meio de resposta ao Oficio n°® 007/2020/CAQP, a prefeitura apenas informou
que a “Secretaria Municipal de Assisténcia Social, através do CRAS, acolhe as demandas e
faz os devidos encaminhamentos”. A andlise da legislacdo, baseada nas Leis n® 1.622/2008 e

n° 1.831/2013, permitiu verificar que ndo hda OPM no municipio.

Com relagdo ao Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, verifica-se que ele ndo
foi criado, tendo em vista a auséncia de informacOes sobre ele no sitio eletrénico da

Prefeitura, o qual traz dados sobre o Conselho Municipal do Turismo, Conselho Municipal
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dos Direitos das Criancas e do Adolescente, Conselho Municipal do Esporte e da Juventude e
o Conselho Municipal do ldoso’. Ademais, a auséncia do referido conselho e do Fundo
Municipal dos Direitos da Mulher foi confirmada pela prefeitura, por meio de resposta
encaminhada ao Oficio n° 007/2020/CAOP.

A auditoria realizada permitiu verificar que o municipio de Anténio Carlos ndo possui
rede de enfrentamento a violéncia doméstica, tendo em vista principalmente a auséncia de
servicos especializados no municipio, que além de ndo possuir DEAM e CREAM, ndo conta
com o CREAS em sua estrutura. Ademais, da analise do sitio eletrénico da Prefeitura e da
Céamara Municipal, bem como da resposta fornecida ao Oficio n°® 007/2020/CAQOP, observou-

se que ndo foi estabelecida a politica ou o plano para as mulheres.

Para andlise da estrutura municipal e da articulagdo da . rede.no municipio foram
utilizadas como base, principalmente, a Lei n°.11.340/2006, a Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (BRASIL, 201la),a Lei Estadual n°
22.256/2016, o Plano Decenal de Politicas para as Mulheres do Estado de Minas Gerais, 0s
documentos “Rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres — SPM (2011)” (BRASIL,
2011b), “Guia para criagdo ¢ implementa¢do de Organismo0S governamentais de politicas para
as mulheres — OPM (2019)”(BRASIL, 2019) e o “Guia para a construgdo ¢ implementagio de
planos estaduais e municipais de politicas para as mulheres (2012)”(BRASIL, 2012b), e as Leis
Municipais n°® 1.622/2008 e n®1.831/2013.

Apobs o trabalho de planejamento da auditoria realizado por meio da revisdo da
literatura e de entrevistas com elementos da rede de enfrentamento a violéncia doméstica
contra aymulher de Belo Horizonte e responsaveis pelas acdes de enfrentamento a violéncia
domeéstica contra a mulher no Estado, foi realizado levantamento de campo em nove
municipios: Araxa, Iturama, Antonio Carlos, Barbacena, Juiz de Fora, Frutal, Sabara, Ponte
Nova e Patos de Minas. Os municipios de Vespasiano, Santa Luzia, Juatuba e Mateus Leme
constavam da amostra, mas, devido a pandemia, ndo foram visitados, obtendo-se as

informacdes desses municipios por meio de formularios eletrénicos.

Com relacdo ao municipio de Antdnio Carlos, a andlise da estrutura municipal e da
articulacdo dos equipamentos que atendem as mulheres vitimas foi pautada nos resultados

obtidos a partir do questionario aplicado presencialmente a equipe técnica do centro de

7 Informagdo  disponivel no sitio  eletrdnico  da Prefeitura ~ de  Antdnio Carlos:
https://municipioantoniocarlos.mg.gov.br/2018/prefeitura/
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referéncia no dia 03/03/2020; da observacdo durante o trabalho de campo; das respostas
fornecidas pelo representante da Delegacia Comum; na resposta fornecida ao Oficio n°
007/2020/CAOP;assim como dados do IBGE (2018).

Insuficiente estruturacdo da administracdo municipal para
implementacéo da politica para mulheres e deficiéncia na articulagdo entre os
equipamentos que fazem parte da rede de atendimento a mulher vitima de

violéncia doméstica em Antbnio Carlos

Estrutura municipal e instrumentos de gestao para a politica para mulheres

Conforme Guia para Criacdo e Implementacdo de Organismos Governamentais de
Politicas para Mulheres — OPM (BRASIL, 2019), OPMs sao “orgdos-executores da gestdo de
politicas publicas voltadas para garantir direitos, promover a igualdade e incorporar as
mulheres como sujeitos politicos”. [Esses /organismos devem integrar a estrutura
administrativa do poder executivo dos trés entes da federacdo (Unido, estados e municipios) e
tém a responsabilidade de articular, elaborar, coordenar e implementar as politicas para as
mulheres no seu territério de atuagdo. O referido guia ressalta a importancia de esses
organismos terem equipe e orcamento préprios para garantir a execucao das aces necessarias
para implementacdo da politica e potencializar. a-possibilidade de acbes especificas para a
populacdo feminina. Alem disso, a existéncia de um OPM no municipio contribui para a
articulacdo dos elementos da-rede de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica.
Com o intuito'de garantir a disponibilidade de recursos e de continuidade da politica para
mulheres, o referido guia orienta o‘poder executivo a criar 0 OPM por meio de projeto de lei
com previsdo da dotagdo orcamentaria submetido a aprovacédo do poder legislativo, bem como

a regulamentagédo da lei ap6s a sua aprovacdo por meio de decreto do poder executivo.

O ideal seria a criacdo de uma Secretaria, mas 0 OPM pode assumir a forma de
departamento, superintendéncia, diretoria, coordenacdo ou assessoria vinculada ao gabinete
do prefeito. O importante é que exista um responsavel institucionalizado pela politica e que

esse possua recursos humanos e financeiros para execucao da politica.

O Plano Municipal de Politicas para Mulheres é um dos instrumentos de gestdo mais
importantes para a politica para mulheres e segundo o “Guia para constru¢do de planos
estaduais e municipais de politicas para as mulheres” (BRASIL, 2012b) deve ser elaborado

pelo OPM municipal.
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O Plano é o instrumento que ajudara na atividade de planejar toda a politica para
mulheres do estado e/ou municipio. Para que possa ser uma ferramenta Util para a
implementacéo das politicas para as mulheres, o Plano deve trazer uma estratégia de
atuacdo, apresentando a soma das acdes que, de modo ordenado, procuram atingir 0s
objetivos comuns (gerais e especificos), indicando a relacdo das agdes com o tempo,
0 espaco, 0s recursos e os resultados que se pretende alcangar. Deve, contudo, ser
dindmico e permitir o didlogo com a realidade e, especialmente, com a sociedade.
Quando se pensa em planejamento, devem-se pensar nas agdes a serem planejadas.
(BRASIL, 2012b)

Os conselhos municipais da mulher sdo instancias de participacdo social de carater
consultivo e deliberativo no tocante aos interesses e demandas das mulheres e sdo importantes
na articulacdo da rede de enfrentamento & violéncia contra mulher, tendo em vista sua

finalidade, como também a participacdo de representantes dos diversos elementos da rede.

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher — CMDM, o6rgdo consultivo e
deliberativo, que tem por finalidade garantir & mulher o pleno exercicio de sua
cidadania, por meio de propostas, acompanhamento, fiscalizagdo, promocéo,
aprovacdo e avaliacdo de politicas para ‘as-mulheres, em todas as esferas da
Administragdo Pdblica Municipal, _destinadas a garantir a igualdade de
oportunidades e de direitos entre-homens e mulheres, promovendo a integracdo e a
participacdo da mulher no processo social, econémico.e cultural. (CEM, 2020)

A importancia da existéncia dos OPMs e dos Conselhos Municipais da Mulher fica
evidenciada ainda no Plano Decenal de Politicas para Mulheres do Estado de Minas Gerais
(MINAS GERAIS, 2018) que possui metas para ampliacdo do numero de OPMs e de

Conselhos:

EIXO 3: AMPLIACAO DA PARTICIPACAO POLITICA PARA AS MULHERES
Demanda 7: Incremento das politicas para as mulheres nos municipios.

Obijetivo estratégico: Aumentar o nimero de Organismos de Politicas para Mulheres
— OPMs_~ e Conselhos das Mulheres nos municipios ou em conjuntos de
municipios. (MINAS GERAIS, 2018, p.73)

Apesar da relevancia destes organismos e instrumentos de gestdo para a politica para
mulheres, verificou-se um grande-desafio no Estado para implementacdo dos organismos e
instrumentos de gestdo da politica da mulher, pois, em 2017,segundo dados do IBGE (2018),
apenas 68 municipios mineiros (8%) possuiam OPM, 11 (1,3%) possuiam Plano de politicas
para Mulheres e apenas 160 (19%)possuiam Conselho Municipal da Mulher. Assim, esses
organismos*e_instrumentos municipais também integraram o0 escopo da auditoria como

apresentado a seguir.

Com relacdo a estrutura administrativa do municipio de Antdnio Carlos, analisando o
sitio eletrénico da Prefeitura, observa-se que o municipio possui a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social®. No entanto, ndo esta disponivel, no sitio, a legislacdo que estabelece a sua

organizacdo administrativa. 1sso, porque apenas € possivel ter acesso as legislacfes até 2011,

8 Informacdo disponivel no sitio eletrénico da Prefeitura: https://municipioantoniocarlos.mg.gov.br/2018/prefeitura/
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por meio do sitio da Camara, e até 2012, por meio do sitio da Prefeitura. Analisando a Lei n°
1.831/2013, verifica-se que a organizacao administrativa esta prevista na Lei n® 1.622/2008. A
Lei n® 1.831/2013alterou o art. 5° da Lei n® 1.622/2008, ao dispor que:

Art. 2° - O artigo 5 da referida Lei passa a vigorar com a seguinte redacdo em seu
inciso 5°.

I — Secretaria Municipal de Assisténcia Social

a)Geréncia dos Servigos de Acédo Social
b)Geréncia de Regulacdo Assistencial A
c)Geréncia de Sistemas Operacionais de Ac¢ao Social (ANTONIO CARLQOS, 2013)

Apos contato telefonico, a prefeitura de Antdnio Carlos encaminhou, por email, a Lei
n° 1.622/2008, que dispbe sobre a reestruturacdo administrativa da prefeitura. Analisando o
conteudo da norma, verifica-se que nao ha setor competente para a pauta “mulher”, nem
mesmo no ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social; na ocasido denominada de

Secretaria Municipal de Bem Estar Social.

Também, por meio do acesso ao sitio eletronico da Prefeitura e da Camara Municipal,
ndo foi verificada a existéncia de politica ou plano municipal para as mulheres. A auséncia de
plano ou politica para o enfrentamento a violéncia domeéstica foi confirmada por meio da
resposta ao Oficio n°® 007/2020/CAQP, o que dificulta a organizacdo da politica no municipio.
Observou-se, por meio da documentacédo fornecida durante o trabalho de campo, que Anténio
Carlos possui Plano Plurianual de Assisténcia Social 2018/2021, o qual reconhece a violéncia
contra a mulher como um problema no municipio, bem como a necessidade de contratacdo de
mais profissionais e de reavaliagdo e ‘reordenamento da assisténcia social e do maior
desenvolvimento de trabalhos no ambito da prevencdo (ANTONIO CARLOS, 2017). No
entanto, o referido plano ndo traz metas e indicadores especificos para o enfrentamento da

violéncia contra a mulher.

Por meio de consulta ao sitio eletrdnico da Prefeitura e da resposta ao Oficio n°
007/2020/CAOP, -observou-se que Antobnio Carlos ndo possui Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher ou Fundo Municipal dos Direitos da Mulher, o que compromete o
desenvolvimento de acbes voltadas para as mulheres no municipio, que inclui o

enfrentamento da violéncia doméstica, bem como o controle social.
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Articulacdo dos elementos da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher no
municipio
Inicialmente, é importante diferenciar rede de atendimento a mulher e rede de

enfrentamento a violéncia contra a mulher. Segundo a Politica Nacional de Enfrentamento a

Violéncia contra as Mulheres,a rede de atendimento compreende a:

atuacdo articulada entre as instituicBes/servicos  governamentais, nao
governamentais e a comunidade, visando a ampliacdo e melhoria da qualidade do
atendimento; a identificacdo e encaminhamento adequado das mulheres em situacéo
de violéncia e ao desenvolvimento de estratégias efetivas<de prevengdo. (BRASIL,
2011a)

Por outro lado, segundo 0 documento “Rede de Enfrentamento & Violéncia Contra as
Mulheres” (2011b), a rede de enfrentamento:

diz respeito a atuacdo articulada entre as instituigdes/ servicos governamentais, ndo-
governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento de estratégias efetivas
de prevencdo e de politicas gue garantam o empoderamento e construcdo da
autonomia das mulheres, o0s seus direitos humanos, a‘ responsabilizacdo dos
agressores € a assisténcia qualificada as mulheres em situacdo de violéncia.
(BRASIL, 2011b)
Percebe-se, portanto, que enquanto a rede de enfrentamento compreende a articulacéo
para implementacdo da politica de enfrentamento e prevencédo a violéncia contra a mulher, a
rede de atendimento diz respeito a articulagdo para prestacdo dos servicos propriamente ditos,
e, portanto, esta inserida-na.primeira. Assim, neste item, sera discutida a articulacdo da rede

de enfrentamento e prevencao avioléncia contra a mulher no municipio de Anténio Carlos.

Conforme ja foi discutido neste relatorio, a Lei Maria da Penha previu a criacdo dos
servigos especializados para atendimento da mulher vitima de violéncia doméstica e a nédo
revitimizagdo (BRASIL, 2006a), o que foi reforcado pela Lei Estadual n°. 22.256/2016que
previu ainda a integralidade e humanizacdo do servigo, bem como a articulacdo de toda a

rede.

| — assegurar o atendimento integral a mulher vitima de violéncia, observados os
principios da dignidade da pessoa humana, da ndo discriminagdo e da ndo
revitimizacao;

Il — aperfeigoar os servicos especializados de atendimento a mulher vitima de
violéncia, no &mbito da salde, da rede socioassistencial e do sistema de justica, por
meio da articulagdo e humanizagdo desses servigos e da garantia de seu
funcionamento em tempo integral, inclusive aos finais de semana; (MINAS
GERAIS, 2016, Art. 2°.)

A Lei n° 11.340/2006 estabelece, em seu art. 8° que a politica publica de
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher dar-se-4 de forma articulada

entre os entes da Federacdo (Unido, estados, Distrito Federal e municipios) e néo-
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governamentais, tendo por diretrizes: “I - a integracdo operacional do Poder Judiciario, do
Ministério Publico e da Defensoria Publica com as areas de seguranca publica, assisténcia
social, saude, educacdo, trabalho e habitagcdo”, prevendo ainda no art. 9° que a assisténcia a
vitima sera “prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes previstos na
Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Sadde, no Sistema Unico de

Seguranga Publica, entre outras normas ¢ politicas publicas de protegdao” (BRASIL, 2006a).

Corrobora com esses preceitos a Lei Estadual n°22.256/2016,que estabelece a politica
de atendimento a mulher vitima de violéncia em Minas Gerais e prevé ainda, em seu art. 3°,
que as acdes referentes ao enfrentamento da violéncia contra a mulher ocorrerdo de forma
intersetorial, integrada, sistemética e coordenada, promovendo-se a ampliacdo da rede de
atendimento a mulher vitima de violéncia, com a efetiva articulacdo de orgaos publicos,
entidades da sociedade civil e colaboradores (MINAS GERAIS, 2016).

Pode-se destacar ainda os objetivos estabelecidos no Plano-Decenal de Politicas para

Mulheres do Estado de Minas Gerais quanto ao fortalecimento da rede:

EIXO 2: Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres

Demanda 1. Garantia de apoio as atrizes e aos atores locais e regionais na criacdo
e/ou fortalecimento.de Redes de Enfrentamento a Violéncia.

Objetivo estratégico: Garantir apoio as atrizes e aos atores locais e regionais na
criacdo e/ ou fortalecimento de Redes de Enfrentamento a Violéncia.

Demanda 2. Garantia de apoio as atrizes e aos atores locais na criacdo e / ou
fortalecimento de Centros de Referéncia de Atendimento & Mulher —- CREAMs
Objetivo estratégico: Possibilitar um melhor acesso das mulheres nos servigos de
protecdo e prevencdo a violéncia, através de sua maior ramificacdo e divulgacdo das
atividades dos CREAMs. (MINAS GERAIS, 2018, pgs. 47 e 50)

Quanto-a articulacdo entre 0s elementos da rede,os resultados da auditoria apontaram
que, em alguns municipios, essa articulacdo estd mais avancada, tendo sido verificada a
formag@o de grupos com encontros presenciais e/ou conectados por redes sociais ou outros
meios de comunicacdo, como no municipio de Ponte Nova e Frutal, mas na maioria dos

municipios essa ndo é a realidade.

O municipio de Antdnio Carlos ndo possui servicos especializados para o atendimento
das mulheres vitimas de violéncia doméstica, o que inclui a auséncia de casa-abrigo. Além

disso, 0 municipio nem mesmo possui CREAS, tendo as mulheres acesso apenas ao CRAS.

Com relacdo a existéncia de casa-abrigo em Minas Gerais, dados extraidos da
Pesquisa MUNIC 2018 — IBGE informam que h4, no Estado, dezesseis municipios cobertos
com o servico de casa-abrigo para atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, sendo

responsabilidade da gestdo pelo municipio ou nado, correspondendo a 1,64% dos municipios
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mineiros. Minas Gerais, em relagdo ao nimero de abrigos, esta em 16° lugar comparado aos

outros estados brasileiros.

Conforme o documento Diretrizes Nacionais para o Abrigamento, € relevante frisar a
importancia da casa-abrigo, que tem como publico alvo mulheres em situacdo de violéncia
domeéstica e familiar sob risco de morte (acompanhadas ou ndo de seus filhos/as). E tem como
objetivos: garantir a integridade fisica e emocional das mulheres; auxiliar no processo de

reorganizacao da vida das mulheres e no resgate de sua autoestima (BRASIL; 2011d).

O conceito de abrigamento trazido pela Diretriz citada tem uma proposta mais ampla
que o conceito de casa-abrigo. As novas alternativas de abrigamento incluem: casa de
acolhimento provisério de curta duracdo, beneficio eventual, consércios. pablicos e

mapeamento de servigos de abrigamento:

O conceito de abrigamento —<proposto no-ambito desta Politica — diz respeito a
gama de possibilidades (servigos, programas, beneficios)-de acolhimento provisério
destinado a mulheres em situagao de violéncia (violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, trafico de mulheres, etc) que se encontrem sob ameaca e que necessitem
de protecdo em ambiente acolhedor e seguro.

O abrigamento, portanto, ndo se refere somente aos servicos propriamente ditos
(albergues, casas-abrigo, casas-de-passagem, casas de acolhimento provisorio de
curta duracdo, etc), mas também inclui outras medidas de acolhimento que podem
constituir<se em programas e beneficios (beneficio eventual para os casos de
vulnerabilidade temporaria) que assegurem o bem-estar fisico, psicoldgico e social
das, mulheres em situacao de-violéncia, assim como sua seguranca pessoal e
familiar.(BRASIL,2011d)

Portanto, verifica-se que 0 abrigo € elemento essencial para a garantia da vida e da
seguranca de muitas mulheres vitimas de violéncia doméstica e de seus filhos, sendo
responsabilidade do municipio. Entretanto, conforme art. 35 da Lei Maria da Penha, Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios podem manter casas-abrigo (BRASIL, 2006a),
podendo ser constituidos consorcios para a gestdo dessas casas-abrigo. A maioria desses
equipamentos de abrigamento encontra-se vinculada a gestdo da assisténcia social, entretanto
h& algumas. ligadas a Seguranca Pudblica, a Justica ou a Saude, de tal forma que, como a
cobertura por CREAMSs no Estado é ainda incipiente, a situacdo das casas-abrigo também néo

€ muito diferente.

Como exemplo de consorcio publico em Minas Gerais, tem o “Mulheres das Gerais”,
formado por onze municipios, 0s quais rateiam todos os custos da casa-abrigo Sempre Viva.

O trabalho desenvolvido pelo consércio € explicitado no proprio sitio dele, citado abaixo:

Criado em 2009, o Consorcio de Promogdo da Cidadania Mulheres das Gerais € uma
pessoa juridica de direito publico que se constituiu, a principio, a partir da unido de
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quatro municipios da Regido Metropolitana de Minas Gerais, Belo Horizonte,
Betim, Contagem e Sabara em parceria com o Estado de Minas Gerais, por meio da
Secretaria Especial de Politica para as Mulheres e uma iniciativa colaborativa da
Universidade British Columbia (UBC) do Canada. O proposito era a construcdo de
alternativas que transcedessem e viabilizassem programas sustentaveis de promocéao
de equidade de género nos municipios. Em 2013 aderiram ao Consoércio 0s
municipios de Itabira, Lagoa Santa, Nova Lima e Ribeirdo das Neves.

A finalidade desta autarquia é fomentar, planejar e executar Politicas Publicas no
ambito Regional com vistas a promover o empoderamento e a cidadania das
mulheres e enfrentar o fenémeno da violéncia de género.

A Casa Sempre Viva é um dos projetos mantidos pelo Consorcio de Promocdo da
Cidadania Mulheres das Gerais cujo objetivo é acolher temporariamente mulheres
em situacao de violéncia de género com risco iminente de morte.

Este acolhimento é feito geralmente no momento em que a mulher e também seus
filhos estdo vivenciando situacdes de extremo risco decorrentes da vivencia de uma
relacdo conjugal perpassada por violéncia fisica, psicolégica, sexual e patrimonial.
Como consequéncia, emergem nesta mulher sentimentos de medo, pavor,
desconfianga, baixa auto-estima e descrenca_na possibilidade de construcdo de uma
forma diferente de viver. Ao chegar a‘ Casa Sempre Viva.a mulher tera a
oportunidade, por meio da participagdo em oficinas, da realizacio do
acompanhamento psicossocial, que prima pelo desenvolvimento autonomia e do
empoderamento, e da convivéncia-com.outras mulheres experimentar vivencias,
sensacgBes e sentimentos diferentes daqueles: sentidos diante da violéncia. Trata-se
entdo, de um lugar cuja proposta esta para além de oferecerteto e protecdo, mas uma
casa acolhedora, que a partir do sofrimento vivido, busca estimular e construir com
as mulheres maneiras efetivas de viver uma vida sem violéncia.(Sitio do Consércio
Mulheres das Gerais)®

O municipio de Anténio Carlos ndo possui uma rede de enfrentamento a violéncia
domeéstica, conforme exposto na resposta ao Oficio n°® 007/2020/CAOP. No entanto, €
imprescindivel que os equipamentos que atendem as mulheres vitimas no municipio
mantenham um dialogo-periédico com vistas a proporcionar a melhora do servico ofertado, a

facilitacdo dos encaminhamentos e a divulgacao da competéncia de cada um.

No tocante a esse aspecto, valido salientar que, em resposta ao questionario aplicado
durante o trabalho de campo, a equipe do CRAS afirmou que a principal dificuldade para

integracao tem sido a ndo realizacdo de encaminhamentos pela Delegacia.

Os agentes de saude possuem boa capilaridade junto a populacdo do municipio e
podem contribuir para orientacdo das vitimas quanto aos servigos disponiveis e onde acessa-
los, sendo necessario portanto a aproximacao do servico de saude municipal e informacao dos
agentes de salde quanto a atuacdo do municipio no enfrentamento a violéncia doméstica

contra a mulher.

A inexisténcia de sistema informatizado integrado entres os elementos da rede € um

fator que dificulta a atuacdo conjunta e colaborativa. E importante que haja um sistema que

9Sitio do Consorcio Mulheres das Gerais: http://mulheresdasgerais.com.br/mulheres2013/quem-somos/
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proporcione a integragdo com todos os elementos da rede, de modo, inclusive, a facilitar os

encaminhamentos e acompanhamento dos casos.

O Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliacdo em Direitos Humanos (SIMA) é
um sistema gerido pela Sedese e que foi projetado para integrar os diversos elementos da rede

de enfrentamento da violéncia contra a mulher e os respectivos dados na mesma plataforma.

r

O objetivo do sistema é “garantir o registro de dados sobre violéncia de grupos minoritarios
como mulheres, pessoas com deficiéncia, pessoa idosa, pessoa LGBTI, criancas e
adolescentes e grupos etnicorraciais”’®. Dentro desse sistema, existe o moédulo especifico
SIMA-Mulher.

Conforme informacbes prestadas pela Sedese por meio  do..Oficio n°
001.2020/SPDS/CPM, o sistema permitira integrar os dados dos elementos da rede em tempo
real e podera ser utilizado para cruzamento de dados e elaboracdo de relatdrios para auxiliar o

planejamento das a¢Oes de enfrentamento da violéncia contra a mulher:

As instituicBes que utilizam o 'Sima podem extrair todas as variaveis de um caso de
protecdo ou de uma acdo de promocdo por/ ela cadastrada, tais como, dados
socioecondmicos, relatério de atendimento, encaminhamentos realizados,
monitoramentos assistidos, naturezas das acdes de promocao, abrangéncia, graficos,
etc, pelo acesso interno.ao sistema.

A sociedade pode ter acesso a todos 0s casos de violéncia e as acfes de promogdo
cadastradas por. quaisquer instituicdes que utilizam o sistema ja em ambiente de
producdo por meio do Portal SER-DH (https://serdh.mg.gov.br/), no menu
Relatdrios Interativos, resguardados os dados de identificacdo civil das pessoas em
situacdo de violéncia, bem como dos potenciais violadores cadastrados e dos
profissionais responsaveis pelo acolhimento e registro dos casos de viola¢do (dados
considerados sigilosos).

(..

As instituicdes que utilizam o SIMA podem realizar cruzamentos entre quaisquer
variaveis disponiveis no formulario de atendimento de protecéo ou no formulério de
cadastramento das acBes de promogdo. O SIMA também disponibiliza relatdrios
quantitativos e qualitativos dos dados cadastrados para os gestores e técnicos das
instituicdes que o utilizam, bem como graficos e mapas vinculados aos principais
grupos de atendimento, principais violagbes identificadas, principais direitos
violados, principais instituicBes acionadas, status de monitoramento dos casos,
nimero de acBes de promogdo cadastradas no més, acbes de promogdo por grupo
tematico, acdes de promogdo por violagdo combatida, acdes de promocdo por direito
promovido, dentre outros.

Para cada caso de protecdo de Direitos as entidades podem realizar
encaminhamentos para cerca de 22 mil instituicdes cadastradas no banco de dados
do SIMA. H4, também, a possibilidade de cadastrar um 6rgdo que ainda ndo esta
disponivel no SIMA. Todos os encaminhamentos podem ser monitorados pelas
instituicdes (possibilitando o acompanhamento do caso até o desfecho) se o
acionamento se da por encaminhamento automaético (notificacao).

10 Informagdo retirada do sitio: http://www.social.mg.gov.br
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Esse sistema representa um importante avango para a politica de enfrentamento da

violéncia contra a mulher e esta em fase de implantac&o.

Conforme resposta aos questionamentos da auditoria, por meio do Oficio n°
001.2020/SPDS/CPM, a Sedese informou que, em abril de 2020, apenas quatro centros de
referéncia em direitos humanos, o0 CERNA e treze unidades gestoras administrativas da
Subsecretaria de Direitos Humanos possuiam o SIMA implantado e com técnicos treinados
para 0 seu uso. Informou, ainda, que apenas nove Diretorias Regionais e quatro CREAS
Regionais estavam com o SIMA em implantacdo, com previsdo de inicio em 04/05/2020, e
mais cinco Centros de Referéncia de Atendimento & Mulher em Situagdo de Violéncia com
previsdo de inicio em30/04/2020. Ainda em fase de qualificacdo técnica para utilizacdo do
sistema em ambiente de producdo de dados, encontravam-se treze Diretorias Regionais da
Sedese e 23 CREAM:s,

Verificou-se, ainda, que os técnicos da rede, conforme questionario aplicado, sequer
conheciam o sistema: 96% das DEAMSs nédo aderiram ao SIMA e o principal motivo apontado
foi o desconhecimento da existéncia do sistema; 81,82% dos CREAMs tambeém n&o aderiram
ao SIMA e houve municipios que disseram gque ainda ndo possuiam as informag6es completas
e necessarias para decidir se iriam aderir; todos os CREAS entrevistados informaram que nao

aderiram ao SIMA e salientaram que néo conheciam o sistema.

O CRAS informou desconhecer o sistema, verificando-se, assim, a necessidade de o
municipio buscar junto a Sedese maiores informacdes sobre o SIMA e avaliar e a
possibilidade de adesdo. Ressalta-se que, no relatério desta auditoria encaminhado para o
Estado, foi feita a mesma recomendacdo para os elementos da rede sob responsabilidade do
Estado, de-maneira que esse esfor¢co de integracdo da base de dados possa fortalecer e

potencializar a atuagdo da rede.
Prevencao a violéncia domeéstica contra a mulher

Quanto a esse tema, a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia Contra a Mulher, também conhecida como “Convenc¢do de Belém do Para”,
promulgada por meio do Decreto Federal n® 1.973/1996, ja evidenciava a importancia da
realizacdo de agdes preventivas para o enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. Nesse sentido, estabeleceu, em seu artigo 8° a criagdo de programas voltados a

prevengdo como uma acao que poderia ser adotada pelos Estados Partes (BRASIL, 1996).
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Os Estados Partes convém em adotar, progressivamente, medidas especificas,
inclusive programas destinados a:

()

b) modificar os padrdes sociais e culturais de conduta de homens e mulheres,
inclusive a formulagdo de programas formais e ndo formais adequados a todos 0s
niveis do processo educacional, a fim de combater preconceitos e costumes e todas
as outras praticas baseadas na premissa da inferioridade ou superioridade de
qualquer dos géneros ou nos papéis estereotipados para 0 homem e a mulher, que
legitimem ou exacerbem a violéncia contra a mulher;

()

) promover e apoiar programas de educacdo governamentais e privados, destinados
a conscientizar o publico para os problemas da violéncia contra a mulher, recursos
juridicos e reparacdo relacionados com essa violéncia;

()

h) assegurar a pesquisa e coleta de estatisticas e outras informacdes relevantes
concernentes as causas, conseqliéncias o freqliéncia da violéncia contra a mulher, a
fim de avaliar a eficiéncia das medidas tomadas para prevenir, punir e erradicar a
violéncia contra a mulher, bem como formular e implementar as mudangas
necessarias; (BRASIL, 1996)

Corroborando com o exposto na Convencao de Belém do Para, a Lei Maria da Penha,
em seu art. 8% ao estabelecer as diretrizes para @ politica de combate avioléncia doméstica
contra a mulher, traz a importancia da realizacdo de estudos e pesquisas sobre as causas e
consequéncias dessa espécie de violéncia, bem como de campanhas educativas junto as
escolas e a sociedade em geral, além da firmacdo de parcerias para a execucdo de acOes de
prevencdo (BRASIL, 2006a).

Art. 8° A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher far-se-a por meio de um conjunto articulado de a¢des da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢gdes ndo-governamentais, tendo por
diretrizes:

()

Il - a promocao de estudos e pesquisas, estatisticas e outras informaces relevantes,
com a perspectiva de género e de raca ou etnia, concernentes as causas, as
consequéncias.e a frequéncia da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, para
a sistematizacéo de dados, a serem unificados nacionalmente, e a avaliacdo periddica
dos resultados das medidas adotadas;

(..)

V -a promocdo e a realizagdo de campanhas educativas de prevencdo da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, voltadas ao publico escolar e a sociedade em
geral, e a difusdo desta Lei e dos instrumentos de prote¢do aos direitos humanos das
mulheres;

VI - a celebracdo de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros instrumentos
de promocdo de parceria entre 6rgdos governamentais ou entre estes e entidades
ndo-governamentais, tendo por objetivo a implementacdo de programas de
erradicacdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

()

VIl - a promogdo de programas educacionais que disseminem valores éticos de
irrestrito respeito a dignidade da pessoa humana com a perspectiva de género e de
raca ou etnia;

IX - o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino, para 0s
conteddos relativos aos direitos humanos, a equidade de género e de raga ou etnia e
ao problema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher. (BRASIL, 2006a)
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A referida legislacdo também disciplina, no bojo do art. 35, incisos IV e V, a
possibilidade de os entes federados criarem e promoverem ‘“programas e campanhas de
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar”, bem como “centros de educagdo e de

reabilitacdo para os agressores” (BRASIL, 2006a).

De modo complementar, a Lei Estadual n® 22.256/2016 trouxe, ao abordar a politica
de atendimento a mulher vitima de violéncia, a importancia da promoc¢do da autonomia da
mulher, bem como da realizacdo de acbes de prevencdo no ambito do ambiente escolar
(MINAS GERAIS, 2016).

Art. 2° Sdo objetivos da politica de atendimento a mulher vitima de violéncia:

()

111 — promover a autonomia da mulher nos &mbitos pessoal e social;

Art. 4° Na implementacdo da politica de que trata esta Lei, poderdo ser adotadas as
seguintes agdes:

()
V — promogdo, na rede estadual deensino, de atividades direcionadas a prevencao e
ao enfrentamento da violéncia contra a mulher (MINAS GERAIS, 2016)

As politicas publicas de enfrentamento a violéncia domeéstica contra a mulher, com o
passar do tempo, foram ampliadas e passaram a abranger acdes integradas, como a elaboragéo
de normas e padrdes de atendimento, 0 aperfeicoamento da legislacdo, o incentivo a formacéo
de redes de servicos, 0 apoio e fomento a projetos educativos e culturais de prevengdo a
violéncia e a ampliacdo do acesso das mulheres ajustica e aos servi¢os de seguranca publica,
isso porque “a no¢do de enfrentamento nda0 Se restringe a questdo do combate, mas
compreende também as dimensdes da prevencdo, da assisténcia e da garantia de direitos
das mulheres”,conforme estabelece 0 documento da Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres (BRASIL, 2011a, p. 25).

O referido documento conceitua a atuacdo no ambito da prevencdo como a realizacao
de “agdes educativas ¢ culturais que interfiram nos padroes sexistas” (BRASIL, 2011a). Nesse

sentido, salienta ainda que:

A prevencdo inclui ndo somente agdes educativas, mas também culturais que
disseminem atitudes igualitérias e valores éticos de irrestrito respeito as diversidades
de género, raga/etnia, geracionais e de valorizagdo da paz. As acdes preventivas
incluirdo campanhas que visibilizem as diferentes expressdes de violéncia de género
sofridas pelas mulheres e que rompam com a tolerdncia da sociedade frente ao
fendmeno. No tocante & violéncia doméstica, a prevencdo devera focar a mudanca
de valores, em especial no que tange & cultura do siléncio quanto a violéncia contra
as mulheres no espaco domestico e a banalizagdo do problema pela sociedade.
(BRASIL, 20114, p. 26)
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Para o combate a violéncia doméstica contra a mulher, a realizacdo de acGes de
prevencédo aparece como fator preponderante para o alcance desse objetivo. Assim, diante da
sua relevancia, a Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
Contra a Mulher, também conhecida como “Conveng¢do de Belém do Pard”, promulgada por
meio do Decreto Federal n® 1.973/1996, estabeleceu, em seu artigo 8°, a criacdo de programas
voltados a prevengdo como uma acao que poderia ser adotada pelos Estados Partes (BRASIL,
1996).

Afirmando a importancia que deve ser dada as acdes preventivas, a Lei n°
11.340/2006, em seu art. 8°, incisos I, V, VI, VIII e IX e art. 35, incisos IV eV, traz a
necessidade de realizacdo de estudos e pesquisas sobre as-causas e consequéncias dessa
espécie de violéncia, bem como de campanhas educativas junto as escolas € a sociedade em
geral, além da firmacdo de parcerias para a execucdo de acdes de prevencao e possibilidade de
os entes federados criarem e promoverem “programas e campanhas de enfrentamento da

violéncia doméstica e familiar”(BRASIL, 2006a).

De modo complementar, a Lei. Estadual n® 22.256/2016 estabeleceu, em seu art. 2°,
inciso 111 e art. 4°, inciso V, a necessidade de promocao da autonomia da mulher bem como a

realizacdo de agdes de prevencao junto as escolas (MINAS GERAIS, 2016).

Vélido destacar alguns aspectos trazidos pela Norma Técnica de Uniformizacéo dos
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia, divulgada em

2006 pela Secretaria Especial de Politicaspara as Mulheres do Governo Federal.

A referida norma traz os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, também
conhecidos como CRAMs ou CREAMs, como a estrutura responsavel pela oferta de
atendimento psicossocial_a mulher vitima de violéncia e pela articulacdo da rede, sendo
também competente para atuar com as atividades de prevencdo. No que diz respeito a atuacao
no ambito da prevengdo, estabelece a importancia da divulga¢do de informacdes “sobre a
dindmica, tipos e o impacto da violéncia contra a mulher” como mecanismo habil para a
“desestruturagdo de preconceitos que fundamentam a discriminagdo e a violéncia contra a
mulher”, bem como de informagdes sobre o funcionamento desses centros ¢ dos demais
orgdos/instituicdes que compdem a rede, por meio da promocdo de oficinas e palestras
(BRASIL, 2006b).

Diante do exposto, pode-se afirmar que as agOes de prevencdo Sd0 outro eixo

importante no enfrentamento a violéncia contra a mulher. Entretanto, ainda é pouco
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desenvolvido no Estado, tendo sido verificados os programas da Central de Acompanhamento
de Alternativas Penais (CEAPA) e Mediacdo de conflitos da Sejusp, mas com uma atuagéo
que abrange poucos municipios e, mesmo nos municipios beneficiados, sdo poucas

comunidades atendidas.

O Programa Mediacdo de Conflitos busca estar presente em comunidades que
possuem alto indice de vulnerabilidade social, atendendo, entre outras demandas, as mulheres
vitimas de violéncia doméstica nos territérios de abrangéncia, e a CEAPA, que oferta a
responsabilizacdo por meio de praticas de conscientizacdo aqueles que estdo respondendo pela
Lei Maria da Penha.

No que diz respeito ao alcance territorial desses programas, a CEAPA atende, hoje,
dezesseis municipios do Estado: Araguari, Belo Horizonte, Betim, Contagem, Divindpolis,
Governador Valadares, Ibirité, Ipatinga, Juiz de/Fora, Montes Claros, Ribeirdo das Neves,
Santa Luzia, Uberaba, Uberlandia, Sete Lagoas e Vespasiano. Ja o Programa Mediagdo de
Conflitos, hoje, estd presente em onze municipios mineiros (Belo Horizonte, Juiz de fora,
Vespasiano, lIpatinga, contagem, governador Valadares, -Montes claros, Santa Luzia,
Uberlandia, Ribeirdo das Neves‘e Betim). Isso significa que apenas 1,3% dos municipios

contam com esse servi(;o.

Em resposta ao-questionario aplicado, a equipe do CRAS informou, ao ser questionada
sobre as atividades de sensibilizagdo como oficinas e palestras realizadas junto a comunidade

em 2019, que promoveu essas a¢des junto as escolas do municipio e em empresas.

Por meio de resposta-ao-Oficio n° 007/2020/CAOP, a prefeitura informou que néo
foram realizadas campanhas extensas voltadas para o enfrentamento da violéncia doméstica
em 2019.-Desse modo, evidencia-se que € importante que o municipio de Anténio Carlos
também atue no ambito preventivo, por meio da realizacdo de palestras e campanhas voltadas
ao combate ‘da-violéncia doméstica contra a mulher, inclusive em conjunto com outros
orgdos/instituicdes que atendem as mulheres vitimas. Ademais, € de extrema relevancia que
essas acdes estejam presentes nos documentos de planejamento da secretaria correspondente e
do préprio CRAS.

Por fim, as acOes de capacitacdo econdmico-financeira das mulheres ¢ uma acéo
essencial para empoderamento da mulher e rompimento do ciclo de violéncia doméstica

contra a mulher. Em resposta ao questionario, a equipe do CRAS informou que os proprios
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técnicos auxiliam a mulher para insercdo no mercado de trabalho.Em resposta ao Oficio n°
007/2020/CAOP, a prefeitura afirmou que ndo existem parcerias para a capacitacdo
econdmico-financeira das mulheres. E importante que seja fomentada a busca por parcerias
para o desenvolvimento de acBes nesse ambito, tendo em vista a forte relacdo que ha entre a

dependéncia econémico-financeira e a permanéncia no ciclo de violéncia.

Conforme discussdo feita no item relativo a articulagdo da rede a institucionalizacdo e
fortalecimento da rede, com uma atuagdo proativa da Prefeitura é possivel potencializar e
viabilizar essas acOes com parcerias entre os elementos da rede,Organizages Né&o
Governamentais (ONGSs) e outras instituicbes com que atuam no desenvolvimento social e

econdmico.
Causas

Entre as causas para a incipiente estruturacdo da administracdo municipal e articulagédo
da rede para o enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher'no'municipio, podem ser

destacadas:

a) Deficiéncia da institucionalizacdo e definicdo.de” competéncias quanto a pasta
mulher dentro da estrutura administrativa municipal e entre os elementos da rede.

b) Inexisténcia de sistema integrando os elementos da rede do municipio e dos setores
da propria prefeitura.

c) Equipe técnica incompleta ou Insuficiente o que dificulta a busca por articulagéo,
parcerias'e a propria divulgacdo das atividades do centro.

d) A politica da-mulher no Estado e municipios ainda ndao é uma prioridade, com

pouco destaque na estrutura organizacional e na defini¢do das politicas.
Efeitos

Os potenciais efeitos das deficiéncias apontadas neste capitulo podem ser

exemplificadosa seguir:

a) Prejuizo quanto a equidade da prestacdo dos servicos de atendimento as vitimas de
violéncia doméstica, assim como a possibilidade de informacBes ou orientacbes
desencontradas por cada elemento da rede.

b) Manutencdo ou aumento dos casos de violéncia doméstica, ja& que a atuagdo

integrada fortalece a atuacdo dos elementos da rede.
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c)

d)

Numero significativo de mulheres deixa de procurar atendimento e a registrar
ocorréncia porque ndo consegue informagdes sobre a prestacéo dos servigos.
Dificuldade de acompanhamento da vitima, pois com a inexisténcia de sistemas
informatizados integrados entre os elementos da rede, os centros ndo conseguiam
saber se aquela determinada vitima ja havia passado pelo CRAS ou outros servigos
e quais os encaminhamentos que foram dados ao caso.

A politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher tem sua implementacéao

prejudicada.
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5. BOAS PRATICAS

No municipio de Barbacena, durante o trabalho de campo, constataram-se como boas praticas:

a)

b)

d)

f)

9)

Elaboracdo de planejamento anual pelo CREAS para o ano de 2020. A partir da
andlise do documento, é possivel observar que: a) estd previsto o planejamento de
campanha referente as Mulheres Vitimas de Violéncia para ser realizada em outubro;
b) para novembro, estd prevista a mobilizacéo e realizacdo da campanha referente as
Mulheres Vitimas de Violéncia; c) o tema "mulheres™ aparece como tema transversal a
ser trabalhado nos grupos durante o periodo de marco a dezembro; d) esta previsto o
desenvolvimento de grupos tematicos, um deles foi'denominado de "Grupo de
Mulheres Empoderadas”, que possui como publico-alvo "mulheres adultas, com grupo
prioritario sendo o de mulheres vitimas de violéncia”, e tem por objetivo “prestar
assisténcia integral e humanizada a mulheres em situacdo de violéncia, facilitando o
acesso destas aos servicos especializados, garantindo condicOes para o enfrentamento
da violéncia, 0 empoderamento e a autonomia das usuérias”; €) para margo, esta
prevista acdo junto a comunidade para o “dia internacional da mulher™.

O CREAS consegue, por meio da atuacdo. da Prefeitura, transporte para que as
mulheres possam acessar 0 Servico.

O CREAS, no tocante as parcerias voltadas ao fomento da autonomia econémico-
financeira das vitimas, possui parceria com uma empresa (F5 Curriculos) que faz
curriculo e farnece orientagfes de‘como se comportar nas entrevistas.

Conforme imagens fornecidas pela Prefeitura por meio do Oficio n° 088/2020 — GPB,
em resposta ao Oficio n®009/2020/CAOP, no més de agosto de 2020, foi promovida a
campanha “Agosto Lilas” pelo CREAS em parceria com a Policia Militar.Na ocasido
foram distribuidos folders informativos e a populacdo foi informada sobre as
legislacBes pertinentes ao enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher.

O CREAS possui um fluxograma especifico para o atendimento das mulheres vitimas
de violéncia, conforme documento encaminhado em anexo ao Oficio n°® 088/2020 —
GPB.

De acordo com o Oficio n°® 088/2020 — GPB, no @mbito do CREAS, ha sistema
informatizado para o registro dos atendimentos.

A Lei n° 4.566/2014 criou o banco de empregos para a mulher vitima de violéncia
doméstica de Barbacena, junto a Prefeitura (BARBACENA, 2014).
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h)

A Lei n® 4.093/2008 institui o Dia Municipal da Mulher em Barbacena
(BARBACENA, 2008).

No municipio de Ponte Nova, durante o trabalho de campo, constataram-se como boas

praticas:

i)

)

k)

1)

O CREAS, no tocante as parcerias voltadas ao fomento da autonomia econémico-
financeira das vitimas, ofertou cursos de corte, costura, manicure e pedicure, por meio
do programa ACESSUAS.

Possui 0 Onibus Lilas, meio que leva informagdes sobre prevencdo a violéncia contra
a mulher e prestacdo de atendimento as vitimas na zona rural, que roda na cidade
quinzenalmente, desde 2017.

Em Ponte Nova, existe uma parceria com a PMMG, MPMG.e CREAS para execucao
do projeto “Todos por Elas”, que conta com-encontros semanais com as vitimas de
violéncia domeéstica, por meio da oferta de palestras e oficinas.

Possui um sistema de seguranca eletrénico no CREAS.

m) Possui ainda a Lei Municipal n® 4.227/2018 que dispbe sobre a divulgacdo e a

conscientizacdo no Municipio de Ponte Nova/MG do servico de Disque-Dendncia
contra qualquer tipo de violéncia cometido contra mulheres e da outras providéncias
(Disque 180) (PONTE NOVA, 2018).

Existéncia, em‘Ponte Nova, desde 2017, de programa de responsabilizacdo do agressor
“Programa para Paz entre as Familias” da 2* Vara Criminal que aplica a Justica
Restaurativa no. caso de crimes leves de violéncia doméstica contra a mulher. O
agressor tem o beneficio da suspensdo da pena privativa de liberdade enquanto ele
participa de doze encontros para palestras e circulos restaurativos. O objetivo do

programa € dar oportunidade ao agressor de mudanca de vida e nao reincidir.

No municipio de Iturama, durante o trabalho de campo, constataram-se como boas praticas:

0)

Possui. um sistema informatizado integrado dos equipamentos municipais

responsaveis pela protecdo assistencial da populacéo.

No municipio de Frutal, durante o trabalho de campo, constataram-se como boas praticas:

p)

Existéncia do Projeto Acolher, que esta sob a gestdo do Tribunal de Justica em
parceria com Policia Militar, Policia Civil, CRAS e CREAS dos quatro municipios da
Comarca, Frutal, Fronteira, Comendador Gomes e Planura e colaboradores do Projeto.

Esse projeto tem por finalidade encorajar as vitimas a denunciarem o agressor e
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acolhé-las e oferecer assisténcia psicossocial a vitima e tratamento terapéutico ao
agressor (essa participacdo depende de decisdo judicial nesse sentido). S&o formados
grupos de apoio desenvolvidos pelos CRAS e CREAS dos municipios da Comarca de
Frutal em conjunto com o Projeto Acolher, nos quais sé@o oferecidos tratamento
psicolégico e acompanhamento por assistente social as vitimas e agressores. S&o
oferecidos também cursos profissionalizantes para as vitimas para que essas nao
dependam economicamente do agressor. Os filhos, vitimas de violéncia doméstica,
também receberdo apoio psicolégico prestado pelos municipios da Comarca e serao
inseridos nos programas sociais e no mercado de trabalho, visando retird-los do

ambiente violento e romper com a perpetuacdo geracional da violéncia.

No municipio de Juiz de Fora, durante o trabalho de campo, constataram-se-como boas

praticas:

q)

Y

O municipio tem a Casa da Mulher, que possui 0o CREAMe.a DEAM em um mesmo
espaco.

A coordenadora da Casa da Mulher realiza varias palestras junto a rede, a comunidade
e a outros municipios. De modo exemplificativo, em 2019, foram realizadas palestras
no CRAS, Hospital Ana Nery, escolas municipais, universidades, PROCON e em
outros municipios (Coronel Pacheco, Bicas € Bom Jardim de Minas).

A Casa da Mulher possui_sistema informatizado proprio, o que facilita a obtencéo de
informacdes quando um profissional entra de férias, por exemplo.

O municipio possui a Rede de Enfrentamento a Violéncia Domestica (REVID)
coordenada pela Promotoria de Justica, que conta com a participacdo da Casa da
Mulher.

O _municipio possui a Lei n® 14.052/2020, que instituiu o Programa “Tempo de
Despertar”, que dispde sobre a reflexdo, conscientizagdo e responsabilizagao dos
autores de violéncia doméstica e grupos reflexivos de homens (JUIZ DE FORA,
2020).

O municipio possui a Lei n° 13.806/2018, que instituiu a Semana Municipal de Acdes
Voltadas a Lei Maria da Penha, nas escolas de ensino fundamental - séries finais e de
ensino medio, publicas e privadas (JUIZ DE FORA, 2018d).

O municipio possui a Lei n°® 13.796/2018, que instituiu no &mbito do Municipio de
Juiz de Fora o Més “Agosto Lilas”, dedicado a conscientizacdo e prevencdo da

violéncia doméstica e familiar contra a mulher (JUIZ DE FORA, 2018c).
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X) O municipio possui a Lei n® 13.690/2018, que dispde sobre vagas em creches e escolas
municipais e conveniadas para criangas vitimas ou filhas de vitimas de violéncia
domeéstica (JUIZ DE FORA, 2018b), e a Lei n° 13.039/2014, que concede aos alunos
matriculados na Rede Municipal de Ensino de Juiz de Fora, que sejam filhos e filhas
de mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, o direito a transferéncia de
matricula entre as unidades de ensino, de acordo com a necessidade de mudanca de
endereco da mae ou da responsavel agredida (JUIZ DE FORA, 2014b),
regulamentando em ambito municipal o que se encontra previsto no art. 9°, 87° da Lei

Maria da Penha:

A mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar tem prioridade para
matricular seus dependentes em instituicdo de'educacdo basica mais proxima de seu
domicilio, ou transferi-los para essa instituicdo, mediante a-apresentacdo dos
documentos comprobatérios do registro da ocorréncia-policial ou do processo de
violéncia doméstica e familiar em curso. (BRASIL, 2006a)

y) O municipio possui a Lei n° 13.651/2018, que inseriu nos-Planos de Estudos do
Ensino Fundamental das escolas publicas e privadas no Municipio de Juiz de Fora,
conteudos sobre a Lei n° 11.340, de 07 de agosto de 2006 (JUIZ DE FORA, 2018a).

z) O municipio possui a Lei n®13.426/2016, que disp0e sobre a ampliacdo da divulgacao
da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, em todos os prédios publicos e/ou
que prestam servicos publices (JUIZ DE FORA, 2016b).

aa) O municipio possui a Lei n°® 13.324/2016, que institui a Semana Municipal de
Enfrentamento as Violéncias Contra as Mulheres no Calendario Municipal de Juiz de
Fora e da outras providéncias (JUIZ DE FORA, 2016a).

bb) @ municipio possui a Lei n° 13.044/2014, que dispde sobre a criacdo do Banco de
Empregos para Mulher Vitima de Violéncia Doméstica no Municipio de Juiz de Fora
e dé outras providéncias (JUIZ DE FORA, 2014c).

cc) O municipio possui a Lei n° 13.000/2014, que instituiu a divulgacdo da pagina da
mulher no sitio oficial do Poder Executivo do Municipio de Juiz de Fora e d& outras
providéncias (JUIZ DE FORA, 2014a).

No municipio de Antdénio Carlos, durante o trabalho de campo, constataram-se como boas

praticas:

dd) O Municipio possui 0 "PLANO PLURIANUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
2018/2021", que traz a violéncia contra a mulher como uma demanda da politica de

assisténcia social ao dispor da seguinte forma:
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Detalhando um pouco melhor a presenca desses problemas existentes no municipio,
cabe ressaltar que o atendimento as familias que apresentam situagdes de
alcoolismo, depresséo e violéncia doméstica ainda se d& de forma muito precéria e
superficial, uma vez que se faz necessario contratar mais profissionais, reavaliar e
reordenar os servigos de sadde e de assisténcia social no ambito municipal. Esses
problemas demandam a necessidade de se desenvolver um trabalho de prevencédo e
conscientizagdo com as familias e comunidades, além de serem necessérias também
acOes por parte das outras politicas publicas, sobretudo de sadde, educacao e cultura.
Esta realidade coloca para o Sistema Unico de Assisténcia Social, principalmente
em relacdo aos servicos de Protecdo Basica, demandas como a formagao de grupos
de convivéncia e fortalecimento de vinculos, bem como a criagdo de um programa
de trabalho e renda, destinados, sobretudo as mulheres (ANTONIO CARLOS,
2017).

ee) No CRAS de Antdnio Carlos, no tocante as parcerias voltadas ao fomento da
autonomia econdmico-financeira das vitimas, as técnicas do centro orientam as

mulheres a como elaborar um curriculo.
No municipio de Araxa, durante o trabalho de campo, constataram-se.como boas praticas:

ff) O municipio possui a Lei n® 6.501/2013, que concede aos alunos matriculados na rede
municipal de ensino de Araxa, que sejam filhos e filhas de mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar, o direito a transferéncia de matricula entre as unidades
de ensino, de acordo com a necessidade de mudanca de endereco da mae ou
responsavel agredida (ARAXA, 2013), regulamentando em ambito municipal o que se

encontra previsto no art. 9%, 87° da Lei Maria da Penha:

A mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar tem prioridade para
matricular seus dependentes em instituicdo de educagdo basica mais proxima de seu
domicilio, .ou transferi-los” para essa instituicdo, mediante a apresentacdo dos
documentos comprobatorios do registro da ocorréncia policial ou do processo de
violéncia domeéstica e-familiar em curso. (BRASIL, 2006a)

gg) CREAS de Araxa tem um sistema de seguranca eletrénico.

No municipio de Patos de Minas, durante o trabalho de campo, constataram-se como boas

praticas:

hh) O municipio possui a Lei n° 5.850/2007, que dispGe sobre o uso dos espacos
publicitarios no transporte coletivo para campanhas educativas sobre o combate a
violéncia contra a mulher; contra a exploracdo sexual de criancas e adolescentes; de
vacinacdo e demais de interesse publico (PATOS DE MINAS, 2007).

ii) No site da Prefeitura, no espaco reservado para a Secretaria de Desenvolvimento

Social, estd em destaque o telefone do Centro de Referéncia da Mulher.

No municipio de Belo Horizonte, durante o trabalho de campo, constataram-se como boas

praticas:
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jJ) O Centro Especializado de Atendimento a Mulher Benvinda relatou que a Prefeitura
disponibiliza bolsa aluguel, oferta transporte e alimentacdo para as mulheres que séo
atendidas no centro.

kk) O Benvinda promove palestras para os servidores de outras secretarias do municipio.

II) Participacdo no Consoércio Mulheres das Gerais, que mantém a Casa Abrigo Sempre
Viva.

mm)A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania
possui, em sua estrutura, a Diretoria de Politica para Mulheres, que faz parte da
Subsecretaria de Direito e Cidadania.

nn) Divulgacdo do Plano Municipal de Equidade de Género (Resolu¢gdo CMDM n°
03/2019), que possui como eixo IV p “enfrentamento a violéncia contra mulheres e
meninas”, o qual apresenta diversas propostas para o alcance dessa finalidade, como
por exemplo: “Implementar Politica de Formacdo Permanente sobre a equidade de
género, visando a qualificacdo do atendimento humanizado de mulheres e meninas,
nos equipamentos publicos”; “Elaborar e instituir Fluxo de Atendimento para
mulheres e meninas que vivenciam situagdes de violéneia de género”; “Realizar acdes
formativas e preventivas_para as mulheres e\meninas, sobre os tipos de violéncia e
fobias de género”; “Realizar formagdes periddicas com equipamentos publicos de
atuacdo territorial, para realizagdo de ac@es preventivas, de identificacdo das situacdes
de violéncias' de género, e realizar. o-encaminhamento e articulagdo conjunta com a
rede especializada no enfrentamento a violéncia de género”; “Criar outras
modalidades transitorias de moradia voltadas para o atendimento as mulheres em
situagdo de violéncia além da oferta do abrigamento sigiloso” (BELO HORIZONTE,
2019).

O Municipio de Sabara:
00) Participa.do Consorcio Mulheres das Gerais, que mantém a Casa Abrigo Sempre Viva.
No Estado de Minas Gerais, através da Sedese, constatou-se como boas praticas:

pp) A Sedese implementou no CERNA, em 2020, controle de qualidade sobre os servigos
prestados com as mulheres que estdo se desligando do servico.

qq) A Sedese criou o SIMA-Mulher, sistema que estd em implementagdo, o qual visa a
melhoria dos encaminhamentos e integragcdo dos servigcos da rede de enfretamento a

violéncia contra a mulher.
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rr) A Sedese implementou no CERNA, durante a pandemia, atendimento as mulheres por
videochamada, assim como capacitagdes para orientacdo dos centros de referéncia que

necessitam realizar esse tipo de atendimento.
O Consdrcio Mulheres das Gerais é uma boa pratica:

ss) O consorcio € formado por onze municipios (Belo Horizonte, Betim, Contagem,
Itabira, Lagoa Santa, Nova Lima, Nova Serrana, Raposos, Ribeirdo das Neves, Sabara
e Santa Luzia), os quais rateiam todos os custos da casa-abrigo Sempre.Viva que tem
como objetivo “acolher temporariamente mulheres em situagdo de violéncia de género
com risco iminente de morte”, oferecendo acolhimento, atendimento psicossocial e

juridico a essas mulheres, bem como aos seus filhos.
O Projeto Para Elas — Por elas, Por Eles, Por NOs € uma boa pratica:

tt) O projeto de extensdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),que acolhe
mulheres, homens e criangas vulneraveis e tem trabalhado com o reconhecimento da
violéncia, formas de superacdo e o fim das agressdes, no tocante as parcerias voltadas
ao fomento da autonomia economico-financeira das.vitimas. Esse projeto oferta cursos

de capacitacéo e esta localizado em Belo Horizonte.
O Instituto Alan € uma boa prética:

uu) O Instituto Albam esta localizado em Belo Horizonte e promove grupos reflexivos
para 0s homens ‘que tenham praticado violéncia domeéstica contra a
mulher,encaminhados pelo Poder Judiciario, visando a conscientizacdo deles sobre o

machismo, paternidade e aresolucdo de conflitos.
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6. CONCLUSAO E PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

O TCEMG, tendo em vista a importancia do enfrentamento a violéncia doméstica
contra a mulher em Minas Gerais, optou por realizar auditoria operacional nas acfes

relacionadas com essa politica, o que culminou na elaboracdo do presente Relatorio.

Apo6s a metodologia aplicada nesta auditoria para identificar..os.aspectos mais
sensiveis e criticos diretamente relacionados com o desempenho da referida. politica,
constatou-se a necessidade de avaliacdo da atuacdo do municipio de Anténio Carlos no
combate a esse tipo de violéncia. Para isso foram estabelecidas duas questdes de auditoria,

devidamente explicitadas no item 1.4 deste relatorio.

Para a questao 1 “Em que medida a mulher vitima de violéncia doméstica tem
conseguido ter acesso aos servi¢cos especializados que disciplina a Lei Maria da Penha?”,
subquestdo 1.2 “Em que medida os Centros de Referéncia (CREAMs, CREAS e CRAS) tém
atendido as necessidades das mulheres vitimas de violéncia doméstica?”, foi estabelecido o
achado: A falta de normatizacédo, padronizacdo, estruturacdo e capacitacdo do CRAS
tem reduzido o potencial de<atendimento psicossocial e multidisciplinar das vitimas de

violéncia doméstica em Antdnio Carlos.

A partir dos critériose evidéncias trazidas ao longo deste relatério de auditoria
operacional, verificou-se que Antonio Carlos ndo possui o servico especializado do CREAM
em sua estrutura, e nem mesmo do/CREAS. Por conta disso, as mulheres apenas tém acesso
ao CRAS, responsavel pela oferta da protecdo social basica. A andlise efetuada identificou
inadequacBes na infraestrutura, bem como a ndo oferta de capacitacdo a equipe técnica em
2019. Além disso, observou-se a auséncia de normatizacdo a nivel estadual, o que
compromete a equidade do servico ofertado. Constatou-se uma discrepancia entre o numero
de registros de mulheres vitimas de violéncia no municipio e o nimero de atendimentos do
CRAS. Diante disso, verifica-se que ha mulheres vitimas que nao acessam o CRAS e que 0
servico ofertado pelo centro pode ter a sua qualidade comprometida, em virtude das

inadequacBes observadas.

Para a questdo 2 “Em que medida a atuagdo coordenada,integrada e regionalizada
dos 6rgaos da rede tém contribuido para a implementacéo da politica de enfrentamento da

violéncia contra a mulher?”, subquestao 2.2 “De que maneira 0S municipios tém se

79



estruturado e articulado com os demais elementos da rede para o enfrentamento da violéncia
contra a mulher?”, foi estabelecido o achado: Insuficiente estruturacdo da administracao
municipal para implementacdo da politica para mulheres e deficiéncia na articulagéo
entre os equipamentos que fazem parte da rede de atendimento a mulher vitima de

violéncia doméstica em Antbnio Carlos.

A partir dos critérios e evidéncias trazidas ao longo deste relatério de auditoria
operacional, verificou-se que Antonio Carlos ndo possui servigos especializados, o que
compromete a oferta de um atendimento de melhor qualidade a mulher vitima de violéncia
domeéstica, bem como ao combate desse tipo de violéncia. Além disso, Anténio Carlos ndo
possui uma rede de enfrentamento. No entanto, é necessario-gque 0s Orgaos/instituicbes que
atendem as mulheres vitimas no municipio adotem estratégias para melhorar a comunicacao,
facilitando os encaminhamentos e a atuacdo em parceria. Antonio Carlos ndo possui um
organismo de politicas para as mulheres e nem politica/plano para as mulheres em vigor.
Ademais, ndo possui Conselho Municipal dos Direitos da Mulher ou Fundo Municipal dos
Direitos da Mulher. A auséncia desses elementos compromete a implantagdo da politica de
enfrentamento a violéncia doméstica no municipio e-a propria articulacdo entre o0s

equipamentos que atendem as mulheres vitimas.

Diante do exposto, submete-se este Relatério a consideracdo superior, incluindo as
propostas e 0s encaminhamentos a seguir, que visam contribuir para a adequada

implementacao da politica de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher.

Recomenda-se ao Municipio de Antonio Carlos que:

1. Elabore um estudo sobre a demanda local, de modo a verificar a viabilidade de
criacdo de um CREAS no municipio.

2. Promova maior divulgacdo do CRAS junto a comunidade e demais 6rgdos
publicos.

3. Divulgue os servigos existentes no municipio para o apoio as mulheres vitimas de
violéncia domeéstica com todas as informacdes necessarias para 0 acesso a esses
Servigos.

4. Elabore planejamento para a adequacdo da equipe técnica do CRAS ao que se
encontra previsto no documento “Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS” (2009).
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10.

11.

12.

13.

Elabore cronograma para oferta de capacitacdo periddica sobre o atendimento das
mulheres vitimas de violéncia doméstica, a Lei Maria da Penha e violéncia de
género a equipe técnica do CRAS.

Elabore fluxograma no d&mbito do CRAS para o atendimento da mulher vitima de
violéncia doméstica.

Elabore plano operacional anual, com objetivos, metas, indicadores, recursos
disponiveis e tarefas a serem executadas, inclusive referentes a seguranca da
equipe e quais profissionais responsaveis por sua execucdo,para o enfrentamento
da violéncia doméstica e o atendimento das vitimas, inclusive com previsao
orcamentaria especifica para sua execucao.

Elabore e divulgue, em sitio eletrénico, o relatorio operacional da atuacdo do
CRAS que ultrapasse a coleta de dados de produtividade, devendo abarcar também
informagdes qualitativas sobre as atividades desenvolvidas ao longo do ano no
enfrentamento a violéncia doméstica e atendimento das vitimas.

Adote as medidas necessarias para a garantia de infraestrutura adequada ao CRAS,
conforme estabelece o documento “Orientagdes Téenicas — CRAS”, inclusive com
relacdo aos banheiros e garantia de acessibilidade, bem como que disponibilize um
espaco para a criagao de uma brinquedoteca no local, de modo a permitir a ida até
0 CRAS por aquelas mulheres que possuem filhos e ndo tém com quem deixa-los.
Crie acdo especifica para atendimento da mulher da zona rural dentro do
planejamento do CRAS, visto que aproximadamente 29,6% da populacdo do
municipio residem nessa area, conforme dados do Censo 2010.

Utilize a Norma Técnica dos CREAMs para orientacdo do atendimento
psicossocial @ mulher vitima de violéncia doméstica, tendo em vista a auséncia de
norma estadual.

Implemente, no CRAS, a analise de risco dos casos de violéncia doméstica, por
meio da utilizacdo de um formulario de risco ja existente, como o FRIDA ou o
Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco do CNJ, ou elabore um formulario
proprio para essa finalidade.

Implemente, no CRAS, o controle de qualidade do servi¢co prestado, por meio de
instrumento capaz de evidenciar a opinido das atendidas e dos demais
componentes da rede de atendimento @ mulher vitima de violéncia sobre o servi¢o

ofertado pelo centro.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Promova mecanismos para a maior integragdo entre o CRAS, a Delegacia Comum,
a Policia Militar e o sistema de saude do municipio, contribuindo assim para a
propria divulgagdo do servico ofertado pelo centro as mulheres vitimas de
violéncia doméstica, bem como para a implantacdo de uma rede de comunicacgéo e
de discussdo das questdes relativas ao enfrentamento a violéncia contra a mulher
no municipio.

Que seja elaborado planejamento para o desenvolvimento e implantacdo de um
sistema informatizado para ser utilizado pelo Centro, ou que-seja verificada junto a
Sedese a possibilidade de utilizacdo do SIMA pelo municipio.

Institucionalize a responsabilidade pela pasta da mulher na estrutura administrativa
do municipio.

Articule com os equipamentos que atendem a mulher vitima de violéncia no
municipio para criar o conselho municipal da mulher e o fundo municipal dos
direitos da mulher.

Crie, no planejamento anual do municipio e do CRAS, ac¢des do municipio ou
parcerias com outras instituicdes para capacitagdo econdomico-financeira das
mulheres.

Realize levantamento junto ao CRAS e/ demais equipamentos que atendem as
mulheres vitimas sobre a demanda de casa-abrigo, e sendo necessaria a sua
criacdo, que seja elaborado um estudo sobre como viabilizar a sua implementacédo
no local/regido, como por exemplo a formacéo de consorcio.

Adote as medidas necessarias para a elaboracdo do plano/politica municipal com
acOes para o enfrentamento da violéncia doméstica e atendimento das vitimas no
municipio, devendo ser disponibilizados recursos suficientes para a sua
implementacao e definido prazo para a sua execucao.

Crie, no planejamento anual do municipio e do CRAS, acdes de sensibilizacdo e

prevencdo na tematica violéncia doméstica contraa mulher.
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Beneficios Esperados

A partir da analise realizada pela equipe de auditoria do TCEMG e das recomendac6es
propostas, espera-se que a politica de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher
possa ser devidamente implementada e possua maior eficiéncia, eficacia e efetividade,
colaborando para a reducgdo da reincidéncia dos casos de violéncia doméstica; que as mulheres
vitimas tenham acesso aos servigos prestados com qualidade e com agilidade, que possuam
profissionais e infraestrutura adequados, e que as mulheres tenham apoio e assessoramento
nas suas diversas necessidades; que seja ofertado apoio técnico e capacitacdo aos servicos da
rede; que 0s servigos existentes sejam aprimorados, monitorados e avaliados; que os 6rgaos
possam atuar de forma articulada para o desenvolvimento de estratégias, projetos, programas
e sistemas que permitam o acesso aos dados por todas as instituicdes envolvidas, facilitando o
intercadmbio de informacOes e a solucdo dos casos com-maior celeridade; que os sistemas
informatizados sejam adaptados para facilitar o monitoramento das agdes pelos profissionais;
que haja maior transparéncia e fomento ao controle social; que mais mulheres vitimas de
violéncia tenham acesso ao atendimento prestado por servicos especializados; que haja maior
garantia de um atendimento humanizado e reducdo da revitimizacdo das mulheres vitimas de
violéncia domeéstica; que haja o aprimoramento do servico prestado pelo CRAS; que a
organizacdo especializada'do servigo possa servir-de exemplo para outras instituicdes/6rgdos
gue atuam com a tematica de género e violéncia doméstica; que haja maior confiabilidade dos
dados e do entendimento dos fatores intervenientes na violéncia doméstica contra a mulher;
que haja a melhoria da infraestrutura dos centros de referéncia, inclusive, no que diz respeito
ao acesso a equipamentos de-informatica essenciais para o desempenho de sua funcgéo; que
mais pessoas, inclusive estudantes, tenham acesso a informacdes sobre a violéncia doméstica
contra.a-mulher e possam ser conscientizados sobre a necessidade de combate a essa pratica;
que as acOes de prevencdo, como a realizacdo de campanhas/seminarios/palestras sejam
devidamente planejadas, de modo que possam ser realizadas em todos 0s municipios; que
sejam realizadas acdes voltadas a capacitacdo econdmico-financeira das mulheres vitimas de

violéncia doméstica, favorecendo, assim, o rompimento do ciclo de violéncia.
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Belo Horizonte, 2 de dezembro de 2020.

Janaina de Andrade Evangelista Andressa Santos Seixas
TC 2704-6 TC 3249-0

Lia Amanda Silva Menezes
TC 3270-8

Assinado de forma digital por RYAN
BRWNNER LIMA PEREIRA:81453353615

Ryan Brwnner Lima Pereira
Coordenador de Auditoria Operacional
TC 2191-9
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