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1. INTRODUCAO

1.1. A missao institucional do TCEMG e a Auditoria Operacional

O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais - TCEMG realiza o controle da
gestdo dos recursos publicos por intermédio de duas vertentes de auditoria que visam a
zelar pela boa e regular aplicacéo desses recursos. Conforme a ISSAI 100 Intosai (2013)
as auditorias do setor publico podem ser classificadas em auditorias de demonstracoes

financeiras, auditorias de conformidade e auditorias operacionais.

Ainda conforme a classificacdo da ISSAI 100 Intosai (2013), a auditoria
operacional avalia “se intervencGes, programas e instituicdes estdo operando em
conformidade com os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade, bem como se
ha espaco para aperfeicoamento”, contribuindo assim para a accountability e
transparéncia do setor publico. Enquanto “a auditoria financeira foca em determinar se
a informacdo financeira de uma entidade é apresentada em conformidade com a
estrutura de relatorio financeiro e o marco regulatorio aplicavel” e a auditoria de
conformidade verifica se atividades, transacGes financeiras e informacdes estao de acordo
com as normas pertinentes.

Acrescenta-se a diferenciagdo apresentada pelo Manual de Auditoria do Tribunal
de Contas da Unido, segundo o qual na auditoria operacional “o relatério trata da
economicidade e da eficiéncia na aquisi¢do e aplicacdo dos recursos, assim como da
eficacia e da efetividade dos resultados alcangados”; ja nas auditorias de regularidade ou
conformidade, que sdo as tradicionais, “as conclusdes assumem a forma de opinido
concisa e de formato padronizado sobre demonstrativos financeiros e sobre a
conformidade das transacfes com leis e regulamentos, inadequacdo dos controles
internos, atos ilegais ou fraude” (BRASIL, 2010).

1.2. Identificacéo do objeto de auditoria

O olhar a respeito da garantia de direitos a criangas e aos adolescentes sofreu
alteracdes ao longo do tempo, tendo esse publico adquirido especial notoriedade com o
advento da Constituicdo Federal de 1988 e do Estatuto da Crianca e do Adolescente

14

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



(ECA), ocasido em que passaram a ser compreendidos como sujeitos de direito e

detentores de especial protecdo por parte do Estado, da sociedade e da familia.

A Constituigdo Federal de 1988, em seu art. 6°, relaciona como direitos sociais do
cidadao “a educacdo, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer,
a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados” (BRASIL, 1988).

Quando o publico alvo desses direitos é a crianca e o0 adolescente, o Poder
Constituinte, por meio do art. 227 da Constituicdo Federal, estabeleceu como dever do
poder publico, da familia e da sociedade garantir com absoluta prioridade os direitos das

criangas e adolescentes.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacéo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-
los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploracéo, violéncia,
crueldade e opressdo. (BRASIL, 1988)

O texto original da Constituicdo de 1988 trazia expressamente apenas a crianca e
o adolescente, mas a Emenda Constitucional 65/2010 acrescentou o “jovem’ ao texto
constitucional. A exposicdo de motivos dessa emenda justificou o acréscimo assim:
“Temos de reconhecer, todavia, a existéncia de imensa lacuna no Capitulo VII do Titulo
VIII do nosso Diploma Maior. Refiro-me a auséncia do jovem ndo-adolescente em tal
Capitulo. E com o fito de eliminar essa falha do texto constitucional que se busca
constitucionalizar a protecdo a juventude, garantindo-lhe os direitos econdmicos, sociais
e culturais. A propésito, vale lembrar que a Constituicdo de Portugal, pais-irméo, o qual
tem um dos diplomas constitucionais mais avancados técnica e socialmente, ja cuidara de
assegurar protecao a juventude”.

Posteriormente, a Lei n° 12.852, de 5 de agosto de 2013 institui o Estatuto da
Juventude e dispde sobre os direitos dos jovens, e definiu que sdo consideradas jovens as

pessoas com idade entre 15 e 29 anos de idade.

Essa garantia da prioridade absoluta aos direitos fundamentais de criancas e
adolescentes restou evidenciada novamente no Estatuto da Crianca e do Adolescente,

conforme seus arts. 3° e 4°;

Art. 3° A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta
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Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades
e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condicGes de liberdade e de dignidade.

Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as
criangas e adolescentes, sem discriminacdo de nascimento, situacdo familiar,
idade, sexo, raca, etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia, condicao pessoal
de desenvolvimento e aprendizagem, condi¢do econémica, ambiente social,
regido e local de moradia ou outra condi¢do que diferencie as pessoas, as
familias ou a comunidade em que vivem. (incluido pela Lei n® 13.257, de 2016)

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacéo dos direitos referentes
a vida, a saude, a alimentagcdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 1990)

A garantia de prioridade envolve, conforme o paragrafo unico do art. 4° do ECA:

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica;
c) preferéncia na formulacdo e na execucdo das politicas sociais publicas;

d) destinacgéo privilegiada de recursos publicos nas &reas relacionadas com a
protecdo & infancia e a juventude. (BRASIL, 1990)

Ainda de acordo com o0 ECA, as criancas e aos adolescentes deve ser garantida a
protecdo integral, devendo, portanto, serem compreendidos como sujeitos de direito,
destinatérios de absoluta prioridade e pessoa em condicdo peculiar de desenvolvimento,
requerendo, assim, um cuidado e atencdo maior do poder pablico. A partir dessa doutrina,
“as criangas e os adolescentes ganham um novo “status”, como sujeitos de direitos e ndo
mais como menores objetos de compaixdo e repressdo, em situagdo irregular,

abandonados ou delinquentes™?.

A crianca e o adolescente ndo devem ser submetidos a nenhuma forma de
“negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na
forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omisséo, aos seus direitos fundamentais”,
conforme art. 5° do ECA (BRASIL, 1990). No que concerne a esse aspecto, o poder

publico deve ser capaz de efetivar “politicas sociais publicas que permitam o nascimento

! Disponivel em: https://crianca.mppr.mp.br/pagina-1222.html.
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e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condicOes dignas de existéncia” (BRASIL,
1990).

A protecdo a criangas e aos adolescentes, alem de ser respaldada pelo ambito
legislativo, também encontra apoio em politicas pablicas desenhadas, principalmente,
pelos niveis nacional e estadual, que visam garantir direitos, instituir e aprimorar a rede
de protecdo e enfrentamento da violéncia contra esse publico. Aos municipios € destinado
0 papel de executar a politica em seu territdrio, a partir da oferta dos servigos de
atendimento que estdo sob sua gestdo, principalmente na area da educacdo, salde e
assisténcia social.

No dmbito do Estado de Minas Gerais foram estabelecidos planos para alcangar a
efetivacdo a protecdo e efetivacdo de direitos de criangas e adolescentes, como 0s
seguintes: Plano Estadual de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e dos
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (MINAS GERAIS, 2009); Plano
Estadual de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes do Estado
de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2017); Plano Estadual de Erradicagdo do Trabalho
Infantil e Protecdo do Adolescente Trabalhador de Minas Gerais (MINAS GERAIS,
2017); Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Estado de Minas Gerais
(MINAS GERAIS, 2014).

Com o intuito de unificar o planejamento das agdes voltadas para criancas e
adolescentes no Estado, foi elaborado o Plano Estadual Decenal dos Direitos Humanos
de Criancas e Adolescentes de Minas Gerais 2017-2027. No entanto, o plano ainda ndo
esta vigente, devido a auséncia de deliberacéo sobre ele no CEDCA. O documento sera
objeto de analise em momento oportuno neste relatério.

Importante destacar que a concretizacdo das acdes voltadas a protecdo de criancas
e adolescentes, seja com o0 objetivo de evitar situacdes de violacdes de direito e violéncia,
ou ofertar atendimento apds essas situac@es ja terem ocorrido, ndo compete a um Gnico
6rgdo, secretaria, ou instituicdo, sendo necessaria a atuacdo de diversos atores em rede
para gque os resultados esperados possam ser atingidos.

Para que ocorra a efetiva protecdo de criancas e adolescentes, conforme previsto
no ECA, por meio da garantia dos principios da protecéo integral e da prioridade absoluta,
é imprescindivel que exista um oOrgdo responsavel pela coordenacdo da politica. Em

Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese), por meio da
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Coordenadoria de Politicas para Criancas e Adolescentes, é competente para realizar essa
coordenagao.

Com relagdo a rede de protecdo as criancas e adolescentes, ela é caracterizada,
principalmente, pela presenca dos seguintes orgaos/instituicGes: Varas da Infancia e da
Juventude; Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA); Promotorias de
Justica de Defesa das Criancas e dos Adolescentes; Defensoria Publica Especializada da
Infancia e Juventude; servigcos de acolhimento para criancas e adolescentes; Centro de
Atencdo Psicossocial Infanto-juvenil (CAPSI); Conselhos Tutelares e outros.

Além desses servicos que possuem como publico alvo apenas criancas e
adolescentes, ha outros servicos responsaveis por diversos publicos, incluindo criancgas e
adolescentes, como, por exemplo: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e o Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS).

Diante dos diversos atores envolvidos, observa-se que a concretizacdo da politica
dos direitos das criangas e dos adolescentes representa um trabalho intersetorial,
possuindo, assim, varias unidades gestoras envolvidas, sendo as principais acbes
realizadas pelos seguintes 6rgdos: Sedese; Secretaria de Estado de Justica e Seguranca
Publica (Sejusp); Policia Civil de Minas Gerais (PCMG); Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG); Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG); Ministério Publico de Minas
Gerais (MPMG); Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG); Conselho Estadual dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDCA); Assembleia Legislativa do Estado
(ALMG); Secretarias Municipais de Saude e de Assisténcia Social.

Os diversos atores citados sdo extremamente relevantes para a execucdo da
politica, no entanto, diante da limitacdo de pessoal existente para formacéo da equipe de
auditoria, apos a fase de planejamento, optou-se por focar o trabalho na atuacdo dos
seguintes Orgaos/instituicGes estaduais: Sedese, CEDCA, MPMG, TIMG, PCMG,
Secretarias Municipais de Assisténcia Social, ou secretarias que tivessem a competéncia
da pasta da crianga e do adolescente, e os 6rgdos e entidades de atendimento a crianga e
adolescentes (unidades de acolhimento, conselhos tutelares, CREAS, CRAS e Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do adolescente - CMDCA).

Como a politica dos direitos das criancas e dos adolescentes é executada em
ambito municipal, tornou-se necessario conhecer a sua organizacdo e a situacdo dos

servigos municipais ofertados pelos CREAS, CRAS, Conselhos Tutelares e sistema de
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acolhimento; bem como dos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente. Para isso, foram encaminhados questionarios eletrdnicos para uma amostra
de 20 municipios mineiros e para outra mostra de seis municipios foram feitas entrevistas

por plataformas de videoconferéncia.

1.3. Antecedentes

Com relacdo a atuacdo dos Tribunais de Contas Brasileiros no ambito da
fiscalizacdo das acOes de protecéo a criancas e adolescentes, verificou-se que o Tribunal
de Contas do Estado da Bahia (TCEBA) realizou, em 2013, auditoria operacional
(TCE/003082/2013) no Programa Crianca e Adolescente e no Programa Protecdo Social,

ocasido em que foram objeto de avaliacéo:

Compromisso governamental de promover a reinser¢do, na sociedade, dos
adolescentes em conflito com a lei, com a ampliacdo e qualificagdo do
atendimento socioeducativo nos municipios prioritarios das Areas Integradas
de Seguranca Publica (AISP). (...) as competéncias estaduais no dmbito da
Politica de Assisténcia Social, com enfoque para a¢fes e servicos voltados aos
usudrios criangas e adolescentes e suas familias, desenvolvidas pelos
Programas Crianca e Adolescente e Prote¢do Social, integrantes do PPA 2012-
2015. Ainda na abrangéncia do Programa Crianca e Adolescente, foram
avaliadas, também, as acdes relacionadas a Politica dos Direitos Humanos da
Crianca e do Adolescente. (TCEBA, 2016)

O Tribunal de Contas do Estado de Santa de Catarina, no ano de 2012, realizou
auditoria operacional nas politicas de prevencdo a violacdo e de protecdo dos direitos das
criancas e adolescentes no ambito dos municipios de Gaspar e Lages. Na ocasido, a

avaliacdo do Tribunal buscou responder os seguintes questionamentos:

12 - O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCA) e o Fundo Municipal da Infancia e Adolescéncia (FIA) estdo
promovendo o desenvolvimento de programas e projetos destinados a protecdo
dos direitos da crianca e do adolescente?

2% - As instituicdes de acolhimento atuam de forma a proporcionar o
desenvolvimento das criangas e adolescentes acolhidos e seu retorno ao
convivio familiar?

3% - O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) ou os servigos de
Protecdo Social Basica realizam atividades preventivas de modo a evitar a
violacdo de direitos das criancas e adolescentes?

42 - O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) esta
desenvolvendo suas atividades de acompanhamento as familias beneficiarias
de programas de transferéncia de renda? No municipio de Gaspar buscou-se
responder, ainda:

19

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



52 - O Conselho Tutelar dispde de estrutura fisica e funcional para exercer a
defesa dos direitos da crianca e do adolescente?

62 - Os programas de atendimento a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto desenvolvidos pelo municipio estdo em
conformidade com o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo?
(TCESC, 2016).

No gue concerne a esse aspecto, importante mencionar que, o Tribunal de Contas
do Estado de Minas Gerais ainda ndo havia realizado auditoria operacional nas ac¢Oes de
protecdo a criancas e adolescentes, o que demonstrou a necessidade de sua execugéo pela

Coordenadoria de Auditoria Operacional.

1.4. Objetivo e escopo da auditoria

Os objetivos estabelecidos para esta auditoria sdo 0s seguintes: i) avaliar a
capilaridade e a qualidade dos servicos da rede que ofertam atendimento as criangas e aos
adolescentes vitimas de violacdo de direitos/violéncia no Estado; ii) avaliar o
planejamento, execucdo, articulagcdo e monitoramento da politica no ambito da Sedese e
do CEDCA,; iii) avaliar a atuacdo da Policia Civil, Tribunal de Justica e Ministério Publico
no que diz respeito a oferta do servicgo, acesso a capacitacdo, monitoramento das acdes e
articulacdo com outros atores; iv) avaliar a atuagdo dos 6rgdos/instituicdes municipais na
prevencao as situagdes de violacdo de direitos/violéncia contra criancas e adolescente.

Com relacdo ao escopo, a auditoria operacional nas acdes de protecdo a crianca e

ao adolescente foi pautada nas seguintes questdes/subquestdes:

Questdo 1: Em que medida as criancgas e adolescentes vitimas de violacdo de direitos e

seus familiares tém conseguido ter acesso aos servigos especializados?

Subquestdo 1.1: Como se encontra a cobertura de atendimento no Estado por
Delegacias Especializadas, Ministério Publico, videoconferéncia, CREAS, CRAS,
Conselhos Tutelares e pelo sistema de acolhimento?

Subquestdo 1.2: Em que medida os servigos da protecdo social basica e especial,
ofertados por CREAS e CRAS tém atendido as necessidades das criangas, adolescentes e
seus familiares na oferta de atendimento especializado?

Subquestdo 1.3: Em que medida a PCMG tem atendido as necessidades das
criangas e adolescentes na oferta do atendimento especializado?

Subquestdo 1.4: Em que medida o TIMG tem atendido as necessidades das
criangas e adolescentes na oferta do atendimento especializado?
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Subquestdo 1.5: Em que medida o MPMG tem atendido as necessidades das
criangas e adolescentes na oferta do atendimento especializado?

Subquestdo 1.6: Em que medida os sistemas de acolhimento tem atendido as
necessidades das criancas e adolescentes acolhidos?

Subquestdo 1.7: Em que medida os Conselhos Tutelares tem atendido as
necessidades das criangas e adolescentes vitimas de violagdo de direitos?
Questdo 2: Qual o nivel de estruturacdo da governanca e planejamento do Estado e dos
Municipios quanto a regulamentacao e institucionalizacdo da Politica, e ao planejamento,
ao monitoramento e a transparéncia para promocdo da protecdo de criangas e

adolescentes?

Subquestdo 2.1: Como tem se dado a regulamentacdo, coordenacdo, integracdo e
articulacdo da politica no Estado?

Subquestdo 2.2: De que maneira 0os Municipios tém se estruturado e
proporcionado a articulagdo entre os organismos da rede?

Subquestdo 2.3: Como o0 municipio tem procedido ao planejamento, ao
monitoramento e a avaliacdo das suas acOes e da politica de protecdo a crianca e ao

adolescente?

1.5. Estratégia metodoldgica

Na fase de planejamento, as técnicas utilizadas para obtencdo de dados basearam-
se em: pesquisa documental, por meio de consulta a legislacdo e a bibliografia especifica,
bem como a documentos administrativos requeridos a Sedese, Sejusp, PCMG, MPMG,
TIMG, CEDCA, Frente Parlamentar em Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes
e ao Forum Mineiro de Conselheiros e Ex-Conselheiros Tutelares. Além disso, foram
feitas entrevistas com os principais 6rgdos/instituicdes envolvidos com o desenho e
execucdo da politica (Sedese, Sejusp, PCMG, MPMG, TIMG, CEDCA, Frente
Parlamentar em Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes, Forum Mineiro de
Conselheiros e Ex-Conselheiros Tutelares e 0 CIACA).

A equipe de auditoria também efetuou a andlise dos relatorios das auditorias
realizadas no tema por outros Tribunais de Contas, bem como dos planos existentes:

Plano Estadual de Promocéo, Protecédo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
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Convivéncia Familiar e Comunitaria (MINAS GERAIS, 2009); Plano Estadual de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (MINAS GERAIS, 2017b); Plano Estadual de
Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes do Estado de Minas
Gerais (MINAS GERAIS, 2017a); Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do
Estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2014); e o Plano Estadual Decenal dos
Direitos Humanos e Criancas e Adolescentes de Minas Gerais 2017-2027 (MINAS
GERAIS, 2017c).

A fim de identificar as areas prioritarias da investigacdo, foram aplicadas as

seguintes técnicas de diagnostico:

e Andlise Stakeholder, na qual foram identificadas as principais partes
interessadas, bem como opinides e conflitos de interesse e informacdes
relevantes.

e Arvore de Problemas para identificagio e organizagdo do problema central
objeto da auditoria e suas causas e consequéncias.

A partir dos estudos e entrevistas, técnicas de diagndstico aplicadas e analise da
documentacao e das informacdes recebidas, tornou-se possivel a elaboracdo da Matriz de
Planejamento, bem como a delimitag&o dos objetivos e do escopo da auditoria.

Cabe ressaltar, que o resultado da aplicacdo da técnica Andlise Stakeholders foi
submetido a Sedese, conforme e-mail enviado no dia 13/04/2021.

Antes de iniciar a fase de execucdo propriamente dita, foram elaborados os
questionarios que seriam aplicados aos municipios da amostra definida a partir das
informacdes disponiveis no Censo SUAS (BRASIL, 2019) e na Pesquisa de InformacGes
Basicas Municipais - MUNIC? do IBGE (IBGE, 2019). A unifo das informacdes de forma
estratégica foi possivel gracas a atuacdo da Central Suricato de Fiscalizacdo Integrada,

Inteligéncia e Inovacdo do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais. Inclusive,

2 Pesquisa MUNIC - Pesquisa de InformacgGes Basicas Municipais
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importante mencionar, que foram enviados questionarios eletronicos para vinte
municipios, envolvendo os seguintes servicos/orgaos: delegacias, promotorias, varas,
CRAS, CREAS, secretarias municipais responsaveis pela pasta, sistema de acolhimento,
Conselhos Tutelares e Conselhos Municipais de Defesa dos Direitos de Criangas e
Adolescentes. Valido esclarecer que a pandemia ocasionada pela COVID-19 e a
necessidade de adocdo de medidas de distanciamento social, motivou o envio dos
questionarios eletronicamente, assim como a realizacdo de entrevistas por
videoconferéncia.

Além da amostra definida para o envio de questionarios eletronicos, na fase de
planejamento foi estabelecida uma amostra para aplicacdo de entrevistas por
videoconferéncia, na qual selecionou-se seis municipios. A referida amostra também foi
definida a partir dos dados presentes no Censo SUAS (BRASIL, 2019) e na pesquisa
MUNIC do IBGE® (IBGE, 2019). Na ocasido, foram entrevistados os seguintes
orgdos/instituicdo: Prefeitura (setor responsavel pelo planejamento de a¢des voltadas para
crianca e adolescente), sistema de acolhimento, conselhos tutelares, conselhos municipais
de defesa dos direitos de criancas e adolescentes, CREAS, CRAS, promotorias de justica,
varas e delegacias que atuam na area da infancia e juventude.

Apb6s a aplicagdo dos questionarios eletronicos e das entrevistas por
videoconferéncia, procedeu-se a andlise do contetdo das declaracdes, bem como dos
documentos e informacdes solicitados, por meio de oficio, a Sedese, Sejusp, MPMG,
TIMG, CEDCA e PCMG.

De modo a subsidiar os achados de auditoria, foram utilizadas as informacdes
presentes na pesquisa MUNIC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2018) e no CENSO SUAS (BRASIL, 2019). A unido das informacbes de forma
estratégica foi possivel gracas a atuacdo da Central Suricato de Fiscalizacdo Integrada,
Inteligéncia e Inovacao do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais.

Apoés a compilagdo e anélise dos dados, foi elaborada a Matriz de Achados que

orientou a elaboracéo do relatorio preliminar. O relatério preliminar foi encaminhado aos

3 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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a SEDESE, SEJUSP, Policia Civil, Ministério Publico, TIMG e ao CEDCA para
conhecimento e manifestacéo do gestor, constituindo-se a etapa de comentarios do gestor,
que consta do apéndice deste relatério final.

1.6. Estrutura do relatério

Este relatério encontra-se estruturado em seis capitulos, sendo o primeiro de
cunho introdutorio. No capitulo 2, apresenta-se uma visdo geral da situacdo da protecdo
em defesa dos direitos de criancas e adolescentes no Estado de Minas Gerais. Nos
capitulos 3 e 4 séo apresentados os achados de auditoria. O capitulo 5 traz as conclusdes
do trabalho e o capitulo 6, a proposta de encaminhamento com recomendacdes para
melhoria dos problemas detectados. Integram ainda este relatorio as referéncias

bibliogréficas e o apéndice — Analise dos comentarios do gestor.

24

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



2. VISAO GERAL

2.1. A protecao de criancas e adolescentes na legislacdo patria

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 6°, relaciona como direitos sociais do
cidadédo “a educagdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer,
a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados” (BRASIL, 1988).

Quando o publico alvo desses direitos € a crianca e 0 adolescente, o Poder
Constituinte, por meio do art. 227 da Constituicdo Federal, estabeleceu como dever do
poder publico, da familia e da sociedade garantir com absoluta prioridade os direitos das
criangas e adolescentes.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacéo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-
los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressdo. (BRASIL, 1988)

Essa garantia da prioridade absoluta dos direitos fundamentais de criancas e
adolescentes restou evidenciada novamente no Estatuto da Crianga e do Adolescente

(ECA), conforme seus art. 3°, caput e paragrafo unico, e art. 4°, caput:

Art. 3° A crianga e o0 adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta
Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades
e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condicGes de liberdade e de dignidade.

Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as
criangas e adolescentes, sem discriminacdo de nascimento, situacdo familiar,
idade, sexo, raca, etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia, condi¢éo pessoal
de desenvolvimento e aprendizagem, condi¢do econémica, ambiente social,
regido e local de moradia ou outra condi¢cdo que diferencie as pessoas, as
familias ou a comunidade em que vivem. (incluido pela Lei n® 13.257, de 2016)

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
pUblico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes
a vida, a saude, a alimentacdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 1990)

Essa garantia também foi destacada no artigo 22 na Constituicdo Estadual do
Estado de Minas Gerais, reforgando esse dever de protecéo:
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E dever do Estado promover acdes que visem assegurar a crianga e ao
adolescente, com prioridade, o direito a vida, salde, alimentacdo, educacéo,
lazer, profissionalizaco, cultura, dignidade, respeito, liberdade, convivéncia
familiar e comunitaria, e coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. (Minas Gerais,
1989)

A garantia de prioridade absoluta envolve, conforme o paragrafo unico do art. 4°
do ECA:

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de relevancia publica;
c) preferéncia na formulacdo e na execucao das politicas sociais publicas;

d) destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a
protecdo & infancia e a juventude. (BRASIL, 1990)

Ainda de acordo com o ECA, as criancas e aos adolescentes deve ser garantida a
protecdo integral. A doutrina da protecdo integral adotada pelo Estatuto considera as
criancas e adolescentes como titulares de direitos, destinatarios de absoluta prioridade e
pessoa em condicdo peculiar de desenvolvimento, requerendo, assim, um cuidado e

atencdo maior do poder publico.

No que se refere a esse aspecto, importante mencionar que a doutrina da protecéo
integral adotada pelo ECA representou verdadeiro avanco para o status das criangas e
adolescentes, que antes apenas eram protegidas pelo Estado quando j& se encontravam

em situacdo de vulnerabilidade, também conhecida como situacéo irregular.

Segundo a doutrina da protecg&o irregular, criancas e adolescentes somente séo
sujeitos de direito, ou merecem a consideracéo judicial, quando se encontram
em uma determinada situagdo, caracterizada como “irregular”, e assim definida
em lei. A doutrina da protecéo integral, por sua vez, preconiza que é dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar, a crianga e ao adolescente, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a sadde, a alimentacéo, a educacéo, ao
lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo.
Com a nova doutrina as criangas e 0s adolescentes ganham um novo “status”,
como sujeitos de direitos e ndo mais como menores objetos de compaixao e
repressdo, em situagdo irregular, abandonados ou delinquentes. (BASTOS et
al., 2016)

A visdo de criancas e adolescentes como sujeitos de direitos revela que o Estado
passa a compreendé-las como detentoras de direitos, cabendo ao poder publico, a familia

e a sociedade garantir que eles sejam devidamente assegurados.

A palavra “sujeito” traduz a concepgdo da crianga e do adolescente como
individuos autdnomos e integros, dotados de personalidade e vontade proprias
que, na sua relacdo com o adulto, ndo podem ser tratados como seres passivos,
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subalternos ou meros “objetos”, devendo participar das decisdes que lhes
dizem respeito, sendo ouvidos e considerados em conformidade com suas
capacidades e grau de desenvolvimento.

O fato de terem direitos significa que sdo beneficiarios de obrigacdes por parte
de terceiros: a familia, a sociedade e o Estado. Proteger a crianga e 0
adolescente, propiciar-lhes as condi¢des para o seu pleno desenvolvimento, no
seio de uma familia e de uma comunidade, ou prestar-lhes cuidados
alternativos temporarios, quando afastados do convivio com a familia de
origem, sdo, antes de tudo e na sua esséncia, para além de meros atos de
generosidade, beneficéncia, caridade ou piedade, o cumprimento de deveres
para com a crianga e o adolescente e o exercicio da responsabilidade da familia,
da sociedade e do Estado. Esta nogdo traz importantes implicacGes,
especialmente no que se refere a exigibilidade dos direitos. (BRASIL, 2006)

Além das concepcdes existentes sobre a garantia da prioridade absoluta e a
doutrina da protecdo integral é de extrema relevancia a explanacdo sobre a condicdo
peculiar da crianga e do adolescente como pessoa em desenvolvimento, prevista no art.
6° do ECA: “Na interpretacédo desta Lei levar-se-d0 em conta os fins sociais a que ela se
dirige, as exigéncias do bem comum, os direitos e deveres individuais e coletivos, e a
condicdo peculiar da crianca e do adolescente como pessoas em desenvolvimento.”
(BRASIL, 1990)

O desenvolvimento da crianca e, mais tarde, do adolescente, caracteriza-se por
intrincados processos bioldgicos, psicoafetivos, cognitivos e sociais que
exigem do ambiente que os cerca, do ponto de vista material e humano, uma
série de condigdes, respostas e contrapartidas para realizar-se a contento. O
papel essencial desempenhado pela familia e pelo contexto s6cio-comunitario
no crescimento e formacdo dos individuos justifica plenamente o
reconhecimento da convivéncia familiar e comunitaria como um direito
fundamental da crianca e do adolescente.

E essencial mostrar que a capacidade da familia para desempenhar plenamente
suas responsabilidades e funcdes é fortemente interligada ao seu acesso aos
direitos universais de saude, educacdo e demais direitos sociais. Assim, uma
familia que conta com orientacdo e assisténcia para o acompanhamento do
desenvolvimento de seus filhos, bem como acesso a servicos de qualidade nas
areas da saude, da educacdo e da assisténcia social, também encontrard
condi¢Bes propicias para bem desempenhar as suas funcgBes afetivas e
socializadoras, bem como para compreender e superar suas possiveis
vulnerabilidades. (BRASIL, 2006)

No que se refere ao aspecto da protecéo, ressalta-se que a crianca e o adolescente
nao devem ser submetidos a nenhuma forma de “negligéncia, discriminagao, exploracao,
violéncia, crueldade e opressédo, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou
omissao, aos seus direitos fundamentais” (BRASIL, 1990). Para coibir essas situagdes, 0
poder publico deve ser capaz de efetivar “politicas sociais publicas que permitam o

nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢des dignas de existéncia”
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(BRASIL, 1990), devendo ser garantido, portanto, 0 acesso a servi¢os publicos de

qualidade principalmente na area da educacdo, saude e assisténcia social.

Diante de situacOes de violéncia, os casos devem ser comunicados ao Conselho
Tutelar da respectiva localidade, conforme dispde o art. 13 do ECA (BRASIL, 1990).

Além disso, devem os servigos de salde e de assisténcia social, ao terem contato

com as vitimas, garantir absoluta prioridade no atendimento:

Art. 13 (...)

§2° Os servicos de saude em suas diferentes portas de entrada, os servicos de
assisténcia social em seu componente especializado, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (Creas) e os demais drgaos do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente deverdo conferir méxima
prioridade ao atendimento das criancas na faixa etaria da primeira infancia com
suspeita ou confirmacéo de violéncia de qualquer natureza, formulando projeto
terapéutico singular que inclua intervencdo em rede e, se necessrio,
acompanhamento domiciliar. (BRASIL, 1990)

Ademais, 0 ECA estabelece medidas a serem aplicadas pelo Conselho Tutelar as
maes, pais ou responsaveis que pratiquem atos de violéncia contra seus filhos, seja por

meio de castigo fisico ou outra forma de viola¢do, conforme dispde o art. 18-B:

Art. 18-B. Os pais, os integrantes da familia ampliada, os responsaveis, 0s
agentes publicos executores de medidas socioeducativas ou qualquer pessoa
encarregada de cuidar de criancas e de adolescentes, trata-los, educé-los ou
protegé-los que utilizarem castigo fisico ou tratamento cruel ou degradante
como formas de correcdo, disciplina, educacdo ou qualquer outro pretexto
estardo sujeitos, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, as seguintes medidas,
que serdo aplicadas de acordo com a gravidade do caso: (Incluido pela Lei n°
13.010, de 2014)

I - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de prote¢do a
familia; (Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

I - encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatrico; (Incluido pela
Lei n° 13.010, de 2014)

I11 - encaminhamento a cursos ou programas de orientacdo; (Incluido pela Lei
n® 13.010, de 2014)

IV - obrigacdo de encaminhar a crianga a tratamento especializado; (Incluido
pela Lei n° 13.010, de 2014)

V - adverténcia. (Incluido pela Lei n°® 13.010, de 2014)

Pardgrafo Unico. As medidas previstas neste artigo serdo aplicadas pelo
Conselho Tutelar, sem prejuizo de outras providéncias legais. (Incluido pela
Lei n° 13.010, de 2014) (BRASIL, 1990)

O ECA ainda traz como direito da crianca e do adolescente ter acesso a
convivéncia familiar e comunitaria, sendo de carater excepcional o seu encaminhamento
a uma familia substituta, conforme estabelecido em seu art. 19, caput. Com relacdo a

garantia desse direito, o Plano Estadual de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de
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Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (MINAS GERAIS, 2009)

afirma que:

Entretanto, muitas vezes, esse direito é ameacado por fatores diversos que
dificultam para as familias o cuidado com os seus filhos e que incluem, dentre
outros, as condi¢cBes materiais de vida, as representacdes e dindmicas de
cuidado com as criancas e 0 acesso a direitos fundamentais como salde e
educacdo. De fato, apesar dos avancos ocorridos na legislacdo, as criancas e 0s
adolescentes ainda estdo expostos a situacdes de alto risco social e de violacao
de seus direitos. (...)

A situacdo vivida pelas criancas e adolescentes mostra dramaticamente o
impacto de fatores estruturais e historicos da sociedade brasileira sobre os
vinculos familiares e comunitarios. Além da fragilidade imposta pela pobreza
e pela excluséo social, outros fatores concorrem para explicar a incidéncia da
violéncia contra criancas e adolescentes no &mbito da sociedade e da familia.
A violacdo de direitos de criancas e adolescentes é um fendmeno complexo
que deve ser abordado em suas diferentes facetas, ocorrendo em todas as
classes e grupos sociais, na familia e na sociedade. (MINAS GERAIS, 2009)

Em ambito nacional foi estabelecido o Plano Nacional de Promocéo, Protecédo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria

(BRASIL, 2006) que possui como alguns de seus objetivos gerais:

1) Ampliar, articular e integrar as diversas politicas, programas, projetos,
servicos e a¢des de apoio sécio-familiar para a promocao, protecéo e defesa do
direito de criancas e adolescentes & convivéncia familiar e comunitéria;

2) Difundir uma cultura de promocdo, protecdo e defesa do direito a
convivéncia familiar e comunitaria, em suas mais variadas formas, extensiva a
todas as criancas e adolescentes, com énfase no fortalecimento ou resgate de
vinculos com suas familias de origem;

3) Proporcionar, por meio de apoio psicossocial adequado, a manutengéo da
crianca ou adolescente em seu ambiente familiar e comunitério, considerando
0s recursos e potencialidades da familia natural, da familia extensa e da rede
social de apoio;

4) Fomentar a implementacéo de Programas de Familias Acolhedoras, como
alternativa de acolhimento a criangas e adolescentes que necessitam ser
temporariamente afastados da familia de origem, atendendo aos principios de
excepcionalidade e de provisoriedade, estabelecidos pelo Estatuto da Crianca
e do Adolescente, bem como assegurando parametros técnicos de qualidade no
atendimento e acompanhamento as familias acolhedoras, as familias de
origem, as criancas e aos adolescentes;

5) Assegurar que o Acolhimento Institucional seja efetivamente utilizado como
medida de carater excepcional e provisorio, proporcionando atendimento
individualizado, de qualidade e em pequenos grupos, bem como proceder ao
reordenamento institucional das entidades para que sejam adequadas aos
principios, diretrizes e procedimentos estabelecidos no ECA; (BRASIL, 2006)

Quando os direitos de criancas e adolescentes sdo ameacgados ou violados por
“acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado”; “falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsavel”; “em razdo de sua conduta” (BRASIL, 1990), poderdo ser aplicadas as

medidas de protecdo estabelecidas no art. 101 do ECA:
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Art. 101. Verificada qualquer das hipoteses previstas no art. 98, a autoridade
competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

I - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

Il - orientacéo, apoio e acompanhamento temporarios;

111 - matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental;

IV - inclusdo em servicos e programas oficiais ou comunitarios de protecéo,
apoio e promocdo da familia, da crianca e do adolescente;

V - requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclusdo em programa oficial ou comunitério de auxilio, orientagdo e
tratamento a alcodlatras e toxicOmanos;

VII - acolhimento institucional,

VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar;

IX - colocagdo em familia substituta.

§ 1°0 acolhimento institucional e o acolhimento familiar sdo medidas
provisérias e excepcionais, utilizdveis como forma de transicdo para
reintegracdo familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocagdo em familia
substituta, ndo implicando privacdo de liberdade.

§ 2°Sem prejuizo da tomada de medidas emergenciais para protecdo de
vitimas de violéncia ou abuso sexual e das providéncias a que alude o art. 130
desta Lei, o afastamento da crianca ou adolescente do convivio familiar é de
competéncia exclusiva da autoridade judiciaria e importard na deflagracéo, a
pedido do Ministério Publico ou de quem tenha legitimo interesse, de
procedimento judicial contencioso, no qual se garanta aos pais ou ao
responsavel legal o exercicio do contraditério e da ampla defesa. (Incluido pela
Lei n° 12.010, de 2009) (BRASIL, 1990)

Grande avanco no ambito legislativo brasileiro foi registrado com o advento da
Lei n® 13.431/2017, que estabelece direitos e garantias para as criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia. O art. 5° do referido diploma legal destaca alguns

direitos e garantias fundamentais das criancas e adolescentes:

Art. 5° A aplicacdo desta Lei, sem prejuizo dos principios estabelecidos nas
demais normas nacionais e internacionais de protecdo dos direitos da crianga e
do adolescente, tera como base, entre outros, os direitos e garantias
fundamentais da crianca e do adolescente a:

I - receber prioridade absoluta e ter considerada a condicdo peculiar de pessoa
em desenvolvimento;

Il - receber tratamento digno e abrangente;

Il - ter a intimidade e as condicfes pessoais protegidas quando vitima ou
testemunha de violéncia;

IV - ser protegido contra qualquer tipo de discriminagdo, independentemente
de classe, sexo, raca, etnia, renda, cultura, nivel educacional, idade, religido,
nacionalidade, procedéncia regional, regularidade migratéria, deficiéncia ou
qualquer outra condicdo sua, de seus pais ou de seus representantes legais;

V - receber informagdo adequada & sua etapa de desenvolvimento sobre
direitos, inclusive sociais, servicos disponiveis, representacdo juridica,
medidas de protecdo, reparacdo de danos e qualquer procedimento a que seja
submetido;

VI - ser ouvido e expressar seus desejos e opiniBes, assim como permanecer
em siléncio;
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VII - receber assisténcia qualificada juridica e psicossocial especializada, que
facilite a sua participagdo e o resguarde contra comportamento inadequado
adotado pelos demais 6rgaos atuantes no processo;

VIl - ser resguardado e protegido de sofrimento, com direito a apoio,
planejamento de sua participacdo, prioridade na tramitacdo do processo,
celeridade processual, idoneidade do atendimento e limitacdo das
intervencdes;

IX - ser ouvido em horério que Ihe for mais adequado e conveniente, sempre
que possivel;

X - ter seguranca, com avaliacdo continua sobre possibilidades de intimidacéo,
ameaca e outras formas de violéncia;

X1 - ser assistido por profissional capacitado e conhecer os profissionais que
participam dos procedimentos de escuta especializada e depoimento especial;
XII - ser reparado quando seus direitos forem violados;

XIII - conviver em familia e em comunidade;

X1V - ter as informagdes prestadas tratadas confidencialmente, sendo vedada
a utilizacdo ou o repasse a terceiro das declaracfes feitas pela crianga e pelo
adolescente vitima, salvo para os fins de assisténcia a salde e de persecucéao
penal;

XV - prestar declara¢des em formato adaptado a criancga e ao adolescente com
deficiéncia ou em idioma diverso do portugués. (BRASIL, 2017a)

Da analise do inciso XI do dispositivo, observa-se a presenca de novos termos
para a oitiva de criancas e adolescentes: a escuta especializada e o depoimento especial.
Importante inovacdo da Lei n°® 13.431/2017 foi justamente a criacdo dessas formas de
oitiva humanizada de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Os

arts. 7° e 8° definem cada uma delas:

Art. 7° Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situacéo de
violéncia com crian¢a ou adolescente perante 6rgdo da rede de protecdo,
limitado o relato estritamente ao necessrio para o cumprimento de sua
finalidade.

Art. 8° Depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianga ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou
judicidria. (BRASIL, 2017a)

Para implantacdo da escuta especializada e do depoimento especial € importante
que haja o devido planejamento por parte do érgdo responsavel, tendo em vista que esses
procedimentos devem ser realizados por profissionais capacitados e “‘em local apropriado
e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que garantam a privacidade” (BRASIL,
2017a).

A Lein®13.431/2017 tambeém enfatiza a necessidade de integracdo entre os 6rgdos
da rede de protecéo, trazendo, inclusive, a possibilidade de criacdo de um equipamento
capaz de proporcionar a oferta de atendimento integral e interinstitucional desse publico,
bem como de monitoramento e avaliagdo da politica para que ela possa alcancar 0s
objetivos esperados:
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Art. 14. As politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranga publica,
assisténcia social, educacdo e salde deverdo adotar agdes articuladas,
coordenadas e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as
vitimas de violéncia.

§ 1° As a¢des de que trata o caput observardo as seguintes diretrizes:

| - abrangéncia e integralidade, devendo comportar avaliacdo e atencdo de
todas as necessidades da vitima decorrentes da ofensa sofrida;

Il - capacitacdo interdisciplinar continuada, preferencialmente conjunta, dos
profissionais;

Il - estabelecimento de mecanismos de informacdo, referéncia, contra
referéncia e monitoramento;

IV - planejamento coordenado do atendimento e do acompanhamento,
respeitadas as especificidades da vitima ou testemunha e de suas familias;

V - celeridade do atendimento, que deve ser realizado imediatamente - ou tdo
logo quanto possivel - apos a revelagdo da violéncia;

V1 - priorizacéo do atendimento em razdo da idade ou de eventual prejuizo ao
desenvolvimento psicossocial, garantida a intervencéo preventiva;

VII - minima intervencéo dos profissionais envolvidos; e

VI1II - monitoramento e avaliagdo periddica das politicas de atendimento.

§ 2° Nos casos de violéncia sexual, cabe ao responséavel da rede de protecdo
garantir a urgéncia e a celeridade necessarias ao atendimento de salde e a
producdo probatdria, preservada a confidencialidade.

Art. 16. O poder publico podera criar programas, Servigos ou equipamentos
que proporcionem atencdo e atendimento integral e interinstitucional as
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, compostos por
equipes multidisciplinares especializadas.

Paragrafo Unico. Os programas, servi¢os ou equipamentos publicos poderdo
contar com delegacias especializadas, servigos de salde, pericia médico-legal,
servigos socioassistenciais, varas especializadas, Ministério Publico e
Defensoria Publica, entre outros possiveis de integracdo, e deverao estabelecer
parcerias em caso de indisponibilidade de servicos de atendimento. (BRASIL,
2017a)

Também no ano de 2017, outra legislacdo trouxe alteracGes significativas no
ambito da protecdo de criancas e adolescentes, a Lei n® 13.509/2017, que alterou 0 ECA
em diversos pontos. Merecem destaque as modificacGes efetuadas no art. 19 do Estatuto,
que estabeleceu a reavaliacdo da situacdo de criancas e adolescentes em programa de
acolhimento a cada trés meses, pela autoridade judicidria competente, bem como a
permanéncia méxima de 18 (dezoito) meses em acolhimento institucional. Além disso, a
referida lei incluiu o art. 19-B no ECA, que traz o programa de apadrinhamento para
criancas e adolescentes que estdo em situacdo de acolhimento (BRASIL, 2017b).

Analisando o contetdo do ECA e demais normas existentes, observa-se que o
Brasil tem avangado no &mbito legislativo quanto a garantia dos direitos fundamentais de
criangas e adolescentes. Os diplomas legais evidenciam a todo momento a importancia
da articulacdo e integracdo entre as politicas, bem como o fortalecimento do Sistema de
Garantia de Direitos para o alcance da protecao e garantia dos direitos fundamentais de
criancas e adolescentes, principalmente no @mbito daquelas familias que estdo em
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situacdo de vulnerabilidade social e demandam forte atuacé@o do poder publico na garantia
de programas voltados para o acesso a salde, assisténcia social; educagdo; habitacdo
digna; atendimento psicossocial; qualificagcdo profissional; transferéncia de renda,

geracdo de renda e inclusdo no mundo do trabalho.

2.2. A defesa de criancas e adolescentes no Estado de Minas Gerais

No dmbito do Estado de Minas Gerais, a constitui¢éo estabelece o dever do Estado

para com a crianga e o adolescente e a¢des a serem desenvolvidas pelo Estado:

Art. 222 - E dever do Estado promover agdes que visem assegurar a crianga e
ao adolescente, com prioridade, o direito a vida, salde, alimentacéo, educagéo,
lazer, profissionalizacdo, cultura, dignidade, respeito, liberdade, convivéncia
familiar e comunitaria, e colocéa-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacéo, exploracéo, violéncia, crueldade e opressao.

§ 1° - O Estado estimulard, mediante incentivos fiscais, subsidios e mencGes
promocionais, nos termos da lei, o acolhimento ou a guarda de crianga ou
adolescente 6rfdo ou abandonado.

8§ 2° - O Estado destinara recursos a assisténcia materno-infantil.

§ 3° - A prevencdo da dependéncia de drogas e afins é dever do Estado, que
prestara atendimento especializado a crianca e ao adolescente dependentes,
desenvolvendo agGes que auxiliem sua integracdo na comunidade, na forma da
lei.

Art. 223 - As agles do Estado de protegdo a infancia e a juventude serdo
organizadas na forma da lei, com base nas seguintes diretrizes:

| - desconcentracdo do atendimento;

Il - valorizag&o dos vinculos familiar e comunitario, como medida preferencial
para a integragdo social da crianga e do adolescente;

I11 - atendimento prioritario em situagdes de risco, definidas em lei, observadas
as caracteristicas culturais e socioecondmicas locais;

IV - participacdo da sociedade, mediante organizagbes representativas, na
formulacdo de politicas e programas e no acompanhamento e fiscalizacdo de
sua execucao.

Paragrafo Unico - O Estado mantera programas socioeducativos destinados a
crianca e ao adolescente privados das condigdes fundamentais necessarias ao
seu pleno desenvolvimento e estimulara, por meio de apoio técnico e
financeiro, os de igual natureza de iniciativa de entidade filantrdpica.
(MINAS GERAIS, 1989)

A Lei estadual n° 10.501/1991 por sua vez foi responsavel por estabelecer a
politica estadual dos direitos da crianca e do adolescente e criar o Conselho Estadual dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (MINAS GERAIS, 1991).

Acompanhando o disposto no ECA, a referida lei estabelece como dever da
familia, da sociedade e do Estado garantir, “com prioridade, a efetivacdo das politicas

sociais basicas voltadas para a crianca e para o adolescente”, conforme seu art. 2°
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(MINAS GERAIS, 1991). Com relacdo a execucdo da politica, o art. 3° enfatiza a
necessidade de articulagcdo entre os envolvidos para que essa execugdo possa Ser
efetivada:

Art. 3° - Na execugdo da politica estadual dos direitos da crianca e do
adolescente, serdo observados o0s principios de descentralizagdo,
desconcentracdo e municipalizacdo de acdes e os de integracdo e cooperacao
mUtua dos 6rgaos governamentais e ndo governamentais.

Paragrafo Unico- Cabera ao Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente zelar pela integracdo dos érgdos estaduais responsaveis pela
execucdo da politica estadual de direitos da crianca e do adolescente e pela
busca de cooperacdo de entidades ndo governamentais. (MINAS GERAIS,
1991)

No que se refere ao planejamento existente na area de protecdo a crianca e ao
adolescente no Estado, evidencia-se a presenca de diversos documentos: Plano Estadual
de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (MINAS GERAIS, 2009); Plano Estadual de Enfrentamento a
Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes do Estado de Minas Gerais (MINAS
GERAIS, 2017a); Plano Estadual de Erradicacdo do Trabalho Infantil e Protecdo do
Adolescente Trabalhador de Minas Gerais (MINAS GERALIS, 2017b); Plano Decenal de
Atendimento Socioeducativo do Estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2014).

Com o intuito de unificar o planejamento das a¢des voltadas para criancas e
adolescentes no Estado, foi elaborado o Plano Estadual Decenal dos Direitos Humanos
de Criancgas e Adolescentes de Minas Gerais 2017-2027 (MINAS GERAIS, 2017c). No
entanto, o plano ainda ndo esta vigente, devido a auséncia de deliberacdo sobre ele no
CEDCA.

No que se refere ao Orgdo responsavel pela formulacdo, coordenacdo e
acompanhamento da politica no &mbito estadual, a Sedese € a secretaria que possui essa

competéncia, conforme Decreto Estadual n® 47.761/2019.

Art. 2° — A Sedese tem como competéncia formular, planejar, dirigir, executar,
controlar e avaliar as a¢des setoriais a cargo do Estado relativas:

V — & protecdo, a defesa e a reparacdo dos direitos humanos de publicos
especificos, entre os quais criancas e adolescentes, Iésbicas, gays, bissexuais,
travestis e transexuais — populacdo LGBT, pessoas com deficiéncia, mulheres,
migrantes, idosos, pessoas ameagadas de morte, popula¢do em situacdo de rua
e outros grupos historicamente discriminados; (MINAS GERAIS, 2019)

Dentro da Sedese, a unidade responsavel por assumir as atividades de

planejamento, coordenacao e desenvolvimento das a¢fes na drea da infancia e juventude
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¢ a Subsecretaria de Direitos Humanos, conforme art. 45, inciso IX (MINAS GERAIS,
2019). Subordinada a referida subsecretaria ha a Superintendéncia de Participacdo e
Diélogos Sociais, que possui em sua composi¢do a Coordenadoria de Politicas para
Criancas e Adolescentes.

Além da atuacdo da Sedese, a protecdo de criangas e adolescentes depende da
atuacdo conjunta de uma rede de atores, que prestam servi¢cos nos municipios, formada
pelos Conselhos Tutelares, Conselhos de Direitos de Criancas e Adolescentes, Tribunal
de Justica, Ministério Publico, Defensoria Publica e as unidades responsaveis pelos
servicos de salde e assisténcia social. Nesse sentido, valida leitura dos seguintes
dispositivos do ECA:

Art. 145, Os estados e o Distrito Federal poderdo criar varas especializadas e
exclusivas da infancia e da juventude, cabendo ao Poder Judiciario estabelecer
sua proporcionalidade por nimero de habitantes, dota-las de infra-estrutura e
dispor sobre o atendimento, inclusive em plantdes.

Art. 70-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo
atuar de forma articulada na elaboracéo de politicas publicas e na execucéo de
acOes destinadas a coibir o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou
degradante e difundir formas ndo violentas de educacdo de criangas e de
adolescentes, tendo como principais ac¢@es: (Incluido pela Lei n° 13.010, de
2014)

| - a promocdo de campanhas educativas permanentes para a divulgagdo do
direito da crianca e do adolescente de serem educados e cuidados sem 0 uso de
castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante e dos instrumentos de
protecdo aos direitos humanos; (Incluido pela Lei n° 13.010, de 2014)

Il - a integragdo com os 6rgdos do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da
Defensoria Publica, com o Conselho Tutelar, com os Conselhos de Direitos da
Crianca e do Adolescente e com as entidades ndo governamentais que atuam
na promocdo, protecdo e defesa dos direitos da crianga e do
adolescente; (Incluido pela Lei n° 13.010, de 2014)

Il - a formacdo continuada e a capacitacdo dos profissionais de salde,
educacdo e assisténcia social e dos demais agentes que atuam na promocao,
protecdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente para o
desenvolvimento das competéncias necessarias a prevencao, a identificagdo de
evidéncias, ao diagndstico e ao enfrentamento de todas as formas de violéncia
contra a crianca e o adolescente; (BRASIL, 1990)

No ambito estadual para o financiamento de a¢fes voltadas para criancas e
adolescentes, por meio da Lei n® 11.397/1994 (MINAS GERAIS, 1994a), foi instituido o
Fundo para Infancia e Adolescéncia:

(...) criado para captar recursos destinados ao atendimento de politicas,
programas e acles voltadas para a protecdo pessoal e social de criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade. Os recursos sdo aplicados em
programas, projetos e a¢Oes de atendimento direto, de apoio sécio familiar, de
protecdo e de defesa dos direitos de criancas e adolescentes que se encontrem
em situacdo de violéncia e/ou de risco social. Os programas, projetos e acoes
financiados pelo FIA, devem ser apresentados ao Conselho Estadual dos
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Direitos da Crianca e do Adolescente de Minas Gerais — Cedca/MG, e
aprovados pelo mesmo.* (MINAS GERAIS, 1994a)

Ademais, valido destacar que tanto o Plano Estadual de Assisténcia Social 2020-
2023 (MINAS GERAIS, 2020) quanto o Plano Estadual de Regionalizagdo dos Servicos
de Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade (MINAS GERAIS, 2015a)
trazem informacoes relevantes para a politica dos direitos das criancas e dos adolescentes,
principalmente no que diz respeito ao acolhimento e aos dados de violacdo de direitos e
violéncia contra esse publico.

No que se refere ao acolhimento, o Plano Estadual de Regionalizacdo dos
Servicos de Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade ressalta que, no
passado, a institucionalizacdo de criancgas e adolescentes era compreendida como regra,
devido a aplicacdo da Doutrina da Situacdo Irregular, que pregava o afastamento de
criancas e adolescentes que ndo se enquadravam na sociedade regular, por terem sido
“abandonados, vitimas de maus-tratos, orfaos, carentes e autores de atos infracionais”
(MINAS GERAIS, 2015a).

A situacdo comeca a mudar apés a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988
e aprovacao do ECA em 1990, por meio da Lei n° 8.069/1990, ocasido em que a Doutrina
da Protecdo Integral, que traz criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, substitui
da Doutrina da Situacdo Irregular (MINAS GERAIS, 2015a). Importante destacar que
com o ECA sdo garantidos direitos fundamentais as criancas e adolescentes, inclusive o
direito a convivéncia familiar e comunitaria, sendo o acolhimento considerado como
ultima alternativa a ser adotada.

Diante da necessidade de garantir o direito a convivéncia familiar e comunitéria,
torna-se imprescindivel o reordenamento dos servi¢os de acolhimento institucional, com

vistas a:

[...] adequa-los aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia
Social, tendo em vista as principais hormativas que organizam a oferta desses
servigos, notadamente sua tipificacdo e orientagdes técnicas.

Todo o processo de reordenamento deve fomentar a adequacdo das ofertas dos
servigos de acolhimento segundo os principios da excepcionalidade e
provisoriedade, tendo como principal objetivo a reconstituicdo e preservacdo

4http://social.mg.gov.br/direitos-humanos/fundos/fundo-para-infancia-e-adolescencia-fia
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dos vinculos familiares e comunitarios dos usuarios atendidos. O presente
Plano de Regionalizag8o expressa, dessa forma, o0 compromisso estadual com
a garantia da convivéncia familiar e comunitaria, fortalecendo as estratégias de
desinstitucionalizagdo dos individuos acolhidos, com prioridade para as
criancas e adolescentes. (MINAS GERAIS, 2015a)

O Plano Estadual de Regionalizacdo dos Servicos de Protecdo Social Especial
de Média e Alta Complexidade ainda destaca os desafios a serem enfrentados para a
adequacdo das instituicdes de acolhimento:

Quanto a esses acolhimentos, muitos sdo os desafios encontrados que apontam
para a necessidade de se realizar um processo de reordenamento. Dentre eles,
pode-se destacar:

o Insuficiéncia de recursos humanos e financeiros que impossibilitam o
trabalho com a familia de origem e a convivéncia familiar e comunitaria;

e Tempo elevado de permanéncia no acolhimento, decorrente da fragilidade de
articulacdo entre as equipes municipais;

e Atraso nos repasses financeiros entre os municipios pactuantes, o que
compromete diretamente a qualidade dos servicos;

o Inexisténcia de fluxos de atendimentos com a rede socioassistencial e o
sistema de justica;

e Execucdo da medida protetiva em municipios que ndo fazem parte da
comarca de origem. (MINAS GERAIS, 2015a)

O referido Plano também destaca 0 compromisso “com a garantia da convivéncia
familiar e comunitaria ao priorizar a implantacéo de servigos de acolhimento em familia
acolhedora” (MINAS GERALIS, 2015a). Além disso, evidencia a importancia do processo

de reintegracao familiar:

Essenciais para a consecucdo desse compromisso sdo as estratégias de
desinstitucionalizacdo dos individuos acolhidos, buscando efetivar,
prioritariamente, seu retorno para a familia de origem. O afastamento de
criancas e adolescentes de seu ndcleo familiar, quando necessario, deve se
pautar pelos principios da excepcionalidade e da provisoriedade, ou seja,
constitui-se como Ultima alternativa de protecéo e deve permitir seu retorno o
mais rapidamente possivel. (MINAS GERAIS, 2015a)

2.3. A violagdo dos direitos de criangas e adolescentes no Estado de
Minas Gerais

Quando criancas e adolescentes ndo tém os seus direitos devidamente
assegurados, seja por omissdo ou acdo contraria a sua garantia por parte do Estado, da
sociedade ou da familia, tem-se o quadro de violagéo. A violacdo pode restar configurada

quando a crianca ou adolescente ndo tem acesso a escola, ao lazer, a saude, entre outros

direitos, ou quando € vitima de abandono, negligéncia ou algum tipo de violéncia.

No que se refer a esse aspecto, 0 ECA estabelece que:
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Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
pUblico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacédo dos direitos referentes
a vida, a saude, a alimentacdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, & liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

Art. 5° Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao,
punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus
direitos fundamentais.

Art. 7° A crianca e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a salde,
mediante a efetivagdo de politicas sociais publicas que permitam o nascimento
e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢Bes dignas de existéncia.

Art. 15. A crianga e o0 adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a
dignidade como pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como
sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constituicdo e nas
leis.

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservacdo da
imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, idéias e crengas, dos
espacos e objetos pessoais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente,
pondo-o0s a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatorio ou constrangedor.

Art. 18-A. A crianca e o adolescente tém o direito de ser educados e cuidados
sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como formas
de correcéo, disciplina, educacéo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos
integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos
executores de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de
cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-los. (Incluido pela Lei n°® 13.010,
de 2014)

Paragrafo Gnico. Para os fins desta Lei, considera-se: (Incluido pela Lei n°
13.010, de 2014)

| - castigo fisico: agdo de natureza disciplinar ou punitiva aplicada com o uso
da forga fisica sobre a crianca ou o adolescente que resulte em: (Incluido pela
Lei n° 13.010, de 2014)

a) sofrimento fisico; ou (Incluido pela Lei n° 13.010, de 2014)

b) lesdo; (Incluido pela Lei n° 13.010, de 2014)

Il - tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel de tratamento em
relagdo a crianca ou ao adolescente que: (Incluido pela Lei n° 13.010, de 2014)
a) humilhe; ou (Incluido pela Lei n° 13.010, de 2014)

b) ameace gravemente; ou (Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

c) ridicularize. (Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014) (BRASIL, 1990)

Da anélise dos dispositivos anteriormente mencionados, observa-se que o ECA
buscou em diversos momentos assegurar direitos fundamentais as criancas e
adolescentes, tendo demonstrado grande preocupacéo em evitar a ocorréncia de situagdes
de violéncia contra esse publico, ndo admitindo, inclusive, a utilizagdo de castigo fisico
pelos responsaveis.

Em que pese o esforco legislativo, os atos de violéncia, abandono e negligéncia

contra criangas e adolescentes ainda acontecem rotineiramente na sociedade brasileira e
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estdo intimamente relacionados com o quadro social de ndo garantia dos direitos basicos
as familias e questdes culturais que dificultam a visualizac¢do de criancas e adolescentes

como sujeitos de direitos.

(...) para compreender a tematica da violéncia infanto-juvenil é necessario que
sejam analisados os diversos fatores que interagem cotidianamente na vida de
criancas e adolescentes e que podem gerar nelas sofrimento, como fatores de
ordem individual, relacional, comunitirio e social. Nos fatores sociais
entendemos que se incluem os desgastes sofridos em decorréncia de normas
culturais que conferem privilégios a terceiros sobre esse grupo, como aquelas
que apoiam a violéncia dos pais como forma aceitavel de solucdo de conflitos,
ou aquelas que d&do prioridade aos direitos dos pais sobre o bem-estar da
crianga, ou aquelas que reafirmam o dominio masculino sobre mulheres e
criangas, ou aquelas que validam o uso abusivo da forca pela policia contra os
cidadéos, dentre outras. (BASTOS et al., 2016)

Assim, verifica-se que é necessario um trabalho de conscientizacdo da populagédo
sobre a necessidade de protecdo das criancas e adolescentes, com vistas a coibir,

inclusive, as situacdes de violéncia doméstica, caracterizadas por:

(...) atos e/ou omissdes praticados por pais, parentes ou responsavel pela
criacdo da crianga e/ou adolescente, que sendo capaz de causar a vitima dor ou
dano de natureza fisica, sexual e/ou psicoldgica implica, de um lado, uma
transgressdo do poder/dever de protecdo do adulto e, de outro, numa
coisificacéo da infancia. (BASTOS et al., 2016)

Outro ponto que merece atencéo diz respeito a pratica de abandono e negligéncia
dos pais/responsaveis para com os seus filhos, que, assim como os casos de violéncia,
podem ocasionar a retirada da crianca ou adolescente da convivéncia familiar. A

negligéncia envolve:

(...) uma omisséo em termos de prover as necessidades fisicas e emocionais de
uma crian¢a ou adolescente. Configura-se quando 0s pais (ou responsaveis)
falham em termos de alimentar, de vestir adequadamente seus filhos etc. e
quando tal falha ndo é o resultado de condicdes de vida além do seu controle.
Nas residéncias em que os pais negligenciam severamente os filhos observa-
se, de modo geral, que os alimentos nunca séo providenciados, ndo ha rotinas
na habitacdo e, para as criangas, ndo ha roupas limpas, o ambiente fisico €
muito sujo, com lixo espalhado por todos os lados. As criancas sdo, muitas
vezes, deixadas sozinhas por diversos dias, chegando a falecer em
consequéncia de acidentes domesticos, de inani¢do. A literatura registra, entre
esses pais, um consumo elevado de drogas ilicitas e de alcool e uma presenga
significativa de desordens severas de personalidade. (BASTOS et al., 2016)

Além das situacdes de violéncia, abandono, negligéncia, verifica-se que criancas
e adolescentes tambem sofrem com situagdes de trabalho infantil, que representa:

(...) toda forma de trabalho exercido por criancas e adolescentes, abaixo da
idade minima legal permitida para o trabalho, conforme a legislacéo de cada
pais. Mas por que uma crianca ndo pode trabalhar? Porque esse é o periodo de
crescimento e aprendizagem, em que a crianca precisa se dedicar aos estudos
e aproveitar a sua infancia, para aumentar a sua capacidade de raciocinio. Se a
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crianga usa o seu tempo para trabalhar, pode ficar sem estudar e brincar ou ter
0 seu rendimento comprometido. Ao terem que dividir o tempo entre a escola
e o trabalho, o rendimento escolar dessas criancas &€ muito ruim e,
consequentemente, leva ao abandono escolar e, mais tarde, ao despreparo para
0 mercado de trabalho, alimentando o ciclo de pobreza, que as levou ato
trabalho em primeiro lugar. Na maioria das vezes, a exploracdo do trabalho
infantil ocorre entre as familias mais pobres. (BASTOS et al., 2016)

Com o intuito de analisar o avanco da violagdo de direitos e da violéncia contra
criancas e adolescentes no decorrer dos anos no Estado de Minas Gerais, interessante
observar os dados disponibilizados no Sistema de Informacdo para Infancia e
Adolescéncia (SIPIA) modulo Conselho Tutelar®, no Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado (PMDI) 2016-2027 (MINAS GERAIS, 2015b) e no Balanco Geral 2011 a 2019

do Disque 100°.

O PMDI 2016-2027 enfatiza que o desenvolvimento de politicas publicas voltadas
para criancas e adolescentes em Minas Gerais carece de “diagndsticos consistentes e
capazes de orientar acbes mais efetivas em dire¢dao aos seus objetivos”. Visando
contribuir com a disponibilizacdo de um diagndstico, o0 PMDI 2016-2027 traz tdpico
especifico sobre os “direitos humanos, crianga e adolescente” (MINAS GERAIS, 2015b).

No que se refere a violagdo de direitos de criancas e adolescentes, o referido Plano
evidencia dados do SIPIA referentes ao periodo entre janeiro de 2009 e janeiro de 2015.
Nesse intervalo de tempo foram registrados 2.186 casos de violagdo de direitos a esse
publico, aparecendo os pais como 0s agentes violadores mais frequentes, dando-se
destaque as mées (MINAS GERAIS, 2015):

As mdes foram responsaveis pela violacdo de direitos de criancas e
adolescentes em 631 casos de viola¢do aos direitos de convivéncia familiar e
comunitaria e 12 eventos de violacdo ao direito a vida e a salde. Os pais foram
responsaveis, no entanto, por 182 eventos de violagdo aos direitos relativos a
liberdade, respeito e dignidade. (MINAS GERAIS, 2015)

Esses dados representam a fragilidade existente no nucleo familiar, relacionada,

entre outros fatores, com a situacdo de vulnerabilidade social das familias e 0 ndo acesso

5 https://sipiaconselhotutelar.mdh.gov.br/relatorio/direito-violado-por-localidade

5 https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/ouvidoria/BalanoGeral20112019.rar
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a servicos publicos de qualidade capazes de garantir os direitos basicos previstos

constitucionalmente. Nesse sentido, o PMDI destaca:

Os dados ora apresentados sugerem que Minas Gerais precisa intensificar o
trabalho com as politicas de fortalecimento do nicleo familiar, pois se é nela
que muitas vezes os direitos de criancas e adolescentes sdo violados, é através
dela que esse publico tem maiores chances de protecdo. A articulagdo com a
politica de Assisténcia Social é, sem ddvida, fundamental para este desafio.
(MINAS GERAIS, 2015hb)

A partir dos dados disponiveis no Balan¢o Geral 2011 a 2019 divulgado pelo
Disque 100, canal responsavel por receber denuncias sobre violagbes de direitos
humanos, incluindo os direitos de criancas e adolescentes, foi elaborado o grafico a seguir
que demonstra a evolucdo do quantitativo de denuncias de violacdo de direitos de criangas
e adolescentes recebidas pelo Disque 100, em Minas Gerais, entre 0s anos de 2011 e 2019
(BRASIL, 2020):

Gréfico 1: Denuncias do Disque 100 — Minas Gerais

12000
10000 a4
8000 / \ /

6000 / u

4000

e Sériel

2000

O T T T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Da anélise do grafico 1, observa-se que no ano de 2012 houve um aumento
acentuado no numero de dendncias, tendo sido verificado a partir de 2014 uma reducéo
significativa dos casos, seguida, posteriormente, a partir de 2016, de um novo aumento.
Importante destacar que no ano de 2019, o Disque 100 recebeu 10.611 dendncias

relacionadas com criangas e adolescentes, 0 maior nimero desde 2011 (BRASIL, 2020).

Quando comparamos com a realidade do Brasil, ainda de acordo com o Balango
Geral 2011 a 2019, divulgado pelo Disque 100, Minas Gerais ocupou nos anos de 2018 e
2019 a 62 posicdo no ranking de dentncias por 100 mil habitantes (BRASIL, 2020).

Nas denuncias recebidas pelo Disque 100 é feita a identificacdo das violagdes de

direitos e tipos de violéncias sofridas, sendo que uma denuncia pode abarcar mais de um
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tipo de violacdo e violéncia. Nesse sentido, entre os anos de 2011 e 2019, foram
identificadas, entre outras: a) 52.396 situacdes de negligéncia; b) 28.300 situagdes de
violéncia fisica; c) 33.579 situacdes de violéncia psicoldgica; e d) 18.258 situa¢bes de
violéncia sexual (BRASIL, 2020).

Ainda com relacdo a violacdo de direitos de criancas e adolescentes, dados
divulgados pelo Estado por meio do Plano Estadual de Assisténcia Social 2020-2023, a
partir de informacOes extraidas do Registro Mensal de Atendimento dos CREAS,
evidenciam, conforme os “dados de individuos que foram inseridos no PAEFI em 2018,
que “mais de 7 mil criangas e adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono e quase 6

mil vitimas de violéncia intrafamiliar ingressaram no servigo” (MINAS GERALIS, 2020).

A violéncia doméstica contra criancas e adolescentes durante a pandemia da
COVID-19 ¢ outro ponto que merece atencdo. Devido a pandemia e as medidas de
seguranca necessarias para a reducdo do contagio, esse publico vulneravel permanece
durante mais tempo em casa e sem contato com pessoas que nao pertencem ao seu nicleo
familiar. Esse cenario dificulta os relatos por parte das vitimas e, portanto, as denuncias
a essas agressoes. Nesse sentido, valida a leitura do trecho a seguir presente em noticia
veiculada em 08/05/2020 no Jornal Estado de Minas:

Hugo Monteiro Ferreira, professor do Departamento de Educagdo
da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRP), coordenador do
Nucleo do Cuidado Humano da mesma instituicdo, lider do grupo de estudos
transdisciplinares da infancia e da juventude e também escritor — é autor do
livro Geracdo do quarto: quando criangas e adolescentes nos ensinam a amar —
, alerta que “as criangas e os adolescentes, ao longo de sua historia, sdo vitimas
de violéncia ou simbélica ou psicolégica ou fisica, basta que analisemos a
emergéncia social dessas pessoas. E uma gente que ndo sabe, de modo geral,
se proteger e, desprotegida, fica & mercé dos desmandos dos adultos. Durante
o0 isolamento social, a situa¢do de violéncia se agrava muito, porque as criangas
e os adolescentes sdo, muitas vezes, vistos pelos adultos violentos como suas
'propriedades’, as quais poderdo ser utilizadas como quiserem, inclusive como
'saco de pancada’, ‘pessoa na qual descarrego a minha raiva’. ”

Para o professor, o isolamento social tem evidenciado e aumentado essa
natureza de violéncia porque é como se, dentro de casa, longe dos olhos de
todos, sem o contato didrio com a escola, 0s meninos e as meninas ndo tivessem
ninguém por eles. “Sempre que ha catastrofes, as criangas e os adolescentes
sdo as vitimas mais atingidas, porque sdo vistas como 'vulneraveis', que nao
'saberdo se proteger'. Entre 2014 e 2016, na epidemia do virus ebola, o
Unicef apresentou relatorio que evidenciava o aumento grave de violéncia
infradoméstica contra meninos e, mais expressivamente, contra meninas. Com
a pandemia da COVID-19, estamos vendo a necessidade de reforgar o sistema
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de garantia de seus direitos e que ndo permitamos a intensificacdo da
vulnerabilizagdo dessas pessoas.”’

Diante desse impacto que a COVID-19 pode gerar na vida de criangas e
adolescentes, principalmente daquelas mais pobres, em virtude da “restricao da circulagdo
e da utilizacdo de transportes publicos, levando a reducdo da renda/emprego,
encerramento de escolas, dificuldade de acesso a servigos e apoio social, fome e
isolamento social” (ALIANCA, 2020b) foi divulgado o documento “Prote¢do das
Criangas e dos Adolescentes durante a Pandemia da COVID-19 - Criangas e Adolescentes
e Cuidados Alternativos ao Acolhimento Institucional Medidas de Resposta Imediata”
(ALIANCA, 2020b). No referido documento sdo relacionados os desafios a serem

enfrentados por esse publico vulneravel:

*Parentes cuidadores, muitas vezes avos e/ou adultos mais velhos, podem ter
de renunciar temporariamente a fungdo de cuidadores, devido ao aumento da
vulnerabilidade de sua salde; o impacto financeiro da pandemia nas familias
de acolhimento também pode resultar no abandono de criancas e adolescentes
que se encontram em lares de acolhimento.

» Os riscos para as criangas e adolescentes em unidades de acolhimento podem
resultar do rdpido encerramento de unidades e do regresso das criangas e
adolescentes as familias e comunidades sem a devida preparacéo. Os riscos
também podem resultar da permanéncia em unidades de acolhimento com
ambientes comuns, que deixam as criangas e adolescentes mais sujeitas a
infeccBes por agrupamento e correndo maior risco de infec¢do, bem como
abuso, negligéncia e exploracdo. Este € um risco particularmente elevado para
as criancas e adolescentes com deficiéncias, que sdo mais propensas a estarem
em unidades de acolhimento e, em alguns casos (devido a condices
préexistentes ou incapacidades especificas, incluindo baixa imunidade) podem
correr maior risco de contrairem a COVID-19 e serem mais severamente
afetadas pela doenca.

* Criangas e adolescentes que vivem de forma independente podem estar em
maior risco de isolamento e separacdo de seus pares e falta de acesso ao
dinheiro ou a outras formas de apoio para as suas necessidades diérias.

» Algumas criangas e adolescentes que recebem cuidados alternativos e que
ndo sdo felizes ali, podem achar o confinamento for¢ado intolerdvel. Outras
que acabaram de deixar os cuidados alternativos podem enfrentar extremo
isolamento social e ficar sem acesso a apoio financeiro e pratico neste
momento particularmente vulneravel.

Para criangas e adolescentes em situacdo de rua e criancas e adolescentes
refugiadas e migrantes, 0 acesso a ajuda e aos servigos se tornara ainda mais

https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2020/05/08/interna_gerais,1145429/covid-19-
criancas-e-adolecentes-a-merce-da-violencia-domestica.shtml
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dificil devido a bloqueios e encerramento dos servigos sociais. Estas criangas
e adolescentes também correm o risco de enfrentar detengdo e prisdo
(ALIANCA, 2020b)

Quanto aos adolescentes e criangas com deficiéncia, a Constituicdo Estadual
prevé que o Estado assegurara condicdes de prevencdo das deficiéncias fisica, sensorial
e mental, com prioridade para a assisténcia pré-natal e a infancia, e de integracdo social

do portador de deficiéncia, em especial do adolescente.

Com o intuito de alertar os efeitos da pandemia em criangas e adolescentes, foi
elaborada pela Alianga para a Protecdo da Crianga em AcOes Humanitarias a “Nota
técnica: Protegdo da Crianga durante a Pandemia do Coronavirus (v.1)” (ALIANCA,

2020a). No bojo do referido documento, a imagem da Figura 1 resume os impactos da

COVID-19.
Erosao do capital Quebra de confianga; Competicao
social; Disrupcao ou Sobre recursos escassos, acesso Separac#o familiar,
acesso imitado a imitado a servigos de apoio acesso reduzido a
servicos basicos comunitano, espacos de educaciac e apoios sociais,
1azer angustia do cundador

alto nsco de
violéncia‘abuso
domestico

Aumento de rnscos
de abuso infantil
neghgéncia,
violéncia,
exploraciao
estresse
psicolégico, e
impacto negativo
no desenvoivimento

Estigma contra cernos interrupcao dos meios

grupos étnicos de subsisténcia

- conexdes e apoio
familiares
interrompidos, medo
da doenca

Figura 1: Impactos da pandemia de COVID-19 sobre criancas e adolescentes em
situacgéo de vulnerabilidade

Fonte: Alianca (2020)

Com relacdo aos riscos para a protecdo de criancgas e adolescentes no periodo da
pandemia e que merecem atencdo da sociedade e do poder publico, destacam-se 0s
presentes na Tabela 1 extraida da nota técnica anteriormente mencionada (ALIANCA,
2020a):
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Tabela 1: Riscos, causas e medidas de controle do COVID19

Riscos apresentados pela Covid-19 e

medidas de controle relacionadas

Causas de riscos

Riscos para a Protecgdo da Crianca:

maus-tratos fisicos e mentais

Reducao da supervisdo e negligéncia contra L]
criangas

Aumento de abuso infantil e violéncia
interpessoal/doméstica

Envenenamento e outros perigos e riscos de
ferimentos de criangas

Aumento na procura ou falta de acesso aos

servigos de prote¢do da crianga

Fechamentos de creches/escolas, enquanto
pais/responsaveis devem continuar trabalhando,
doencas, quarentena/isolamento de
pais/responsaveis

Aumento do estresse psicolégico entre
pais/responsaveis @ membros da comunidade
Mau uso e acesso a desinfetantes téxicos e dlcool
Aumento de obstaculos para reportar incidentes

Riscos para a Protecdo da Crianca: violéncia baseada em género (VBG)

Aumento do risco de exploragdo sexual de o
criangas, incluindo sexo em troca de ajuda,
exploragdo sexual comercial e casamentos
forcados

Aumento da procura ou falta de acesso a

servigos de prote¢do da crianga/servico VBG

Reducdo na protecdo familiar de criangas
Reducdo da renda familiar e/ou dependéncia de
pessoas fora da comunidade para entregar bens e
servigos

Imposicdo, a meninas, de responsabilidades
domésticas, como o cuidado de membros da

familia ou a realizacdo de tarefas domésticas
Aumento de obstaculos para reportar incidentes e
para procurar tratamento médico e outros
servicos

Fonte: Nota técnica: Prote¢do da Crianca durante a Pandemia do Coronavirus (v.1) (2020);
Elaboracdo ALIANCA

No Estado de Minas Gerais também houve a edi¢do da Lei n° 23.643, de
22/05/2020, que dispde sobre a comunicagdo a 6rgdos de seguranca publica de ocorréncia,
ou indicio de ocorréncia, de violéncia doméstica e familiar contra mulher, crianga,
adolescente ou idoso nos condominios residenciais localizados no Estado, durante o
estado de calamidade publica decorrente da pandemia de Covid-19.

A partir dos dados apresentados, observa-se que, em que pese o0s 30 (trinta) anos
do ECA, ainda sé@o presenciadas situacOes de violagdo de direitos e violéncia contra
criangas e adolescentes, o que demonstra, inclusive, no momento de pandemia, a
importancia do fortalecimento da rede de protecdo voltada para esse publico vulneravel,
bem como do investimento em acles de prevencdo, com vistas a mudar 0s aspectos
culturais que contribuem para a aceitagdo de situacOes de violéncia contra criancgas e
adolescentes.
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2.4. Atuacéo da Policia Civil na &rea da infancia e juventude

A Policia Civil possui, dentre outras, a competéncia para investigacdo dos crimes,
buscando esclarecer a autoria, materialidade, motivo e circunstancias do delito. De acordo
com o parégrafo 4° do art. 144 da Constituicdo Federal de 1988, competem as policias
civis as funcdes de policia judiciaria, bem como a apuracao de infragdes penais (BRASIL,
1988). Sendo assim, evidencia-se que o 6rgdo é também responsavel pela apuracdo dos
crimes que sdo praticados contra criancas e adolescentes, bem como dos atos infracionais

praticados por adolescentes.

Em Minas Gerais, de acordo com a Resolugdo n° 8.004/2018, o Departamento de
Investigacdo, Orientacdo e Protecdo a Familia — DEFAM possui em sua estrutura a
Divisdo Especializada em Orientacéo e Protecdo a Crianca e ao Adolescente — DOPCAD

da qual fazem parte as seguintes delegacias especializadas:

Art. 33 — O Departamento de Investigacéo, Orientacéo e Protecdo a Familia -
DEFAM tem a seguinte estrutura:

| — Chefia de Departamento;

Il — Divisdo Especializada em Orientagdo e Protecdo acriancae ao
Adolescente — DOPCAD: a) Delegacia Especializada de Investigacdo de Ato
Infracional; b) Delegacia Especializada de Protecdo acriangcae ao
Adolescente; ¢) Delegacia de Plantdo Especializada de Investigacdo de Ato
Infracional. (PCMG, 2018)

No que se refere as competéncias das Delegacias Especializadas de Investigacdo
de Ato Infracional e de Protecdo a Crianca e ao Adolescente, os arts.34 e 35 da referida

Resolucdo estabelecem da seguinte forma:

Art. 34 — Compete a Delegacia Especializada de Investigagdo de Ato
Infracional proceder ao exercicio das funcbes de policia judiciaria e a
investigacéo de ato infracional atribuido a adolescente em consonéncia com as
disposicdes estabelecidas na Lei Federal n°® 8.069, de 1990, Estatuto
da crianca e do Adolescente — ECA. Subsecédo Il Da Delegacia Especializada
em Protec¢do a crianga e ao Adolescente

Art. 35 — Compete a Delegacia Especializada em Protecdo a crianga e ao
Adolescente as atividades de suporte a execucdo de medidas protetivas
a crianca e ao adolescente, quando seus direitos forem ameacados ou violados,
bem como proceder ao exercicio das funcfes de policia judicidria e a
investigacdo criminal relativamente as seguintes infracdes penais, quando a
vitima possuir idade inferior a 18 anos:

| — tentativa de homicidio, desde que vinculada a violéncia doméstica e/ou
sexual, disposto no art. 121 c/c art. 14, ambos do CP;

Il — lesdo corporal, desde que vinculada & violéncia doméstica e/ou sexual,
disposto nos §§ 1°, 2° e 9° do art. 129 do CP;

111 — perigo de contégio venéreo, disposto no § 1° do art. 130 do CP;

IV — abandono de incapaz, disposto no art. 133 do CP;

V — exposi¢do ou abandono de recém-nascido, disposto no art. 134 do CP;
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VI — omissdo de socorro, disposto no art. 135 do CP;

VIl — maus tratos, disposto no art. 136 do CP; VIII — constrangimento ilegal,
disposto no art. 146 do CP;

IX — ameaga, disposto no art. 147 do CP;

X — abuso de incapazes, disposto no art. 173 do CP;

X1 — estupro, disposto no art. 213 do CP;

X1l — violacdo sexual mediante fraude, disposto no art. 215 do CP; XIII —
assédio sexual, disposto no art. 216-A do CP;

XIV — estupro de vulneravel, disposto no art. 217-A do CP; XV — corrupcéo
de menores, disposto no art. 218 do CP;

XVI — satisfacdo de lasciva mediante presenca de crianga ou adolescente,
disposto no art. 218-A do CP;

XVII — favorecimento da prostitui¢do ou outra forma de exploragdo sexual de
vulnerdvel, disposto no art. 218-B do CP;

XV — mediag8o para servir a lascivia de outrem, disposto no art. 227 do CP;
XIX — rufianismo, disposto no art. 230 do CP;

XX — trafico de mulheres, disposto no art. 231 do CP;

XXI — trafico interno de pessoa para fim de exploracéo sexual, disposto no art.
231-A do CP;

XXII — escrito ou objeto obsceno, disposto no art. 234 do CP;

XXI11 — abandono material, disposto no art. 244 do CP; XXIV — subtracdo de
incapaz, art. 249 do CP;

XXV — crimes previstos nos arts. 228 a 244-B, exceto o art. 243 da Lei n°
8.069, de 1990;

XXVI — exigéncia de teste, exame, pericia, atestado, declaragdo ou qualquer
outro procedimento relativo a esterilizacdo ou a estado de gravidez, e, ainda, a
inducgdo, a instigacdo a esterilizacdo genética e a promocao do controle de
natalidade, nos termos da Lei Federal n® 9.029, de 13 de abril de 1995;
XXVII — importunacdo ofensiva ao pudor, disposto no art. 61 do Decreto-Lei
n° 3.688, de 3 de outubro de 1941, Lei das ContravencBes Penais — LCP.
Paragrafo Unico — Fora do horario de expediente da DEPCA, a DEPAM tera
atribuicdo para receber as ocorréncias envolvendo vitimas menores de idade,
quando se referirem aos crimes dispostos neste artigo. (PCMG, 2018)

O Titulo VII, Capitulo | do ECA traz os crimes praticados contra criangas e
adolescentes, por acdo ou omissdo, aplicando-se na parte processual o disposto no Codigo
de Processo Penal (CPP). De acordo com o art. 227 do Estatuto, esses crimes sdo
classificados como de acdo publica incondicionada (BRASIL, 1990), ou seja, cabe ao
Ministério Publico promover a acdo independentemente de manifestacdo da vitima ou de
outra pessoa.

De acordo com o art. 4° do CPP a apuracdo das infragdes penais e sua autoria é de
competéncia da autoridade policial do territorio. A apuracdo é feita por meio da abertura
do inquérito policial, fase investigativa executada pela unidade policial, o art. 5° do
referido Codigo menciona que 0 seu inicio, nos casos de crimes de acdo publica
(promovida pelo Ministério Publico), pode ocorrer de oficio pela autoridade policial; por
requisicdo do Ministério Pablico, da autoridade judiciaria ou por requerimento do
ofendido. O paragrafo 3° do mesmo dispositivo traz que “Qualquer pessoa do povo que

tiver conhecimento da existéncia de infracdo penal em que caiba acdo publica podera,
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verbalmente ou por escrito, comunica-la a autoridade policial, e esta, verificada a

procedéncia das informacgdes, mandard instaurar inquérito” (BRASIL, 1941).

Ainda, quanto ao procedimento a ser adotado pela autoridade policial, o CPP

evidencia que:

Art. 6° Logo que tiver conhecimento da pratica da infragdo penal, a autoridade
policial devera:

| - dirigir-se ao local, providenciando para que ndo se alterem o estado e
conservagao das coisas, até a chegada dos peritos criminais;

Il - apreender os objetos que tiverem relagdo com o fato, apds liberados pelos
peritos criminais;

I11 - colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e suas
circunstancias;

IV - ouvir o ofendido;

V - ouvir o indiciado, com observancia, no que for aplicavel, do disposto
no Capitulo Il do Titulo VII, deste Livro, devendo o respectivo termo ser
assinado por duas testemunhas que lhe tenham ouvido a leitura;

VI - proceder a reconhecimento de pessoas e coisas e a acareacdes;

VII - determinar, se for caso, que se proceda a exame de corpo de delito e a
quaisquer outras pericias;

VIII - ordenar a identificacdo do indiciado pelo processo datiloscépico, se
possivel, e fazer juntar aos autos sua folha de antecedentes;

IX - averiguar a vida pregressa do indiciado, sob o ponto de vista individual,
familiar e social, sua condicdo econbmica, sua atitude e estado de &nimo antes
e depois do crime e durante ele, e quaisquer outros elementos que contribuirem
para a apreciacdo do seu temperamento e caréater.

X - colher informag@es sobre a existéncia de filhos, respectivas idades e se
possuem alguma deficiéncia e o nome e o contato de eventual responsavel
pelos cuidados dos filhos, indicado pela pessoa presa.

Art. 7° Para verificar a possibilidade de haver a infragdo sido praticada de
determinado modo, a autoridade policial poderd proceder & reproducédo
simulada dos fatos, desde que esta ndo contrarie a moralidade ou a ordem
publica.

Art. 8° Havendo prisdo em flagrante, ser& observado o disposto no Capitulo 11
do Titulo IX deste Livro.

Art. 9° Todas as pecas do inquérito policial serdo, num sé processado,
reduzidas a escrito ou datilografadas e, neste caso, rubricadas pela autoridade.

Art. 10. O inquérito devera terminar no prazo de 10 dias, se o indiciado tiver
sido preso em flagrante, ou estiver preso preventivamente, contado o prazo,
nesta hipétese, a partir do dia em que se executar a ordem de prisdo, ou no
prazo de 30 dias, quando estiver solto, mediante fianca ou sem ela. (BRASIL,
1941)

Com relacdo a realizacdo do exame de corpo de delito, este é considerado
indispensavel sempre que a infragdo deixar vestigios. O CPP, em seu art. 158, paragrafo
unico, destacou que deve ser dada prioridade a realizacdo do exame nos casos de crimes

envolvendo violéncia contra crianga e adolescente (BRASIL, 1941).
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Da analise do exposto, observa-se a importancia da Policia Civil para que os
crimes contra criangas e adolescentes sejam devidamente solucionados. No entanto, para
iss0, € necessario que o 6rgdo esteja devidamente estruturado, tanto do ponto de vista
fisico, de equipamentos, como de recursos humanos, de modo que consiga fornecer uma

resposta célere a sociedade.

2.5. Atuacgdo do Tribunal de Justica na area da inféncia e juventude

O Tribunal de Justica de Minas Gerais exerce a prestacdo jurisdicional na esfera
da infancia e juventude nas areas civel e penal, inclusive por meio da atuacdo de varas
especializadas: Vara da Infancia e da Juventude Infracional e Vara Civel da Infancia e da
Juventude.

Sua atribuicdo especializada d&-se em face da disposicao do art. 145 do ECA:

Art. 145, Os estados e o Distrito Federal poderéo criar varas especializadas e
exclusivas da infancia e da juventude, cabendo ao Poder Judiciario estabelecer
sua proporcionalidade por nimero de habitantes, dota-las de infraestrutura e
dispor sobre o atendimento, inclusive em plantbes. (BRASIL, 1990)

Ademais, a Lei n°® 13.431 de 2017, que estabelece os direitos e garantias da crianca
e adolescente quando vitima ou testemunha de violéncia, enfatiza a importancia da
criagdo das varas especializadas ao cumprimento da prioridade absoluta protegido pelo

texto constitucional. Disposicao, essa, exposta no art. 23 da referida lei:

Art. 23. Os 6rgdos responsaveis pela organizacdo judiciaria poderdo criar
juizados ou varas especializadas em crimes contra a crianca e o adolescente.

Pardgrafo Gnico. Até a implementacdo do disposto no caput deste artigo, o
julgamento e a execucdo das causas decorrentes das préticas de violéncia
ficardo, preferencialmente, a cargo dos juizados ou varas especializadas em
violéncia doméstica e temas afins. (BRASIL, 2017a)

No ambito de suas funces, a Justica da Infancia e Juventude tem suas atividades

relacionadas, de modo ndo exaustivo, no art. 148 do ECA:

Art. 148. A Justica da Infancia e da Juventude é competente para:

I - conhecer de representacdes promovidas pelo Ministério Puablico, para
apuracdo de ato infracional atribuido a adolescente, aplicando as medidas
cabiveis;

Il - conceder a remissdo, como forma de suspensao ou extingdo do processo;
111 - conhecer de pedidos de adogdo e seus incidentes;

IV - conhecer de ac¢Bes civis fundadas em interesses individuais, difusos ou
coletivos afetos a crianca e ao adolescente, observado o disposto no art. 209;
V - conhecer de acdes decorrentes de irregularidades em entidades de
atendimento, aplicando as medidas cabiveis;
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VI - aplicar penalidades administrativas nos casos de infragfes contra norma
de protecdo a crianca ou adolescente;

VIl - conhecer de casos encaminhados pelo Conselho Tutelar, aplicando as
medidas cabiveis.

Paragrafo Gnico. Quando se tratar de crianca ou adolescente nas hipéteses do
art. 98, é também competente a Justica da Infancia e da Juventude para o fim
de:

a) conhecer de pedidos de guarda e tutela;

b) conhecer de acdes de destituicdo do patrio poder familiar, perda ou
modificacdo da tutela ou guarda;

C) suprir a capacidade ou o consentimento para o casamento;

d) conhecer de pedidos baseados em discordancia paterna ou materna, em
relagdo ao exercicio do patrio poder familiar;

e) conceder a emancipacao, nos termos da lei civil, quando faltarem os pais;

f) designar curador especial em casos de apresentacdo de queixa ou
representacdo, ou de outros procedimentos judiciais ou extrajudiciais em que
haja interesses de crianga ou adolescente;

g) conhecer de ac¢Ges de alimentos;

h) determinar o cancelamento, a retificagdo e o suprimento dos registros de
nascimento e 6bito. (BRASIL, 1990)

Diante da vulnerabilidade do publico alvo, torna-se indispensavel a participacdo
dos auxiliares da justica, exigida pelo art. 150 do ECA, para atender as demandas de
complexidade e fragilidade presentes no exercicio da fungdo do TIMG. A composic¢éo da

equipe deve ser multidisciplinar para o bom funcionamento do servigo (BRASIL, 1990).

A presenca dessa equipe nas varas que atuam na matéria da infancia e juventude
tornou-se ainda mais imprescindivel com o advento da Lei n° 13.431/2017, que
estabeleceu a oitiva de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia por
meio do depoimento especial, no @mbito do judiciario e das autoridades policiais, que

deve ser realizado por profissional especializado (BRASIL, 2017a).

Dentre suas atribuicdes, o Tribunal de Justica conta com a Coordenadoria da
Infancia e da Juventude - COINJ, 6rgdo auxiliar que busca o aprimoramento e
padronizacdo dos servicos relativos a infancia e juventude que compdem a infraestrutura
judiciaria. Sua atuacdo foi determinada na Resolucdo n° 640/2010, sendo as suas

competéncias elencadas no art. 3°. Neste sentido:

Art. 3° - Compete a Coordenadoria da Infancia e da Juventude:

| - elaborar sugestdes para o aprimoramento da estrutura do Poder Judiciario
na area da infancia e da juventude;

Il - apresentar proposta de planejamento, de natureza administrativa, para
funcionamento das varas da infancia e juventude e dos postos de atendimento
a elas subordinados;

Il - dar suporte aos magistrados, aos servidores e as equipes
multiprofissionais, onde houver, visando & melhoria da prestac&o jurisdicional;
IV - promover a articulagdo da Justica da Infancia e da Juventude com outros
6rgdos publicos e entidades governamentais e ndo governamentais;
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V - colaborar para a formacdo inicial, continuada e especializada de
magistrados e servidores na area da infancia e da juventude;

VI - avaliar e opinar sobre as demandas dos magistrados em relacao a sua area
de atuagéo;

VI - acompanhar a legislacédo e as proposicoes legislativas relativas a infancia
e a juventude, com vistas a sua efetividade e aprimoramento;

VIl - gerir, no ambito estadual, os Cadastros Nacionais da Infancia e
Juventude;

IX - gerir convénios e termos de cooperacdo firmados pelo Tribunal de Justica,
com vistas a garantir a satisfacdo dos interesses da crianca e do adolescente;
X - estabelecer diretrizes de fiscalizacdo de abrigos e de entidades de
atendimento a crianga e adolescentes.

X1 - fomentar a utilizacdo da metodologia APAC, no que couber, nas medidas
socioeducativas. (TIMG, 2010)

Dessa forma, a COINJ oferece aos juizes da infancia e da juventude apoio técnico
no ambito das acdes protetivas e socioeducativas além de promover projetos sociais e de

formagé&o na articulacéo da rede de protecéo.

2.6. Atuacgdo do Ministério Publico na area da infancia e juventude

O Ministério Publico do Estado € um 6rgéo institucional, dotado de independéncia
funcional, composto por Promotores de Justica, e que atua como defensor da ordem
juridica, sendo dividido em trés bases de atuacdo, dispostas no art. 127 da Constituicdo
Federal Brasileira de 1988:

Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial & funcdo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

§ 1° - Sdo principios institucionais do Ministério Publico a unidade, a
indivisibilidade e a independéncia funcional.

§ 2° Ao Ministério Publico é assegurada autonomia funcional e administrativa,
podendo, observado o disposto no art. 169, propor ao Poder Legislativo a
criacdo e extingdo de seus cargos e servicos auxiliares, provendo-os por
concurso publico de provas ou de provas e titulos, a politica remuneratéria e
os planos de carreira; a lei dispora sobre sua organizagéo e funcionamento.

§ 3° O Ministério Publico elaborara sua proposta orcamentaria dentro dos
limites estabelecidos na lei de diretrizes orcamentarias. (BRASIL, 1988)

Trata-se de um érgdo dotado de autonomia funcional, administrativa e financeira,
0 que contribui para o desempenho da sua funcgéo de garantidor do cumprimento da lei,

do respeito aos direitos e garantias pelos Poderes Publicos e de defensor da democracia.

No que se refere a coletividade e a defesa dos direitos individuais indisponiveis,
0 Ministério Pablico atua de forma ampla com a atribuicdo do controle externo da
atividade policial e ajuizamento da A¢do Penal Publica.
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O texto constitucional, por meio do art. 129, estabelece as competéncias, funcdes

institucionais do Ministério Publico. Neste sentido, vejamos:

Art. 129. S&o func0es institucionais do Ministério Publico:

| - promover, privativamente, a acdo penal publica, na forma da lei;

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de
relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as
medidas necessarias a sua garantia;

Il - promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a protecdo do
patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos;

IV - promover a acdo de inconstitucionalidade ou representacdo para fins de
intervencdo da Unido e dos Estados, nos casos previstos nesta Constituicdo;
V - defender judicialmente os direitos e interesses das populac@es indigenas;
VI - expedir notificagcdes nos procedimentos administrativos de sua
competéncia, requisitando informacBes e documentos para instrui-los, na
forma da lei complementar respectiva;

VIl - exercer o controle externo da atividade policial, na forma da lei
complementar mencionada no artigo anterior;

VIII - requisitar diligéncias investigatérias e a instauracdo de inquérito policial,
indicados os fundamentos juridicos de suas manifestagdes processuais;

IX - exercer outras fun¢Bes que Ihe forem conferidas, desde que compativeis
com sua finalidade, sendo-lhe vedada a representacao judicial e a consultoria
juridica de entidades publicas. (BRASIL, 1988)

Na area da infancia e juventude, o Ministério Publico possui a Promotoria de
Justica de Defesa das Criancas e dos Adolescentes, que busca zelar pelos direitos
fundamentais desse publico, inclusive por meio do acompanhamento dos Conselhos
Tutelares e dos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente e
Assisténcia Social. Além disso, como 6rgdo auxiliar de apoio, hd o Centro de Apoio

Operacional das Promotorias de Justica das Criancas e dos Adolescentes (CAODCA),

que oferta o suporte necessario a atuagio da Promotoria de Justica especializada®.

O ECA, Lei n° 8.069/1990, dispde sobre as especificidades de atuacdo do
Ministério Pablico na area da infancia e juventude, em seu art. 201:

Art. 201. Compete ao Ministério Publico:
I - conceder a remissdo como forma de excluséo do processo;

Il - promover e acompanhar os procedimentos relativos as infragGes atribuidas
a adolescentes;

8 https://www.mpmg.mp.br/areas-de-atuacao/defesa-do-cidadao/criancas-e-
adolescentes/apresentacao/apresentacao.htm
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Il - promover e acompanhar as a¢des de alimentos e 0s procedimentos de
suspensdo e destituicdo do patrio poder familiar, nomeacdo e remocdo de
tutores, curadores e guardides, bem como oficiar em todos os demais
procedimentos da competéncia da Justica da Infancia e da Juventude;
(Expressdo substituida pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

IV - promover, de oficio ou por solicitacdo dos interessados, a especializacao
e a inscricdo de hipoteca legal e a prestacdo de contas dos tutores, curadores e
quaisquer administradores de bens de criancas e adolescentes nas hipdteses do
art. 98;

V - promover o inquérito civil e a acdo civil publica para a protecdo dos
interesses individuais, difusos ou coletivos relativos a infancia e a
adolescéncia, inclusive os definidos no art. 220, § 3° inciso |1, da Constituicdo
Federal,

VI - instaurar procedimentos administrativos e, para instrui-los:

a) expedir notificaces para colher depoimentos ou esclarecimentos e, em caso
de ndo comparecimento injustificado, requisitar condugéo coercitiva, inclusive
pela policia civil ou militar;

b) requisitar informagdes, exames, pericias e documentos de autoridades
municipais, estaduais e federais, da administragéo direta ou indireta, bem como
promover inspecoes e diligéncias investigatorias;

c) requisitar informagdes e documentos a particulares e institui¢fes privadas;

VII - instaurar sindicancias, requisitar diligéncias investigatdrias e determinar
a instauracdo de inquérito policial, para apuragdo de ilicitos ou infracfes as
normas de prote¢do a infancia e a juventude;

VIII - zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias legais assegurados as
criangas e adolescentes, promovendo as medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis;

IX - impetrar mandado de seguranca, de injuncdo e habeas corpus, em qualquer
juizo, instancia ou tribunal, na defesa dos interesses sociais e individuais
indisponiveis afetos a crianca e ao adolescente;

X - representar ao juizo visando a aplicacdo de penalidade por infragGes
cometidas contra as normas de protecdo a infancia e a juventude, sem prejuizo
da promoc&o da responsabilidade civil e penal do infrator, quando cabivel;

X1 - inspecionar as entidades publicas e particulares de atendimento e os
programas de que trata esta Lei, adotando de pronto as medidas administrativas
ou judiciais necessarias a remocao de irregularidades porventura verificadas;

XII - requisitar forca policial, bem como a colaboracdo dos servigos médicos,
hospitalares, educacionais e de assisténcia social, publicos ou privados, para o
desempenho de suas atribui¢des. (BRASIL, 1990)

Na esfera judicial, o 6rgdo pode exercer atividade como autor, no &mbito civel e
criminal, sendo garantidor dos direitos da crianca e do adolescente, ou como fiscal da lei
e da ordem juridica, atuando como 6rgéo interveniente em favor da correta aplicacdo das

normas.

Ja na atuacéo extrajudicial, o Ministério Publico pode promover diversas medidas

elencadas no art. 67 da Lei Complementar n® 34/1994 (Lei do Ministério Publico de
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Minas Gerais) para o alcance da celeridade na solucdo dos conflitos sociais. Dentre essas
medidas, vale destacar a realizacdo de audiéncias publicas, recomendacfes, 0 inqueérito
civil e os procedimentos administrativos (MINAS GERAIS, 1994b).

As audiéncias publicas e as recomendacfes possuem carater de aprimoramento e
correcdo. A primeira, permite a discussao dos problemas e vulnerabilidades da protecédo
da crianca e do adolescente em colabora¢do com as entidades civis e o cidaddo. J& a
segunda medida, relaciona-se com o papel de recomendar melhorias e corrigir
irregularidades nos servicos publicos que participam da rede de atuacdo, conforme

determinacéo elencada no art. 201, 85°, ¢, do ECA:

Art. 201. Compete ao Ministério Publico:

8§ 5% Para o exercicio da atribuicdo de que trata o inciso V111 deste artigo, podera
o representante do Ministério Publico:

c) efetuar recomendacbes visando & melhoria dos servi¢os publicos e de
relevancia publica afetos a crianca e ao adolescente, fixando prazo razoavel
para sua perfeita adequacdo. (BRASIL, 1990)

No que diz respeito ao procedimento administrativo e o inquérito civil, ambos
possuem carater fiscalizatério dos servicos publicos abrangendo toda a rede de protecao
dos direitos da crianca e do adolescente. Trata-se da investigacédo de irregularidades na
atuacdo dos érgdos/instituicdes. Suas disposi¢es se apresentam no ja mencionado art.
201, V e VI do ECA.

Exemplificando o carater fiscalizatério do Ministério Pablico, a Resolugéo
CONANDA n° 105/2005, estabelece que cabe ao referido 6rgdo o acompanhamento das
eleicGes dos representantes da sociedade civil:

Art. 8% A representacdo da sociedade civil garantira a participacdo da
populagdo por meio de organizagBes representativas escolhidas em forum
préprio.

8§ 6°. O Ministério Publico devera ser solicitado para acompanhar e fiscalizar o
processo eleitoral dos representantes das organizagfes da sociedade civil.
(CONANDA, 2005)

Ja o art. 206, 84° do ECA elenca sua atuacdo no Fundo para Infancia e
Adolescéncia — FIA acompanhando a adequada utilizacdo dos recursos nos municipios
juntamente com o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
CMDCA. Neste sentido:

Art. 260. Os contribuintes poderdo efetuar doa¢des aos Fundos dos Direitos
da Crianca e do Adolescente nacional, distrital, estaduais ou municipais,
devidamente comprovadas, sendo essas integralmente deduzidas do imposto
de renda, obedecidos os seguintes limites:
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§ 4° O Ministério Puablico determinarda em cada comarca a forma de
fiscalizacdo da aplicacdo, pelo Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, dos incentivos fiscais referidos neste artigo. (BRASIL, 1990)

2.7. A importancia dos Conselhos Tutelares

O ECA traz os Conselhos Tutelares como unidade imprescindivel para o
combate a violéncia contra criancas e adolescentes. Conforme dispde o art. 13 do
Estatuto, todos os “casos de suspeita ou confirmacao de castigo fisico, de tratamento cruel
ou degradante e de maus-tratos contra crianga ou adolescente” devem ser

obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar (BRASIL, 1990).

O Conselho Tutelar é um 6rgdo administrativo, autbnomo e permanente. Foi
instituido pelo ECA, Lei n° 8.096/1990, com o objetivo de garantir a protecdo integral da
crianca e do adolescente. O art. 131 do ECA disp6e sua definicdo: “O Conselho Tutelar
¢ Orgao permanente e autbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, definidos nesta Lei”
(BRASIL, 1990).

Por determinacéo do referido Estatuto, o Conselho Tutelar, apesar de ser um 6rgao
municipal, € dotado de autonomia. Entretanto, ainda que suas deliberagdes e praticas nao
dependam de autorizacdo ou intervencao, € preciso que o0s conselheiros saibam articular

com a sociedade e os demais entes da rede de protecdo da crianga e do adolescente.

De acordo com a Resolugdo n°® 139, de 17 de marco de 2010, do CONANDA,
cada municipio deve ter, no minimo, um Conselho Tutelar, devendo ser observada,
“preferencialmente, a propor¢io minima de um Conselho para cada cem mil habitantes™®
(CONANDA, 2010). A referida resolucéo evidencia ainda que deve a Lei Orcamentaria

Municipal “preferencialmente, estabelecer dotagdo especifica para implantagdo,

http://www.conselhodacrianca.al.gov.br/legislacao/outras/2011 03 22 Resolucao-139-do-
Conanda.pdf
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manutencdo e funcionamento dos Conselhos Tutelares e custeio de suas atividades”

(CONANDA, 2010).

O art. 132 do ECA também expde a obrigatoriedade de cada municipio ter, ao
menos, um Conselho Tutelar. A criacdo € feita por lei municipal e sua composi¢do é

preenchida por meio da participacdo da comunidade. Neste sentido:

Art. 132. Em cada Municipio e em cada Regido Administrativa do Distrito
Federal haverd, no minimo, 1 (um) Conselho Tutelar como drgdo integrante da
administracdo publica local, composto de 5 (cinco) membros, escolhidos pela
populacéo local para mandato de 4 (quatro) anos, permitida reconducdo por
novos processos de escolha. (BRASIL, 1990)

O Conselho Tutelar age mediante ameaca ou violacéo dos direitos da crianca e do
adolescente de forma fiscalizatoria, preventiva e executoria. Suas atribuicdes sdo
exercidas em conjunto com a relacéo de parceria com o0s respectivos 6rgaos que compdem
a rede de protecdo. Segue a disposi¢do do art. 136 do ECA quanto ao rol de suas

competéncias:

Art. 136. S&o atribuigdes do Conselho Tutelar:

| - atender as criancas e adolescentes nas hip6teses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, l a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas
no art. 129, 1 a VII,

I11 - promover a execucdo de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servigos publicos nas areas de salde, educacdo, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagdes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracéo
administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as
previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de ato infracional;
VII - expedir notificaces;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianca ou adolescente
quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboracdo da proposta
orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da crianca
e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagdo dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso |1, da Constituicdo Federal ;

X1 - representar ao Ministério Publico para efeito das acfes de perda ou
suspensdo do poder familiar, ap6s esgotadas as possibilidades de manutencédo
da crianca ou do adolescente junto a familia natural.

XII - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acdes
de divulgacéo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos
em criancas e adolescentes.

Paragrafo Unico. Se, no exercicio de suas atribui¢des, o Conselho Tutelar
entender necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara
incontinenti o fato ao Ministério Publico, prestando-lhe informagdes sobre os
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motivos de tal entendimento e as providéncias tomadas para a orientacdo, o
apoio e a promogao social da familia. (BRASIL, 1990)

Quanto a composicao do Conselho Tutelar, a propria populacéo local participa do
processo de escolha dos cargos de conselheiro. A eleicdo é feita sob a responsabilidade
do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e sob a fiscaliza¢do do
Ministério Publico. Todo procedimento € regulado por lei municipal de acordo com suas

especificidades. O art. 139 do ECA estabelece, de forma geral, como se da esse processo:

Art. 139. O processo para a escolha dos membros do Conselho Tutelar sera
estabelecido em lei municipal e realizado sob a responsabilidade do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e a fiscalizacdo do
Ministério Publico.

§ 120 processo de escolha dos membros do Conselho Tutelar ocorrerd em
data unificada em todo o territério nacional a cada 4 (quatro) anos, no primeiro
domingo do més de outubro do ano subsequente ao da eleicéo presidencial. §
2 ©A posse dos conselheiros tutelares ocorrerd no dia 10 de janeiro do ano
subsequente ao processo de escolha.

§ 3 2No processo de escolha dos membros do Conselho Tutelar, é vedado ao
candidato doar, oferecer, prometer ou entregar ao eleitor bem ou vantagem
pessoal de qualquer natureza, inclusive brindes de pequeno valor. (BRASIL,
1990)

2.8. Conselhos de Direitos e a defesa de criancgas e adolescentes

Os Conselhos de Direito da crianca e do adolescente sdo 6rgdos de nivel nacional,
estadual e municipal responsaveis pelas deliberacGes e controle das politicas publicas,
servicos especializados, recursos orcamentarios e agbes dedicadas a crianca e
adolescente. Possuem um papel garantidor do principio da prioridade absoluta elencado

no art. 227 da Constituicdo Federal.

A Resolugdo n° 116/2006 do CONANDA, em seu art. 1° dispde sobre os
Conselhos de Direito juntamente com suas principais fungoes:

Art. 1°. Ficam estabelecidos os Pardmetros para Cria¢do e Funcionamento dos
Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente em todo o territério
nacional, nos termos do art.88, inciso Il, do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, e arts. 204, inciso 11, e 227, paragrafo 7°, da Constitui¢do Federal,
como 0rgdos deliberativos da politica de promocao dos direitos da crianca e do
adolescente, controladores das a¢fes, em todos 0s niveis, de implementacao
desta mesma politica e responsaveis por fixar critérios de utilizagdo e planos
de aplicacdo do Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

§ 1°. Incumbe ainda aos Conselhos de que trata o caput deste artigo zelar pelo
efetivo respeito ao principio da prioridade absoluta a crianca e ao adolescente,
conforme o previsto no art. 4°, caput e paragrafo Unico, alineas “b”, “c” e “d”,
combinado com os arts. 87, 88 e 259, paragrafo Unico, todos da Lei n® 8.069/90,
e no art.227, caput, da Constituicdo Federal.

§ 2° Entende-se por parametros os referenciais e limites legais que devem
nortear a criacdo e o funcionamento dos Conselhos dos Direitos da Crianca e
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do Adolescente, a serem respeitados pela legislacdo especifica, regimentos
internos e normas correlatas, bem como pelos seus proprios membros e pelo
poder executivo respectivo, em obediéncia as regras e principios estabelecidos
pela Lei n® 8.069/90 e Constituicdo Federal. (CONANDA, 2006)

Ademais, os conselhos vém ao encontro do principio da descentralizacao politico-
administrativa, elencado no art. 204 da Constituicdo Federal, e a municipalizacéo,
corroborando com a participacdo da sociedade civil em conjunto com a Administragéo
Publica em face da proximidade com a populacdo local. Segue a disposicdo do art. 88
incisos | e 11 do ECA:

Art. 88. Sdo diretrizes da politica de atendimento:
I - municipalizagdo do atendimento;

Il - criagdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da
crianca e do adolescente, drgdos deliberativos e controladores das a¢fes em
todos os niveis, assegurada a participacdo popular paritaria por meio de
organizagOes representativas, segundo leis federal, estaduais e municipais;
(BRASIL, 1990)

Havera apenas um Conselho de Direito na Unido, nos Estados, no Distrito Federal
e nos Municipios. No que tange as atribuigdes, 0 ECA ndo determina as funcbes gerais
dos Conselhos de Direito de forma concisa, cabe a legislacdo, interna e especial, o
detalhamento do que compete ao Orgdo. Ja sua composicdo, € constituida de forma
paritaria entre os representantes do Poder Publico e da sociedade civil. Nesse sentido,
segue a disposigéo prevista no art. 2° da Resolucdo n° 116/2006 do CONANDA para o

efetivo exercicio do 6rgéo:

Art. 2°. Na Unido, nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios havera
um Unico Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente, composto
paritariamente de representantes do governo e da sociedade civil organizada,
garantindo-se a participagdo popular no processo de discussdo, deliberagdo e
controle da politica de atendimento integral dos direitos da crianga e do
adolescente, que compreende as politicas sociais basicas e demais politicas
necessarias a execu¢do das medidas protetivas e socioeducativas previstas nos
arts. 87, 101 e 112, da Lei n° 8.069/90. (CONANDA, 2006)

O documento “Protecdo, Promogdo ¢ Reparacdo dos Direitos das Criangas e
Adolescentes”°, divulgado pela Escola de Formagio em Direitos Humanos de Minas

Gerais, no que se refere as competéncias dos Conselhos de Direitos destaca:

10 https://social.mg.gov.br/images/Direitos_humanos/Cadernos_Direitos Humanos/Livrol5.pdf
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No que concerne a determinacdo de suas competéncias, os Conselhos de
Direitos podem ser divididos em trés categorias: a) a primeira, denominada
competéncia conscientizadora, é aquela que promove a conscientizacdo da
sociedade sobre os direitos e garantias infanto-juvenis, e serve de subsidio para
as demais; b) a segunda,
denominada competéncia modificadora, é a ‘competéncia-fim’ do Conselho
de Direitos porque se refere a interferéncia direta na transformacao ou no modo
de atuacdo dos érgdos governamentais ou ndo, responsaveis pelo atendimento
dos direitos infanto-juvenis; c¢) a terceira, denominada competéncia
administrativa, engloba as tarefas burocraticas dos Conselhos de Direitos, em
decorréncia de seus fins institucionais. Os Conselhos de Direito tém destaque
no Sistema de Garantia dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes, porque
ndo tém apenas papel consultivo, mas também de auxiliar na formulacéo das
politicas pablicas. (BASTOS et al., 2016)

Em Minas Gerais, a Lei n°® 10.501/1991 que estabeleceu a politica estadual dos
direitos da crianca e do adolescente e criou 0 Conselho Estadual dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (CEDCA). De acordo com a norma, a execucgao da politica envolve a
integracdo e cooperacao mutua entre os drgaos/instituicdes da rede, cabendo ao CEDCA

zelar por essa integracao:

Art. 3° - Na execugdo da politica estadual dos direitos da crianca e do
adolescente, serdo observados os principios de descentralizacdo,
desconcentragdo e municipalizagdo de a¢des e os de integracdo e cooperacao
mutua dos 6rgdos governamentais e ndo governamentais.

Paragrafo Unico- Cabera ao Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do
Adolescente zelar pela integracdo dos oOrgdos estaduais responsaveis pela
execucdo da politica estadual de direitos da crianga e do adolescente e pela
busca de cooperacdo de entidades ndo governamentais.

Art. 4° - A politica de atendimento aos direitos da crianca e do adolescente sera
garantida pelo Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
pelos Conselhos Municipais de Direitos da Crianca e do Adolescente, pelo
Fundo Estadual da Crianca e do Adolescente, pelos Fundos Municipais da
Crianca e do Adolescente e pelos Conselhos Tutelares. (MINAS GERAIS,
1991)

O CEDCA integra, por subordinacdo administrativa, a area de competéncia da
Sedese, conforme art. 3°, inciso |, alinea u do Decreto n°® 47.761/2019 (MINAS GERAIS,
2019). Com relacdo as atribuicdes do Conselho, a Lei n° 10.501/1991'! estabeleceu:

Art. 7° - Compete ao Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do
Adolescente:

| - formular a politica estadual dos direitos da crianga e do adolescente, fixando
prioridades para a consecucdo das acdes, a captacdo e a aplicacdo de recursos;

Uhttps://www.almg.qgov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LE1&num=10501
&comp=&ano=1991
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Il - acompanhar e controlar a execugdo da politica estadual dos direitos da
crianga e do adolescente, respeitando:

a) a heterogeneidade do espago mineiro, a diversidade e peculiaridade dos
problemas e das potencialidades de cada regido;

b) as peculiaridades da crianga e do adolescente, de suas familias e de seus
grupos de convivéncia;

I11 - cumprir e fazer cumprir, em ambito estadual, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente e as normas constitucionais pertinentes;

IV - indicar as prioridades a serem incluidas no planejamento global do Estado,
em tudo que se refira ou possa afetar as condi¢Bes de vida da crianca e do
adolescente;

V - incentivar a articulagdo entre os 6rgdos governamentais responsaveis pela
execucdo das politicas de atendimento da crianga e do adolescente;

VI - propor, incentivar e acompanhar programas de prevencéo e atendimento
biopsicossocial as criancas e adolescentes vitimas de negligéncias, maus tratos,
exploracdo sexual, tortura, pressdo psicoldgica ou intoxicacdo por efeito de
entorpecentes e drogas afins, e outros que possam prejudicar a sua dignidade;

VII - (Revogado pelo art. 2° da Lei n° 13.469, de 17/1/2000.)

VIII - sugerir ou opinar sobre as alteragdes que se fizerem necessarias na
estrutura orgénica dos 6rgdos de administracdo direta responsaveis pela
execucdo da politica estadual dos direitos da crianca e do adolescente;

IX - incentivar e apoiar a realizag&o de eventos, estudos e pesquisas no campo
de promoc&o, prote¢do e defesa da crianca e do adolescente;

X - propor a inclusdo no Orgamento do Estado de recursos destinados a
execucdo das politicas e dos programas de atendimento a crianga e ao
adolescente e de reciclagem permanente dos profissionais de quaisquer
instituicGes envolvidas no atendimento dos segmentos de que trata esta Lei;

X1 - elaborar o regimento interno, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data
de implantagdo do Conselho a que se refere o "caput”. (MINAS GERAIS,
1991)

2.9. O sistema de acolhimento para criancas e adolescentes

O ECA traz o acolhimento como medida de protecdo de carater excepcional a ser
adotada caso a crianca ou adolescente esteja em situacdo de risco, com seus direitos
ameacados ou violados em virtude de agdo ou omissao da sociedade ou do Estado; por
falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel; ou em razdo de sua conduta (BRASIL,
1990). O acolhimento pode ser institucional, em abrigos institucionais ou casas-lares, ou

familiar.

Art. 101. Verificada qualquer das hipoteses previstas no art. 98, a autoridade
competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

()

VII - acolhimento institucional;

VI - inclusdo em programa de acolhimento familiar;

§ 120 acolhimento institucional e o acolhimento familiar sdo medidas
provisérias e excepcionais, utilizdveis como forma de transicdo para
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reintegracdo familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocagdo em familia
substituta, ndo implicando privacdo de liberdade. (BRASIL, 1990)

O art. 34, 81° do ECA traz que o servico de acolhimento familiar deve ter
preferéncia ao acolhimento institucional, afinal, ¢ uma forma de garantir a convivéncia
familiar e comunitaria dessas criangas e adolescentes. Neste sentido, os 8§3° e 84° do

mesmo dispositivo dispdem que:

§3° A Unido apoiara a implementacdo de servigos de acolhimento em familia
acolhedora como politica publica, os quais deverdo dispor de equipe que
organize o acolhimento temporario de criancas e de adolescentes em
residéncias de familias selecionadas, capacitadas e acompanhadas que nédo
estejam no cadastro de adogdo (Incluido pela Lei n® 13.257, de 2016)

8 4 0 Poderdo ser utilizados recursos federais, estaduais, distritais e municipais
para a manutengdo dos servicos de acolhimento em familia acolhedora,
facultando-se o repasse de recursos para a propria familia
acolhedora. (Incluido pela Lei n® 13.257, de 2016) (BRASIL, 1990)

O documento “Orientagdes Técnicas: servicos de acolhimento para criangas e

adolescentes” (BRASIL, 2009b) traz a definicdo dos servigos de acolhimento existentes:

4.1 Abrigo Institucional

4.1.1 Definicéo

Servigo que oferece acolhimento provisorio para criangas e adolescentes
afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA,
Art. 101), em funcdo de abandono ou cujas familias ou responséaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungédo de
cuidado e protecéo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia
de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.
O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na
comunidade, em 4éreas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e
condi¢es institucionais para o atendimento com padrdes de dignidade. Deve
ofertar atendimento personalizado e em pequenos grupos e favorecer o
convivio familiar e comunitario das criancas e adolescentes atendidos, bem
como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade
local.

()

4.2 Casa-Lar

4.2.1 Definigdo

O Servico de Acolhimento provisério oferecido em unidades residenciais, nas
quais pelo menos uma pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador
residente — em uma casa que ndo é a sua — prestando cuidados a um grupo de
criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida
protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em funcdo de abandono ou cujas familias
ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir
sua funcdo de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio
com a familia de origem ou, na sua

impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.

Esse tipo de servico visa estimular o desenvolvimento de relacfes mais
préximas do ambiente familiar, promover habitos e atitudes de autonomia e de
interacdo social com as pessoas da comunidade. Com estrutura de uma
residéncia privada, deve receber supervisdo técnica, localizar-se em areas
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residenciais da cidade e seguir o padrao-socio econdmico da comunidade onde
estiverem inseridas.

O servico deve organizar ambiente proximo de uma rotina familiar,
proporcionar vinculo estavel entre o educador/cuidador residente e as criangas
e adolescentes atendidos, além de favorecer o convivio familiar e comunitario
dos mesmos, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis
na comunidade local, devendo atender a todas as premissas do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, especialmente no que diz respeito ao fortalecimento
dos vinculos familiares e sociais, e oferecimento de oportunidades para a (re)
insercdo na familia de origem ou substituta.

()

4.3 Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora

4.3.1 Definigéo

Servico que organiza o acolhimento, em residéncias de familias acolhedoras
cadastradas, de criangas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio
de medida protetiva (ECA, Art. 101), em funcdo de abandono ou cujas familias
ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir
sua funcéo de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio
com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para
adocgdo. Propicia o atendimento em ambiente familiar, garantindo atencédo
individualizada e convivéncia comunitaria, permitindo a continuidade da
socializag8o da crianca/adolescente. (BRASIL, 2009b)

O ECA norteia o funcionamento dos servicos de acolhimento estabelecendo
parametros e a metodologia que deve ser observada para o seu adequado funcionamento.
Neste sentido, o Estatuto traz alguns principios que devem ser observados, como a
preservacao dos vinculos familiares, a oferta de atendimento personalizado, e o incentivo
a integracdo com a comunidade. Traz como papel do dirigente da entidade o
encaminhamento & autoridade judiciaria a cada seis meses de “relatorio circunstanciado
acerca da situacdo de cada crianca ou adolescente acolhido e sua familia” (BRASIL,
1990).

No que diz respeito ao prazo maximo de permanéncia da crianca ou adolescente
em programa de acolhimento institucional, o0 ECA em seu art. 19, §2° estabelece como
sendo de 18 (dezoito) meses “salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior
interesse, devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria” (BRASIL, 1990). Além
disso, o Estatuto também estabelece que a situacdo da crianca ou adolescente acolhido
deve ser reavaliada a cada trés meses, pela autoridade judiciaria competente, “com base
em relatorio elaborado por equipe interprofissional ou multidisciplinar”, com vistas a
verificar a possibilidade de reintegragdo familiar ou de encaminhamento a familia
substituta (BRASIL, 1990).

Importante ressaltar que, em que pese exista a possibilidade de colocacdo em
programas de acolhimento, deve ser dada preferéncia a manutencao ou a reintegracdo da
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crianca ou adolescente a sua familia, devendo a familia ser incluida em programas apoio,
protecdo e promogéo, conforme disposto no art. 19, 83° do ECA, de modo a garantir o
direito a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990).

Dados divulgados pelo CNJ sobre o acolhimento de criancas e adolescentes, por
meio do Sistema Nacional de Adogéo e Acolhimento, demonstram que o Brasil possui o
total de 30.908 em situacdo de acolhimento, sendo que dessas 3.356 estdo em Minas
Gerais. Com relagdo ao total de criancas acolhidas, o Estado fica atrds apenas de Sao

Paulo e do Rio Grande do Sul*?.

Ainda de acordo com as informac6es disponibilizadas pelo CNJ, observa-se que,
aproximadamente, 47% das criancas e adolescentes que estdo acolhidas tém idade a partir
dos 12 anos. Além disso, verifica-se que, aproximadamente, 35% ja possuem pelo menos

dois anos em situacédo de acolhimento.

Ja com relacdo ao quantitativo de instituicdes de acolhimento no Estado, de
acordo com o Censo SUAS 2019, ha 401 unidades de acolhimento para criangas e
adolescentes em Minas Gerais, dessas 315 funcionam como abrigos institucionais e 80
como casa-lar (BRASIL, 2019). Ainda com relacdo ao tema, em consulta ao sitio
eletronico da prefeitura de Belo Horizonte ha informacédo de que existem 47 unidades de
acolhimento conveniadas na capital, que possuem capacidade para atender 764 criangas
e adolescentes®®.

2.10. A oferta de acompanhamento psicossocial para criancas e

adolescentes

A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 203 dispde que criangas e adolescentes
também fazem parte do publico alvo da assisténcia social:

12 https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ccd72056-8999-4434-b913-
f74b5b5b31a2&sheet=e78bd80b-d486-4c4e-ad8a-736269930c6b&lang=pt-
BR&opt=ctxmenu,currsel&select=clearall

13 https://prefeitura.pbh.gov.br/smasac/assistencia-social/informacoes/crianca-e-adolescente/acolhimento
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Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecéo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - 0o amparo as criangas e adolescentes carentes; (BRASIL, 1988)

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, conforme
disposto no art. 6°-C, §2° da Lei n® 8.742/1993, é responsavel pela “prestagdo de servigos
a individuos e familias que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por
violacdo de direitos ou contingéncia, que demandam intervengdes especializadas da
protecao social especial” (BRASIL, 1993). Ja o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), de acordo com o art. 6°-C, §1° da mesma norma, e responsavel pela
“articulacdo dos servigos socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e a prestacao
de servicos, programas e projetos socioassistenciais de protecéo social basica as familias”
(BRASIL, 1993). O CRAS atua de forma preventiva, tentando evitar, por meio da
articulacdo junto aos servicos e programas publicos, a concretizacdo das situacOes de
risco. Enquanto isso, 0 CREAS atua ap0s o ato de violacdo de direitos ja ter acontecido,
buscando superar 0s seus efeitos.

O art. 23, 82° da Lei n° 8.742/1993 evidencia a possibilidade de criacdo de
programas especificos para ofertar amparo “as criangas e adolescentes em situacéo de
risco pessoal e social” (BRASIL, 1993).

Com relacdo ao apoio psicossocial de criancas e adolescentes, o Plano Nacional
de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria’* (BRASIL, 2006) traz como um dos seus objetivos gerais:
“Proporcionar, por meio de apoio psicossocial adequado, a manutencdo da crianca ou
adolescente em seu ambiente familiar e comunitario, considerando 0s recursos e
potencialidades da familia natural, da familia extensa e da rede social de apoio” (BRASIL,
2006).

No Estado, a Lei n® 10.501/1991, que estabeleceu a politica estadual dos direitos

da crianca e do adolescente, evidenciou que o atendimento de criancas e adolescentes

14 http://www.neca.org.br/programas/pncfc.pdf
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envolve a oferta de “politicas e programas de assisténcia social em carater supletivo para
aqueles que dela necessitarem” (MINAS GERALIS, 1991).

O documento “Orienta¢des Técnicas: servigos de acolhimento para criangas e
adolescentes” (BRASIL, 2009b) demonstra a importancia do acompanhamento
psicossocial especializado de criancas e adolescentes acolhidos, bem como de seus
familiares, para superacéo da situacdo que ocasionou o acolhimento, e destaca o papel a
ser desempenhado pelo CREAS e pelo CRAS:

O acompanhamento psicossocial nesse momento é fundamental para auxiliar
a familia, a crianca e o adolescente a construirem novas possibilidades para
estarem juntos, apesar da separacdo vivida. O apoio profissional sera
fundamental, ainda, para que a familia se aproprie de novos padrées de
relacionamento mais saudaveis e favorecedores do desenvolvimento. A
definicdo quanto ao 6rgdo responsavel pelo acompanhamento no periodo apés
a reintegracao familiar devera ser objeto de acordo formal entre os servigos de
acolhimento, o 6rgdo gestor da Assisténcia Social e a Justica da Infancia e da
Juventude. Tal definigo deve levar em consideracéo a estrutura e a capacidade
técnica dos servicos da rede local, podendo ser designada para esse fim a
equipe técnica dos servicos de acolhimento, a equipe responsavel pela
supervisao dos servigos de acolhimento, 0 CREAS, ou até mesmo o CRAS ou
outro servico de atendimento sociofamiliar existente no Municipio.

()

Destaca-se a seguir, alguns dos principais equipamentos de referéncia do
Sistema

Unico de Assisténcia Social, bem como a equipe de supervisio e apoio aos
servigos de acolhimento, ligada ao 6rgéo gestor:

& CRAS: sempre que se identificar a necessidade de a¢des de protecéo social
bésica para crianca e adolescente atendido em servigos de acolhimento ou para
suas familias, devera ser articulada sua inclusdo em tais atividades por meio da
equipe do CRAS do territério de moradia da familia. Para dar agilidade a tais
procedimentos, recomenda-se que sejam definidos, de forma conjunta, fluxos
de encaminhamento e canais de comunicacéo entre o0s servicos de acolhimento
e o(s) CRAS, além de encontros periédicos, que possibilitem o
acompanhamento das agdes.

& O CRAS de referéncia do territério de moradia da familia, sempre que
necessario, devera ser acionado para participar do processo de reintegracao
familiar de criangas e adolescentes atendidas em servicos de acolhimento. Sua
atuacdo se faz necessdria para a inclusdo da crianga ou do adolescente que
estiver sendo reintegrado a familia, e de seus familiares ou responsaveis, em
servigos, programas e agdes de fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, bem como para fazer os encaminhamentos que se mostrarem
necessarios com a retomada do convivio familiar, de modo a facilitar sua
inclusdo social e comunitéria nesse periodo de vulnerabilidade.

# CREAS: Nos municipios que possuam CREAS e naqueles atendidos por
CREAS regionais, quando o motivo do afastamento do convivio familiar
envolver violéncia intra-familiar (fisica, psicolégica, sexual, negligéncia
grave), exploracdo sexual ou outras situacbes de violacdo de direitos que
estejam sob o escopo de acdo dos servicos desenvolvidos no CREAS, as
criancgas e adolescentes acolhidos e seus familiares devem ser inseridos em
seus servigos. Nesse caso, € de suma importancia que as equipes técnicas do
servico de acolhimento e do CREAS atuem de forma articulada — com
planejamento conjunto de estratégias de acdo e reunibes periodicas para o
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acompanhamento dos casos — de modo a garantir uma atuacdo complementar
e sinérgica, evitando sobreposi¢des e a¢des contraditorias. (BRASIL, 2009b)

O Estado, por meio do Plano Estadual de Regionalizacdo dos Servicos de
Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, expressou 0 seu compromisso
“com a garantia da convivéncia familiar e comunitaria, fortalecendo as estratégias de
desinstitucionalizacdo dos individuos acolhidos, com prioridade para as criancas e
adolescentes” (MINAS GERAIS, 2015a). Analisando o referido plano, observa-se a
importancia dos CREAS, enquanto unidades responsaveis pela “oferta de servigos que
visam ao restabelecimento e fortalecimento dos lacos sociais fragilizados, em especial de
criancas e adolescentes, bem como articular a rede socioassistencial e de protecéo e defesa
de direitos”, contribuindo, assim, para possivel desinstitucionaliza¢ao desses individuos

(MINAS GERAIS, 2015).

A Resolucdo n° 23/2013 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
que trata sobre o reordenamento dos servicos de acolhimento voltados para criancas e
adolescentes, também demonstra a importancia dos CREAS e CRAS ao afirmar, em seu

art. 7°, que faz parte da metodologia de atendimento dos servigos de acolhimento:

(..) acompanhar as familias de origem das criancas e adolescentes nos CRAS,
por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia- PAIF, e
nos CREAS, por meio do Servi¢o de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos - PAEFI, conforme situacBes identificadas. (CNAS,
2013)

Além do papel exercido pelos CREAS e CRAS, importante destacar a atuacao do
CAPS, Centro de Atencdo Psicossocial, que realiza o “atendimento as pessoas com
sofrimento ou transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso
de alcool e outras drogas, em sua area territorial, seja em situacdes de crise ou nos
processos de reabilitagdo psicossocial”®®. Acrescenta-se que no Estado de Minas Gerais

a Lei n° 1.544, de 25/07/1994 dispde que o Estado mantera, por intermédio de sua rede

15 https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/centro-de-atencao-psicossocial-
caps
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de servicos de saude, programas especificos de tratamento de criancgas e adolescentes

dependentes de drogas, substancias entorpecentes e afins (MINAS GERAIS, 1994).

De acordo com a Portaria n® 3.088/2011 do Ministério da Salde, os CAPS sao

organizados da seguinte forma:

Art. 7° O ponto de atencdo da Rede de Atengdo Psicossocial na atencdo
psicossocial especializada é o Centro de Atencgdo Psicossocial.

§ 4° Os Centros de Atencdo Psicossocial estdo organizados nas seguintes
modalidades:

I - CAPS I: atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes e
também com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas
de todas as faixas etarias; indicado para Municipios com populagéo acima de
vinte mil habitantes;

Il - CAPS Il: atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes,
podendo também atender pessoas com necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas, conforme a organizacao da rede de salde local,
indicado para Municipios com populacéo acima de setenta mil habitantes;

111 - CAPS IlI: atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes.
Proporciona servicos de atencéo continua, com funcionamento vinte e quatro
horas, incluindo feriados e finais de semana, ofertando retaguarda clinica e
acolhimento noturno a outros servigos de sadide mental, inclusive CAPS Ad,
indicado para Municipios ou regides com populagdo acima de duzentos mil
habitantes;

IV - CAPS AD: atende adultos ou criancas e adolescentes, considerando as
normativas do Estatuto da Crianca e do Adolescente, com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas. Servigo de salde mental
aberto e de cardter comunitario, indicado para Municipios ou regifes com
populacdo acima de setenta mil habitantes;

V - CAPS AD llI: atende adultos ou criangas e adolescentes, considerando as
normativas do Estatuto da Crianca e do Adolescente, com necessidades de
cuidados clinicos continuos. Servico com no maximo doze leitos para
observacdo e monitoramento, de funcionamento 24 horas, incluindo feriados e
finais de semana; indicado para Municipios ou regides com populagdo acima
de duzentos mil habitantes; e

VI - CAPS I: atende criangas e adolescentes com transtornos mentais graves e
persistentes e os que fazem uso de crack, alcool e outras drogas. Servigo aberto
e de carater comunitario indicado para municipios ou regides com populagdo
acima de cento e cinquenta mil habitantes. (BRASIL, 2011b)

Da analise das atribuicdes do CAPS verifica-se que a sua existéncia pode
contribuir, por exemplo, naqueles casos em que os genitores, devido a algum transtorno
mental, tenham contribuido para a ocorréncia da situacdo de ameaca ou violacdo
propriamente dita dos direitos de seus filhos. O acompanhamento por meio do CAPS
pode auxiliar na superacdo da situacdo de violagdo. Além disso, a possibilidade de
existéncia de um CAPS especifico para o atendimento de criancas e adolescentes,

conforme trazido pelo inciso VI da portaria citada, € importante para auxiliar o tratamento
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daquelas que estdo com algum transtorno/doenca mental em virtude, por exemplo, de

alguma situacéo de violéncia que tenham sofrido.

2.11. A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese) e a

protecdo de criangas e adolescentes em Minas Gerais

A organizagédo da Sedese foi estabelecida por meio do Decreto n° 47.761/2019,
que traz, em diversos dispositivos, a competéncia do 6rgdo para atuar na coordenacao das
politicas voltadas para criancas e adolescentes. Nesse sentido, valido mencionar o que se

encontra disposto no art. 2°, inciso V:

Art. 2° — A Sedese tem como competéncia formular, planejar, dirigir, executar,
controlar e avaliar as agdes setoriais a cargo do Estado relativas:

V — & protecdo, & defesa e a reparacdo dos direitos humanos de publicos
especificos, entre 0s quais criancas e adolescentes, lésbicas, gays, bissexuais,
travestis e transexuais — populacdo LGBT, pessoas com deficiéncia, mulheres,
migrantes, idosos, pessoas ameacadas de morte, populacdo em situagdo de rua
e outros grupos historicamente discriminados; (MINAS GERAIS, 2019b)

A divisdo interna da Sedese € composta por subsecretarias, dentre as quais duas
se destacam quanto a politica dos direitos das criancas e dos adolescentes: a Subsecretaria
de Direitos Humanos e a Subsecretaria de Assisténcia Social. Com relacdo a Subsecretaria
de Direitos Humanos, o art. 45, IX do Decreto n° 47.761/2019 dispde que:

Art. 45 — A Subsecretaria de Direitos Humanos tem como competéncia
planejar, formular, coordenar, executar, monitorar e avaliar politicas publicas
de direitos humanos que visem o desenvolvimento social da populagéo, por
meio da integracéo e articulacio de a¢Bes para promog&o, protecéo e reparacdo
aos direitos humanos e do fortalecimento da participacdo social, com
atribuicdes de:

IX — planejar, coordenar e desenvolver acBes de promogdo, protecdo e
reparagdo de direitos humanos inclusive de publicos especificos, entre os quais
criangas e adolescentes, populacdo LGBT, pessoas com deficiéncia, mulheres,
pessoas idosas, migrantes, pessoas em situacao de trabalho analogo ao escravo,
trafico de pessoas e refligio, pessoas ameacadas de morte, populacdo em
situacdo de rua, juventude, populacdo negra, indigena, quilombola e povos e
comunidades tradicionais, vitimas de tortura e intolerancia religiosa, atingidos
por barragens e outras violac6es de direito; (MINAS GERAIS, 2019b)

Dentro da Subsecretaria de Direitos Humanos, a Superintendéncia de Participacéo
e Dialogos Sociais, por meio da Coordenadoria da Politica dos Direitos das Criancas e

dos Adolescentes, € responsavel por:

(...) planejar, coordenar, supervisionar, orientar, articular e avaliar acGes de
promocdo e defesa de direitos das criancas e adolescentes, em consonancia
com a Lei 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Dentre
as principais atribuicdes da Coordenadoria esté a de articular redes de politicas
setoriais com 6rgdos e entidades do poder executivo, legislativo, judiciario,
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municipios, Ministério Pdblico e Organizagdes da Sociedade Civil para
promover e acompanhar a execuc¢do e qualificacdo das politicas, programas,
servicos e acGes voltadas as criangas e adolescentes®®. (MINAS GERAIS,
2019b)

No que refere ao papel desempenhado pela Subsecretaria de Assisténcia Social,
diante da sua competéncia para coordenar a Politica Estadual de Assisténcia Social, que
também oferta servigos as criancas e aos adolescentes e seus familiares que estdo em
situacdo de vulnerabilidade ou risco pessoal/social, valido observar o disposto no art. 24
do Decreto n° 47.761/2019:

Art. 24 — A Subsecretaria de Assisténcia Social tem como competéncia
coordenar a formulagéo e a implementacdo da Politica Estadual de Assisténcia
Social conforme prevé o Sistema Unico de Assisténcia Social — Suas, visa &
reducdo das vulnerabilidades sociais e a promog¢do da autonomia e do exercicio
da cidadania das familias e individuos, com atribuicdes de:

I — promover, coordenar, apoiar e avaliar as atividades de assisténcia social
dirigidas as familias e individuos, inclusive por meio da oferta e gestdo de
servicos regionalizados, tendo a matricialidade sociofamiliar, a
intersetorialidade e o territério como principios basicos;

Il — formular diretrizes e participar das delibera¢des sobre o financiamento e o
orcamento da assisténcia social, assim como acompanhar e avaliar a gestdo e
a execucdo financeira do Fundo Estadual de Assisténcia Social — FEAS;

Il — apoiar técnica e financeiramente os municipios na implementacdo dos
servigos, programas e beneficios de protecéo bésica e especial, de média e alta
complexidade, considerando os grupos etarios e as comunidades tradicionais e
especificas, inclusive nas situagdes de emergéncia e calamidade;

IV — regulamentar em dmbito estadual diretrizes para a prestacdo de servicos
socioassistenciais e regular as relagBes entre os entes publicos federados,
entidades e organizac¢fes ndo governamentais;

V — qualificar os processos de planejamento, acompanhamento e a avalia¢do
da acdo governamental no &mbito da assisténcia social, a luz dos diagnésticos
e indicadores elaborados pela vigilancia socioassistencial, para uma gestao
efetiva e eficiente;

VI — integrar o processo de regionalizacdo da gestdo estadual em articulagéo
com outros 6rgdos ou entidades do Poder Executivo, com vistas ao
desenvolvimento social e a promocgdo da autonomia nas regides do Estado,
considerando suas especificidades;

VII — incentivar a criagdo de instancias publicas de defesa dos direitos dos
usudrios dos programas, servicos e projetos de assisténcia social;

VIII — coordenar agdes de fortalecimento das instancias de participacdo e
controle social, e deliberativas do Suas;

IX — implantar o plano estadual de educacéo permanente dos trabalhadores do
Suas, para garantir a formacao sistematica e continuada de recursos humanaos;
X — acompanhar, monitorar e fiscalizar a execucéo de contratos, convénios,
parcerias e instrumentos congéneres, pactuados pela Sedese, na sua area de
competéncia. (MINAS GERAIS, 2019b)

16https://social.mg.gov.br/direitos-humanos/superintendencia-de-pa\rticipacao-e-dialogos-
sociais/coordenadorias/coordenadoria-da-politica-dos-direitos-da-crianca-e-dos-adolescentes
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Ressalta-se que faz parte da Subsecretaria de Assisténcia Social, a
Superintendéncia de Protecdo Social Especial, formada pela Diretoria de Protecdo Social
de Média Complexidade; Diretoria de Protecdo Social de Alta Complexidade; e pelos
CREAS Regionais. Estes ultimos ofertam o servico de forma regionalizada em
municipios que ndo possuem CREAS municipais. Como ja relatado no item 2.11. deste
relatério, os CREAS ofertam acompanhamento as criancas e adolescentes e seus
familiares que tenham sido vitimas de violacdo de direitos, buscando superar a situagao
vivenciada.

No que se refere as atribuices da Diretoria de Protecdo Social de Meédia
Complexidade; da Diretoria de Protecdo Social de Alta Complexidade; e dos CREAS
Regionais, valido observar os seguintes dispositivos do Decreto n® 47.761/2019:

Art. 29 — A Diretoria de Protecdo Social de Média Complexidade tem como
competéncia apoiar, promover, coordenar e organizar 0S Servigos
socioassistenciais de média complexidade executados pelos municipios, €
articular acdes de protecdo social especial de média complexidade na Politica
Estadual de Assisténcia Social em consonéncia com as normativas do Suas,
com atribuicdes de:

| — orientar e apoiar a execu¢do dos servigos socioassistenciais de protecdo
social especial de média complexidade em &mbito municipal e regional;

Il — prestar apoio técnico aos municipios na construcdo de estratégias de
articulacho com o Sistema de Garantia de Direitos e com a rede
socioassistencial;

I11 — regular os servicgos socioassistenciais estaduais e municipais de protecédo
social especial de média complexidade quanto ao seu conteido, cobertura,
oferta, acesso e padrdo de qualidade;

IV — promover, subsidiar e participar de atividades de capacitacdo para o
aperfeicoamento da funcéo e da gestdo de servigos e programas de protecdo
social especial de média complexidade;

V — apoiar, orientar e coordenar a oferta do servico de prote¢do social a
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
conforme normativas do Suas e do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo — Sinase;

VI - fomentar a implementacéo das ofertas e acompanhar as a¢des estratégicas
do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil;

VII — estabelecer dialogo intersetorial junto aos municipios e demais atores de
politicas publicas no desenvolvimento de estratégias para inclusdo social dos
adolescentes em cumprimento das medidas socioeducativas em meio aberto e
de enfrentamento ao trabalho infantil em &mbito local e regional,

VIII — contribuir para a articulacdo do sistema de defesa e responsabilizac&o,
envolvendo os conselhos de direitos, conselhos tutelares, Sistema de Justica e
Ministério Publico;

IX — contribuir para a qualificacdo das ofertas socioassistenciais de Protecdo
Social Especial de Média Complexidade e sua interface com o Sistema de
Justica, demais politicas publicas setoriais e espacos de discussdo da Politica
de Assisténcia Social.

Art. 30 — A Diretoria de Protecdo Social de Alta Complexidade tem como
competéncia articular acdes, apoiar a gestdo e a oferta dos servigos de protecdo
social de alta complexidade no Estado e executar de forma indireta os servicos
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socioassistenciais estaduais de prote¢do social de alta complexidade, em
consonéncia com as normativas do Suas, com atribuicdes de:

| — prestar apoio técnico aos municipios na organizagao, execugao das agdes e
oferta de servicos de protecdo social especial de alta complexidade e no
processo de implantacdo ou reordenamento de servicos de acolhimento, para
que ndo haja prejuizo no atendimento dos usuarios;

Il — aperfeicoar e fomentar a oferta de servicos socioassistenciais de Alta
Complexidade, executados por meio de parcerias entre 0s municipios,
observados os principios da excepcionalidade e brevidade;

I11 — planejar e acompanhar os processos de implantacdo e reordenamento dos
servicos de acolhimento decorrentes de processos administrativos e judiciais
no Estado;

IV — estabelecer didlogo com o Sistema de Justica e com a rede
socioassistencial com o objetivo de qualificar as ofertas de Prote¢do Social de
Alta Complexidade;

V — acompanhar e apoiar tecnicamente o0s municipios nas agdes
socioassistenciais em situacfes de emergéncias e calamidade publica.

Art. 31 — Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social —
Creas Regionais tem como competéncia organizar e executar 0S Servigos
regionalizados de prote¢do social especial de média complexidade, com
atribuicdes de:

I — ofertar servigos regionalizados de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, conforme orientacBes da Diretoria de Protecdo Social de Média
Complexidade;

I1 — fomentar a participagéo de gestores, técnicos, representantes do sistema de
garantia de direitos e outros atores em instancias de participacéo e controle
social. (MINAS GERAIS, 2019b)

2.12. A Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (Sejusp) e

a protecdo de criancas e adolescentes em Minas Gerais

No ambito da estrutura do Estado de Minas Gerais ha a Secretaria de Estado de
Justica e Seguranca Publica — Sejusp, que possui como principal atribuicdo implantar e
acompanhar a politica estadual de seguranca, por meio da integracdo e articulacdo dos

orgaos que compdem esse sistema (MINAS GERALIS, 2019c).

Da analise do trabalho desempenhado pelo 6rgao, verifica-se que a atuacdo na
prevencdo a criminalidade também é uma atribuicdo do sistema de seguranca publica.
Inclusive, a Sejusp possui em sua estrutura a Subsecretaria de Prevencdo a Criminalidade

— SUPEC, responsavel pelos programas de prevencéo.

A SUPEC apresenta em sua estrutura a Superintendéncia de Politicas de
Prevencdo a Criminalidade, que conforme o art. 33, incisos I, I11, IV, VI e IX do Decreto
n°47.795/2019 é competente para:

Art. 33 — A Superintendéncia de Politicas de Prevengdo a Criminalidade tem
como competéncia, ressalvadas as dos demais 6rgédos de seguranca publica e
suas atribuicGes, articular, coordenar, planejar e orientaras politicas de
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enfrentamento a letalidade juvenil, de protecdo da juventude, de prevencao
comunitria, para as mulheres, de alternativas penais, bem como de
atendimento aos egressos e familiares de egressos do sistema prisional, com
atribuices de:

| — planejar e acompanhar as estratégias, projetos e acbes no ambito das
politicas de prevencdo a criminalidade;

111 — articular com os 6rgdos de seguranca publica, sobretudo com a PMMG e
a PCMG, a construcdo de estratégias de prevencdo a criminalidade de forma a
reduzir e controlar os homicidios da juventude, a violéncia comunitaria e a
violéncia contra a mulher;

IV — articular com os orgdos do sistema de justica para construcdo de
estratégias conjuntas para o desenvolvimento das politicas de enfrentamento a
letalidade juvenil, protecdo da juventude, politicas para as mulheres e
prevengao comunitaria;

VI —articular com os érgaos que promovem a garantia de direitos da crianga e
do adolescente e com a Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo — Suase,
para construcdo de estratégias de atencdo e apoio aos adolescentes e jovens
egressos do sistema socioeducativo;

IX — buscar interlocugdo com as politicas de protecdo a adolescentes e jovens,
em especial as de enfrentamento a letalidade juvenil; de métodos consensuais
de solucdo de conflitos; de prevengdo e enfrentamento a violéncia contra a
mulher; de alternativas penais e de atendimento ao egresso do sistema prisional
desenvolvidas por outros entes da Federagdo com o objetivo de favorecer o
compartilhamento de informag6es sobre metodologias e experiéncias exitosas;
(MINAS GERAIS, 2019c)

Mecanismo relevante criado e fiscalizado pela Sejusp para a atuacao na prevengao
a ocorréncia de crimes sdo os programas de prevencdo a criminalidade, quais sejam:
Mediacéo de Conflitos, Central de Acompanhamento de Alternativas Penais (CEAPA),

Fica Vivo! e o Programa de Inclusdo Social de Egressos do Sistema Prisional (PrEsp)*’.

Além de atuar no ambito da prevencdo, a Sejusp também participa da
consolidacdo dos dados e informacdes relacionados com a criminalidade. De acordo com
0 Decreto n° 47.795/2019, a Superintendéncia do Observatério de Seguranca Publica
assume essa atribuicdo dentro da Secretaria. Neste sentido, valido observar o que se

encontra previsto nos incisos do art. 11 da referida norma:

Art. 11 — A Superintendéncia do Observatdrio de Seguranca Publica tem como
competéncia estabelecer as diretrizes para divulgacdo oficial de informac6es
da Sejusp e coordenar a producao de informagdes no &mbito do Estado, por
meio de estatisticas, pesquisas, avalia¢cdes e estudos, com atribuicdes de:

I — fomentar a producdo e a disponibilizacdo de informagfes que permitam a
analise sistémica da incidéncia de crimes, contravengdes, atos infracionais e
demais eventos de interesse de seguranga publica e defesa social, das politicas

17SEJUSP/MG. Unidades de Prevencéo a Criminalidade. Disponivel em:
http://www.seguranca.mg.gov.br/2013-07-09-19-17-59/centros-de-prevencao-a-criminalidade. Acesso em
05/06/2020.
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de prevencdo social a criminalidade, dos sistemas prisional e socioeducativo
da Sejusp e dos demais érgaos de seguranca publica e estruturas de defesa
social;

Il — coordenar a gestdo colegiada das bases de dados oficiais do Sistema
Integrado de Defesa Social e da Sejusp, atuando de forma articulada com a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo em relagdo ao
conteldo, a implantacdo, a manutencdo, o desempenho e o desenvolvimento
de sistemas de informacéo;

111 — gerenciar a producéo e a publicacdo das informacdes oficiais da Sejusp,
de maneira integrada com a Assessoria de Comunicacdo Social, visando
aumentar a transparéncia e instrumentalizacdo do controle social, observados
os principios e restrigdes estabelecidos pela Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, pelo Decreto n° 45.969, de 24 de maio de 2012, e pela Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

IV — gerenciar, conforme resolucéo especifica da Sejusp, o atendimento dos
pedidos de pesquisas académicas destinados a Sejusp, observados os principios
e restricdes estabelecidos pela Lei Federal n® 12.527, de 2011, pelo Decreto n°
45,969, de 2012, e pela Lei Federal n® 13.709, de 2018, bem como orientar
quanto a qualidade deste atendimento mediante fomento de cursos,
disponibilizacio de manuais e definigdo de fluxos internos;

V — coordenar uma rede de conhecimento na area de justi¢a, segurancga publica
e defesa social por meio da construcdo de parcerias com Orgdos da
Administracdo Publica, instituicbes de ensino superior, entidades da sociedade
civil e organizacbes privadas para producdo e compartilhamento de
informacdes, observados os principios e restricGes estabelecidos pela Lei
Federal n°® 12.527, de 2011, pelo Decreto n° 45.969, de 2012, e pela Lei Federal
n® 13.709, de 2018;

VI — gerenciar, conforme resolucdo especifica da Sejusp, o atendimento dos
pedidos oriundos do portal da transparéncia do Estado e destinados a esse
6rgdo por meio do sistema e-Sic, junto a CGE, bem como orientar quanto a
qualidade deste atendimento;

VIl — coordenar o Centro Integrado de Informagfes de Defesa Social ou
equivalente, presidindo o Colegiado Técnico Operativo, operacionalizando sua
secdo administrativa.

Pardgrafo (nico — Para efeito do disposto no inciso V deste artigo, o
compartilhamento de bases de dados, a colaboracdo na realizacdo de estudos e
pesquisas e a disseminacdo de conhecimentos, experiéncias e métodos no
ambito das teméticas referentes & area de justiga, seguranca publica e defesa
social sdo objetivos a serem observados. (MINAS GERAIS, 2019c¢)

Criancas e adolescentes também podem ser vitimas de violéncia e outros crimes,
sendo assim, € imprescindivel que o sistema de seguranca publica consolide e divulgue
dados e informacOes sobre o quantitativo de registros, de modo a subsidiar a elaboragéo
de politicas publicas para esse publico.

Acrescenta-se que a Lei n°. 15.473, de 28/01/2005, autoriza a criagdo do programa
de protecdo a criangas e adolescentes ameacados de morte no Estado e d& outras
providéncias. A nivel federal, o Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes
Ameacados de Morte (PPCAAM) tem por objetivo preservar a vida das criancas e dos
adolescentes ameacados de morte, com énfase na protecdo integral e na convivéncia

familiar (BRASIL, 2005). O programa é executado em diferentes estados, por meio do
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conveniamento entre a Presidéncia da Republica, Governos Estaduais e Organizacdes
N&o Governamentais.

Outro aspecto que merece atencdo, é a relacdo entre a Sejusp e 0 sistema
socioeducativo que recebe adolescentes que praticaram ato infracional. A Secretaria
possui competéncia para “planejar, elaborar, deliberar, coordenar, gerir e supervisionar
as acOes setoriais a cargo do Estado relativas (...) a politica socioeducativa com o objetivo
de interromper a trajetoria infracional de adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de internacdo e semiliberdade” (MINAS GERALIS, 2019). Tal tema
devido a sua amplitude e complexidade justifica uma auditoria especifica e, portanto, ndo

foi objeto de avaliagdo por essa auditoria.

2.13. A importancia da integracdo e articulacdo entre 0s

orgaos/instituicdes que atuam na protecao de criancgas e adolescentes

No ambito estadual, a Constituicdo do Estado de Minas Gerais prevé em seu
conteddo normativo, o dever de prestar servico assistencial a familia isoladamente ou em
cooperacdo com os entes federativos, conforme dispBe o seu art. 221, paragrafo Unico,
incisos Il e 1V:

Art. 221 — A familia recebera protecéo do Estado, na forma da lei.

Paragrafo Unico — O Estado, isoladamente ou em cooperacdo, mantera
programas destinados a assisténcia a familia, com o objetivo de assegurar:

111 —a prevencéo da violéncia no @&mbito das relacbes familiares;

IV — o acolhimento, preferentemente em casa especializada, de mulher,
crianca, adolescente e idoso, vitimas de violéncia no @mbito da familia ou fora
dele.

(MINAS GERAIS, 1989)

A protecdo de criancas e adolescentes diante de situacGes de violéncia/violacao de
direitos envolve a atuacdo de diversos Orgaos/instituicbes estaduais e municipais. A
Sedese, 6rgao estadual, conforme previsto no art. 2°, V do Decreto n® 47.761/2019, possui
papel primordial na garantia dos direitos de criancas e adolescentes, tendo em vista que é
competente para formular, coordenar, planejar, avaliar as acbes relacionadas com a
protecdo dos direitos humanos de criancas e adolescentes (MINAS GERAIS, 2019).
Diante disso, deve manter relacdo proxima com os diversos orgaos/instituicées da rede
de protecéo e do sistema de garantia de direitos.

No ambito estadual, além de érgdos que possuem o carater de planejadores e
coordenadores da politica, como a Sedese e a Sejusp, tem-se também Orgdos que

executam a politica, por meio da oferta de atendimento as criangas/adolescentes e seus
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familiares, como é o caso do MPMG, TIMG, DPMG, PCMG e CREAS Regionais. Ja no
ambito municipal, verifica-se, de modo geral, a atuacdo dos Conselhos Tutelares, sistema
de acolhimento, CREAS, CRAS, CAPSI, unidades de educacéo e de saude. Além disso,
importante destacar a atuacdo dos Conselhos Municipais e Estadual dos Direitos da
Criancas e do Adolescente, que contribuem para formulacdo, acompanhamento e
fiscalizagdo da politica.

Para que as criangas e adolescentes tenham os seus direitos fundamentais
assegurados € necessario que todos esses orgdos/instituicdes, estaduais e municipais,
mantenham uma relacdo proxima por meio da formacao de uma rede.

O ECA, em seu art. 88, traz a integracdo como diretriz da politica de atendimento:

Art. 88. Sdo diretrizes da politica de atendimento:

()

V - integracdo operacional de 6rgdos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Seguranca Publica e Assisténcia Social, preferencialmente em um
mesmo local, para efeito de agilizacdo do atendimento inicial a adolescente a
quem se atribua autoria de ato infracional;

VI - integragdo operacional de drgdos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados da execucdo das politicas sociais
bésicas e de assisténcia social, para efeito de agilizacdo do atendimento de
criancas e de adolescentes inseridos em programas de acolhimento familiar ou
institucional, com vista na sua rapida reintegracdo a familia de origem ou, se
tal solucdo se mostrar comprovadamente inviavel, sua colocacdo em familia
substituta, em quaisquer das modalidades previstas no art. 28 desta Lei.
(BRASIL, 1990)

A Lei Estadual n°® 10.501/1991 demonstra a transvsersalidade da politica de
atendimento a criangas e adolescentes ao mencionar que esse atendimento envolve a
existéncia de “politicas sociais basicas de educacdo, salde, recreacdo, esporte, cultura,
lazer, profissionalizacdo e outras, que assegurem o desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social da crianga e do adolescente” (MINAS GERAIS, 1991).

Conforme mencionado anteriormente, alguns servigos sdo ofertados diretamente
pelo municipio, em virtude do principio da municipalizagdo, previsto tanto no ECA como
na Lei Estadual n® 10.501/1991:

Art. 88. Sdo diretrizes da politica de atendimento:

I - municipalizacdo do atendimento; (BRASIL, 1990)

Art. 3° - Na execugdo da politica estadual dos direitos da crianca e do
adolescente, serdo observados o0s principios de descentralizagdo,
desconcentracdo e municipalizagdo de a¢des e os de integracdo e cooperacdo
mdtua dos 6rgdos governamentais e ndo governamentais. (MINAS GERAIS,
1991)
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O documento “Protecdo, Promocgdo ¢ Reparacdo dos Direitos das Criangas e
Adolescentes™8, divulgado pela Escola de Formagio em Direitos Humanos de Minas

Gerais, aborda a divisdo das competéncias entre os entes federativos:

Nesta divisio de competéncias a Unido encontra-se responsavel pela
coordenacdo e definicdo das normas gerais das politicas de atendimento; o
Estado complementa este papel, executa algumas politicas e presta assisténcia
técnica aos municipios; e estes, por fim, coordenam a politica local e executam
diretamente uma série de programas de atendimento. (BASTOS et al., 2016)
Em nosso Estado assim se organiza a atuacdo dos 6rgdos publicos no
atendimento as demandas da infancia e da adolescéncia: a) a Unido emite as
normas gerais sobre o tema e coordena a politica de atendimento aos direitos
infanto-juvenis (através do CONANDA); b) os Estados sdo responsaveis pelo
apoio técnico e financeiro aos municipios (através dos Conselhos Estaduais
dos Direitos da Crianca e do Adolescente); ¢) os Municipios concretizam os
programas de atendimento, por meio das politicas publicas setoriais de saude,
educacdo, assisténcia social, defesa social, dentre outras, dos Conselhos
Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente e dos Conselhos
Tutelares. (BASTOS et al., 2016)

Com relagdo a importancia da atuacdo em rede, o referido documento traz que:

Esse trabalho em rede é eficaz na interrupcdo da violéncia, pois favorece a
visdo ampliada da situacéo, permite que se planejem acdes integradas, além de
propiciar o compartilhamento de responsabilidades sobre os casos e que cada
setor atue nas questdes que lhe cabem. A rede propicia: a) a discussao, com 0s
profissionais envolvidos no atendimento, dos casos de forma sistematica ou
em situacbes de crise; b) o acesso desses profissionais aos registros de
prontuarios e processos judiciais; ¢) as visitas aos locais de atendimento, como
abrigos, férum, escola, clinica, servico de saude, domicilio; d) a
interinstitucionalidade para a troca de saberes e experiéncias. (BASTOS et al.,
2016)

No Estado de Minas Gerais 0 CEDCA ¢é o ator relevante para o processo de
integracdo dos 6rgdos/instituicdes que compdem a rede. Neste sentido, a Lei Estadual n°
10.501/1991 afirma em seu art. 3°, paragrafo Unico, que compete ao conselho “zelar pela
integracdo dos Orgdos estaduais responsaveis pela execucdo da politica estadual de

direitos da crianca e do adolescente e pela busca de cooperacdo de entidades ndo

18 https://social.mg.gov.br/images/Direitos_humanos/Cadernos_Direitos Humanos/Livrol5.pdf
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https://social.mg.gov.br/images/Direitos_humanos/Cadernos_Direitos_Humanos/Livro15.pdf

governamentais” (MINAS GERAIS, 1991). A Coordenadoria da Politica dos Direitos das
Criancas e dos Adolescentes da Sedese também possui o papel de:

(...) articular redes de politicas setoriais com érgdos e entidades do poder
executivo, legislativo, judicidrio, municipios, Ministério Publico e
OrganizacGes da Sociedade Civil para promover e acompanhar a execucdo e
qualificacdo das politicas, programas, servicos e acfes voltadas as criancas e
adolescentes®®.

Ressalte-se que as tentativas de articulacdo entre os drgdos/instituicdes para
solucionar os casos envolvendo criangas e adolescentes de forma célere e com qualidade
também devem ser realizadas por cada ator da rede diante das suas demandas. Assim, de
modo exemplificativo, cabe aos Conselhos Tutelares, conforme o art. 28 da Resolugéo
CEDCA n° 49/2012:

Art. 28. O Conselho Tutelar articulard a¢fes para o estrito cumprimento de
suas atribuicbes de modo a agilizar o atendimento junto aos Orgaos
governamentais e ndo governamentais encarregados da execucéo das politicas
de atendimento de criancas, adolescentes e suas respectivas familias.
Paragrafo Unico. Articulacdo similar sera também efetuada junto as Policias
Civil e Militar, Ministério Publico, Judicidrio e Conselho dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, de modo que seu acionamento seja efetuado com o
maximo de urgéncia, sempre que necessario. (CEDCA, 2012)

De modo semelhante, os servigos de acolhimento também devem promover

constante articulacdo com a rede socioassistencial:

Para a garantia de um atendimento de qualidade as criancas e aos adolescentes
acolhidos e as suas familias, os servicos de acolhimento devem funcionar de
forma articulada com os demais servigos da rede socioassistencial local. Tal
articulaco possibilitard a inser¢do dos usuarios nos demais servicos,
programas e agdes que integram o SUAS, que se fizerem necessarios ao
atendimento as demandas especificas de cada caso, favorecendo a integracéo
comunitaria e social dos usuérios. (BRASIL, 2009b)

O Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria enfatiza o papel do Estado enquanto

agente integrador da rede de protecéo:

No respeito ao principio da prioridade absoluta a garantia dos direitos da
crianga e do adolescente, o Estado deve se responsabilizar por oferecer

19 https://social.mg.gov.br/direitos-humanos/superintendencia-de-participacao-e-dialogos-

sociais/coordenadorias/coordenadoria-da-politica-dos-direitos-da-crianca-e-dos-adolescentes
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servigos adequados e suficientes a prevencdo e superagao das situagdes de
violagdo de direitos, possibilitando o fortalecimento dos vinculos familiares e
socio-comunitarios. O apoio as familias e seus membros deve ser concretizado
na articulagio eficiente da rede de atendimento das diferentes politicas
publicas, garantindo o acesso a servigos de educacao, de salde, de geracdo de
trabalho e renda, de cultura, de esporte, de assisténcia social, dentre outros.
(BRASIL, 2006)

O Plano Estadual de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria também ressalta a necessidade de

integracdo ao trazer como um de seus objetivos gerais:

Ampliar, articular e integrar, no Estado de Minas Gerais, as diversas politicas,
servigos, programas, projetos e agdes de apoio sociofamiliar para a promocéo,
protecdo e defesa do direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar
e comunitaria; (MINAS GERAIS, 2009)
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3. O ATENDIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
MINAS GERAIS

Neste capitulo sera apresentada a avaliacdo realizada pela auditoria sobre os
servigos especializados de atendimento as criangas, adolescentes e seus familiares no
Estado de Minas Gerais. Foi analisado o acesso de criangas e adolescentes aos servigos
especializados e a cobertura ¢ a estruturagdo dos servigos de Delegacias Especializadas,
Promotorias Especializadas, Varas que atuam na matéria da Infancia e Juventude,
CREAS, CRAS, Conselhos Tutelares e unidades de acolhimento. A avaliacédo
contemplou a estrutura em termos de instalagdes, sistemas, procedimentos, equipe técnica
e a capilaridade no Estado em termos de distribuicdo geografica e proporcionalidade a

populagéo/casos de violacdo de direitos.

Para essa avaliagéo, foi estabelecida a questdo de auditoria: Em que medida as
criancas e adolescentes vitimas de violacao de direitos e seus familiares tém conseguido

ter acesso aos servicos especializados? E as seguintes subquestdes:

e Como se encontra a cobertura de atendimento no Estado por Delegacias
Especializadas, Ministério Puablico, Varas Especializadas, CREAS e
CRAS, CAPS, Conselhos Tutelares e pelo sistema de acolhimento?

e Emque medida os servicos da protecao social basica e especial, ofertados
por CREAS e CRAS tém atendido as necessidades das criancas,
adolescentes e seus familiares na oferta de atendimento especializado?

e Em que medida a PCMG tem atendido as necessidades das criancas e
adolescentes na oferta do atendimento especializado?

e Em que medida o TIMG tem atendido as necessidades das criancas e
adolescentes na oferta do atendimento especializado?

e Em que medida o MPMG tem atendido as necessidades das criancas e
adolescentes na oferta do atendimento especializado?

e Em que medida os sistemas de acolhimento tem atendido as necessidades
das criancas e adolescentes acolhidos?

e Em que medida os Conselhos Tutelares tem atendido as necessidades das

criangas e adolescentes vitimas de violagéo de direitos?
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O atendimento especializado para criangas e adolescentes na assisténcia social
esta previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente, assim como na Lei n® 13.431, de
4 de abril de 2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia e o Decreto n°® 9.603, de 10 de dezembro

de 2018, que regulamenta a referida lei.

A andlise trazida ao longo deste capitulo teve como base as informagdes
solicitadas a PCMG, TIMG, MPMG, Sedese ¢ Sejusp, que encaminharam os dados ao
TCEMG por meio de oficio. Foram utilizadas também informagdes extraidas das
entrevistas realizadas ao longo da fase de planejamento com especialistas e stakeholders,
bem como as respostas fornecidas aos questionarios aplicados eletronicamente e

entrevistas por videoconferéncia durante a fase de execugao.

3.1. Cobertura no Estado de Minas Gerais dos servicos de atendimento

as criancas e adolescentes

Neste item, sera avaliada a cobertura no Estado dos servicos especializados de
atendimento de criangas e adolescentes. Foram analisados quanto aos seguintes
equipamentos: Delegacias Especializadas, Promotorias Especializadas, Varas que atuam
na matéria da Infancia e Juventude, CREAS, CRAS, Conselhos Tutelares e unidades de

acolhimento.

Foi possivel concluir que a quantidade e distribuicdo geografica desses
organismos ainda é insuficiente para atender as criancas e aos adolescentes em todos 0s
853 municipios do Estado. A principal causa disso € a falta de recursos financeiros para
ampliacdo e manutengdo desses servicos em Minas Gerais. Em consequéncia, criangas e
adolescentes ndo conseguem atendimentos, com continuidade do ciclo de violéncia e de
violacdo de direitos, sobrecarga dos servi¢cos da rede que absorvem demandas que nédo
sdo sua responsabilidade assim como morosidade dos processos envolvendo criancas e

adolescentes.

Para a avaliacdo da cobertura dos servigos especializados no Estado, foram
utilizados os dados da Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais - MUNIC e o Censo
Suas 2019 do IBGE (IBGE, 2019), assim como as respostas aos oficios enviados pelo
TCEMG a Policia Civil, Tribunal de Justica, Ministério Publico e Sedese:
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PCMGI/SIPJ/Expediente n°. 1111/2021 e n°. 1061/2021; o TIMG Respondeu via e-mail
ao Oficio n°. 8.907/CAOP; Oficio CAODCA n° 080/2021 — MPMG; SEDESE/GAB n°.
410/2021, respectivamente.

Achado 1: Insuficiente cobertura no Estado de Minas Gerais dos servicos
especializados de atendimento a criangas e adolescentes por Delegacias Especializadas,
Promotorias Especializadas, Varas Especializadas, CREAS, CRAS, Conselhos

Tutelares e unidades de acolhimento.

O atendimento especializado para criangas e adolescentes na assisténcia social
esta previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990), nos artigos 13 e

145 listados abaixo:

Art. 13-8 2°. Os servicos de salde em suas diferentes portas de
entrada, os servigos de assisténcia social em seu componente especializado, o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e os
demais drgéos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente
deverdo conferir maxima prioridade ao atendimento das criancas na faixa
etaria da primeira infancia com suspeita ou confirmacdo de violéncia de
qualquer natureza, formulando projeto terapéutico singular que inclua
intervencdo em rede e, se necessario, acompanhamento domiciliar. (...)

Art. 145. Os Estados e o Distrito Federal poderdo criar varas
especializadas e exclusivas da infancia e da juventude, cabendo ao Poder
Judiciario estabelecer sua proporcionalidade por nimero de habitantes, dota-
las de infraestrutura e dispor sobre o atendimento, inclusive em plantdes.
(BRASIL, 1990)

A par da previsdo no ECA, a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) também
evidencia a necessidade de amparo as criancas e adolescentes por meio da protecdo social,

que objetiva a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevenc¢éo da incidéncia de riscos:

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos: | - a protecdo social,
que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencédo da incidéncia de
riscos, especialmente: b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes; (...)

Art. 23. Entendem-se por servicos socioassistenciais as atividades
continuadas que visem & melhoria de vida da populagéo e cujas acdes, voltadas
para as necessidades basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes
estabelecidos nesta Lei. (...) § 2° Na organizacdo dos servi¢os da assisténcia
social serdo criados programas de amparo, entre outros:. | - as criangas e
adolescentes em situacdo de risco pessoal e social, em cumprimento ao
disposto no art. 227 da Constituicdo Federal e na Lei no 8.069, de 13 de julho
de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente); (BRASIL, 1993).

A protecdo para criangas e adolescentes na assisténcia social também esté prevista
na Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017 (BRASIL, 2017), que estabelece o sistema de

garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, e no
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Decreto n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018 (BRASIL, 2018), que regulamenta a
referida Lei, conforme elencados abaixo:

Art. 16. O poder publico poderd criar programas, Servicos ou
equipamentos que proporcionem atencdo e atendimento integral e
interinstitucional as criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, compostos por equipes multidisciplinares especializadas.

Paragrafo Unico. Os programas, servicos ou equipamentos publicos
poderdo contar com delegacias especializadas, servicos de saude, pericia
médico-legal, servicos socioassistenciais, varas especializadas, Ministério
Publico e Defensoria Publica, entre outros possiveis de integracdo, e deverdo
estabelecer parcerias em caso de indisponibilidade de servicos de atendimento.

(...)

Art. 20. O poder publico podera criar delegacias especializadas no
atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia. § 1° Na
elaboracdo de suas propostas orcamentarias, as unidades da Federacdo
alocardo recursos para manutencdo de equipes multidisciplinares destinadas a
assessorar as delegacias especializadas. § 2° Até a criagdo do 6rgdo previsto no
caput deste artigo, a vitima serd encaminhada prioritariamente a delegacia
especializada em temas de direitos humanos. § 3°A tomada de depoimento
especial da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia
observara o disposto no art. 14 desta Lei.

(...)

Art. 23. Os 6rgdos responsaveis pela organizagdo judiciaria poderdo
criar juizados ou varas especializadas em crimes contra a crianga e ao
adolescente.

Paragrafo Gnico. Até a implementacdo do disposto no caput deste
artigo, o julgamento e a execugdo das causas decorrentes das préaticas de
violéncia ficardo, preferencialmente, a cargo dos juizados ou varas
especializadas em violéncia doméstica e temas afins. (BRASIL, 2017)

Art. 12, O SUAS dispord de servigos, programas, projetos e
beneficios para prevencao das situagdes de vulnerabilidades, riscos e violagdes
de direitos de criancas e de adolescentes e de suas familias no &mbito da
protecdo social basica e especial.

8 1° A protecéo social basica deverd fortalecer a capacidade protetiva
das familias e prevenir as situacdes de violéncia e de viola¢do de direitos da
crianca e do adolescente, além de direciona-los a protecéo social especial para
o0 atendimento especializado quando essas situacdes forem identificadas.

8§ 2° O acompanhamento especializado de criancas e adolescentes em
situacdo de violéncia e de suas familias sera realizado preferencialmente no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, por meio
do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos,
em articulagdo com os demais servigos, programas e projetos do Suas.

§ 3° Onde ndo houver CREAS, a crianca ou 0 adolescente sera
encaminhado ao profissional de referéncia da protecdo social especial.

8 4° As criangas e os adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou cujos
responsaveis se encontrem temporariamente impossibilitados de cumprir sua
fungdo de cuidado e protecdo, podem acessar os servigos de acolhimento de
modo excepcional e provisorio, hipétese em que os profissionais deverdo
observar as normas e as orientacBes referentes aos processos de escuta
qualificada quando se configurarem situagdes de violéncia (BRASIL, 2018).

Ademais, alguns 6rgdos tém legislacdo especifica sobre a necessidade de
especializacdo do servico, como, por exemplo, o Provimento n° 36, de 5 de maio 2014 do
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Conselho Nacional de Justica (CNJ) (CNJ, 2014), assim como a Recomendacéo n° 33 do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) (CNMP, 2016):

Art. 1° Recomendar as Presidéncias dos Tribunais de Justica que:

| — Promovam, nas comarcas e nos foros regionais que atendem mais
de 200.000 habitantes, uma das medidas a seguir:

a) a instalacdo de ao menos uma Vara com competéncia exclusiva em
matéria de Infancia e Juventude; ou

b) a designacédo de magistrado em auxilio exclusivo para a matéria de
Infancia e Juventude, de acordo com o volume de processos da matéria nas
varas que tratam do tema, sem prejuizo de o juiz titular poder prestar auxilio
ou cumulagfo a outra vara, bem como de participar em “grupos” ou “mutirdes
de sentenga”.

Il — evitem, onde ndo houver vara exclusiva de Infancia e Juventude
e sempre que possivel, a cumulacdo de sua competéncia com a de uma vara
Criminal;

111 — provejam, de forma plena e constante, todas as varas existentes
com competéncia exclusiva ou cumulativa em matéria de Infancia e Juventude
(bem como a Comisséo Estadual de Adogdo — CEJA ou a Comissdo Estadual
de Adocdo Internacional — CEJAI do Tribunal), com suficientes equipes
multidisciplinares disponiveis na comarca para lhes atender, de forma
exclusiva ou compartilhada com outras varas, compostas de, ao menos,
psicélogo, pedagogo e assistente social;

IV — no caso extremo de impossibilidade material de atendimento ao
disposto no inciso Ill deste artigo, que criem ndcleos multidisciplinares
regionais ou solucdo similar, desde que, nesta hipdtese, seja assegurado
atendimento exclusivo para causas de Infancia e Juventude;

V —atendam as recomendac0es listadas nos incisos | a IV deste artigo
sem prejuizo de outros critérios que se fagam necessarios em cada localidade
para assegurar a devida qualificacdo do atendimento prestado aos
jurisdicionados ou das atuais estruturas judiciais que prestam atendimento
especializado as causas de Infancia e Juventude; (CNJ, 2014)

Art. 1° As Procuradorias Gerais de Justica dos Ministérios Publicos
dos Estados e do Distrito Federal e Territdrios deverao:

I — promover estudos destinados a equipar as comarcas e foros
regionais com mais de 100.000 (cem mil) habitantes, com Promotorias de
Justica com atribui¢do exclusiva em matéria de infancia e juventude,
encaminhando o resultado para este Conselho Nacional do Ministério Pablico
no prazo assinalado;

Il — promover, quando a comarca atingir 300.000 (trezentos mil)
habitantes, a criacdo de uma promotoria adicional especializada e com
atribuicées exclusivas em infancia e juventude; (CNMP, 2016)

Além das legislacBes expostas, o Plano Estadual Decenal dos Direitos Humanos
de Criancas e Adolescentes de Minas Gerais, referente aos anos de 2017 a 2027, o qual
apesar de ainda estar em processo de aprovacao (informacdo de margo de 2021), traz
estudos e diretrizes importantes para a tematica, a fim de aumentar a cobertura desses

servicos em todo o Estado, como as ag¢Oes propostas a seguir, no Eixo 2, relativas a

protecdo e defesa dos direitos:
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Objetivo 2.1: Fortalecer a estruturacdo de redes integradas a criangas
e adolescentes com direitos ameagados, com base nos principios de celeridade,
humanizacéo e continuidade no atendimento:

Acao: Articulagio de reunides, junto ao Poder Judiciério, para realizar
tratativas sobre a demanda de criacdo e implantacéo de Varas Especializadas
em Infancia e Juventude nas comarcas do estado.

Acéo: Articulacdo de reunides, junto ao Ministério Publico do Estado
de Minas Gerais, para realizar tratativas sobre a demanda de ampliacdo do
nimero de Promotorias de Justica de Defesa dos Direitos das Criancgas e dos
Adolescentes nas comarcas do Estado.

Acéo: Articulagdo de reunies, junto ao Governo do Estado de Minas
Gerais, para realizar tratativas sobre a demanda de ampliagdo do nimero das
unidades de Defensorias Publicas nas comarcas do Estado.

Acdo: Instalacdo de delegacias especializadas no atendimento a
crianca e ao adolescente, garantindo funcionamento 24hs.

Meta: 01 delegacia instalada em todas as cidades que possuem
unidades de

Plantdo.

Acdo: Instalacdo de CREAS para atendimento a todas as regides do
Estado, em conformidade com as determinacbes do Plano Estadual de
Regionalizagdo dos Servicos de Prote¢do Social Especial de Média e Alta
Complexidade.

Meta: 17 Territorios de Desenvolvimento abrangidos por unidades de
CREAS Regionais. (MINAS GERAIS, 2017c)

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA)
também institui pardmetros para a institucionalizacdo e fortalecimento do sistema de
garantia dos direitos da crianga e do adolescente por meio da Resolugdo CONANDA n°
113 de 2006, apresentando em seu artigo 7°, os 6rgaos publicos que atuam na defesa

desses direitos:

| - judiciais, especialmente as Varas da Infancia e da Juventude e suas
equipes multiprofissionais, as VVaras Criminais especializadas, os Tribunais do
Juri, as comissfes judiciais de adogdo, os Tribunais de Justica, as
Corregedorias Gerais de Justica;

Il - pdblico-ministeriais, especialmente as Promotorias de Justi¢a, 0s
centros de apoio operacional, as Procuradorias de Justica, as Procuradorias
Gerais de Justica, as Corregedorias Gerais do Ministério Publico;

Il - Defensorias Publicas, servigos de assessoramento juridico e
assisténcia judiciaria;

IV - Advocacia Geral da Unido e as Procuradorias Gerais dos Estados;

V - Policia Civil Judiciéria, inclusive a Policia Técnica;

VI - Policia Militar;

VII - Conselhos Tutelares; e

VIII - Ouvidorias.

Paragrafo Unico. lgualmente, situa-se neste eixo, a atuacdo das
entidades sociais de defesa de direitos humanos, incumbidas de prestar
protecdo juridico-social, nos termos do art. 87, V do Estatuto da Crianga e do
Adolescente. (CONANDA, 2016)

A mesma resolucdo Conanda n° 113 dispde sobre o direito de criancas e
adolescentes ao acesso a justica por meio dos 0rgaos citados no artigo 7° e estabelece em

seu artigo 8°, quanto a Defensoria Publica que:

84

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



Aurt. 8° Para os fins previstos no art. 7°, € assegurado 0 acesso a justica
de toda crianga ou adolescente, na forma das normas processuais, através de
qualquer dos 6rgéos do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria
Publica.

§ 1° Serdo prestadas assessoria juridica e assisténcia judiciaria gratuita
a todas as criancas ou adolescentes e suas familias, que necessitarem,
preferencialmente através de defensores publicos, na forma da Lei
Complementar de Organizagdo da Defensoria Pablica.

§ 2° A ndo garantia de acesso & Defensoria Pablica devera implicar
em sancdes judiciais e administrativas cabiveis, a serem aplicadas quando da
constatacdo dessa situacdo de violacdo de direitos humanos. (CONANDA,
2016)

A necessidade de servicos especializados e que atuem de forma regionalizada é

apresentada no artigo 9°. da mesma resolugdo CONANDA n° 113:

Art. 9° O Poder Judiciario, o Ministério Publico, as Defensorias
Publicas e a Seguranca Pudblica deverdo ser instados no sentido da
exclusividade, especializacéo e regionalizacdo dos seus 6rgéos e de suas agoes,
garantindo a criacéo, implementacéo e fortalecimento de:

| - Varas da Infancia e da Juventude especificas, em todas as comarcas
que correspondam a municipios de grande e médio porte ou outra
proporcionalidade por nimero de habitantes, dotando-as de infra-estruturas e
prevendo para elas regime de plantéo;

Il - Equipes Interprofissionais, vinculadas a essas Varas e mantidas
com recursos do Poder Judiciario, nos termos do Estatuto citado;

Il - Varas Criminais especializadas no processamento e julgamento
de crimes praticados contra criancas e adolescentes, em todas as comarcas da
Capital e nas cidades de grande porte e em outras cidades onde indicadores
apontem essa necessidade, priorizando o processamento e julgamento nos
Tribunais do Jari dos processos que tenham criangas e adolescentes como
vitimas de crimes contra a vida;

IV - Promotorias da Infancia e Juventude especializadas, em todas as
comarcas, na forma do inciso Ill;

V - Centros de Apoio Operacional as Promotorias da Infancia e
Juventude;

VI - Nucleos Especializados de Defensores Publicos, para a
imprescindivel defesa técnico-juridica de criangas e adolescentes que dela
necessitem; e

VII - Delegacias de Policia Especializadas tanto na apuragdo de ato
infracional atribuido a adolescente quanto na apuragdo de delitos praticados
contra criancas e adolescentes, em todos os municipios de grande e médio
porte. (CONANDA, 2016)

Os conselhos tutelares também sdo abordados na resolucio CONANDA n° 113
dispondo sobre sua atuacdo para garantia e cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente:

Art. 10. Os conselhos tutelares sdo 6rgdos contenciosos ndo
jurisdicionais, encarregados de "zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca
e do adolescente", particularmente através da aplicacdo de medidas especiais
de protecdo a criancgas e adolescentes com direitos ameagados ou violados e
através da aplicacdo de medidas especiais a pais ou responsaveis (art. 136, | e
Il da Lei n° 8.069/1990).
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Paragrafo Unico. Os conselhos tutelares ndo sdo entidades, programas
ou servigos de protecdo, previstos nos arts. 87, inciso 111 a V, 90 e 118, § 1°,
do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Art. 11. As atribuices dos conselhos tutelares estdo previstas no
Estatuto da Crianca e do Adolescente, ndo podendo ser instituidas novas
atribuicbes em Regimento Interno ou em atos administrativos semelhante de
quaisquer outras autoridades.

Paragrafo Unico. E vedado ao Conselho Tutelar aplicar e ou executar
as medidas socioeducativas, previstas no art. 112 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Art. 12. Somente os conselhos tutelares tém competéncia para apurar
os atos infracionais praticados por criancas, aplicando-lhes medidas
especificas de protecdo, previstas em lei, a serem cumpridas mediante
requisi¢fes do conselho.

Art. 13. Os conselhos tutelares deverdo acompanhar os atos de
apuracdo de ato infracional praticado por adolescente, quando houver fundada
suspeita da ocorréncia de algum abuso de poder ou violagdo de direitos do
adolescente, no sentido de providenciar as medidas especificas de protecéo de
direitos humanos, previstas e cabiveis em lei. (CONANDA, 2016)

Delegacias Especializadas no Estado

As Delegacias Especializadas em Protecdo a Crianca e ao Adolescente sdo as
unidades especializadas da Policia Civil que possuem competéncia para realizar as
atividades de suporte a execuc¢do de medidas protetivas a criancga e ao adolescente, quando
seus direitos forem ameacados ou violados, bem como proceder ao exercicio das fungdes
de policia judiciaria e a investigacdo criminal relativas as infracBes penais, conforme
disposto no art. 35 da Resolucdo n° 8.004/2018 (PCMG, 2018). Sendo assim, sdo
responsaveis pela apuracdo dos crimes contra a crianca e ao adolescente. A existéncia
dessas unidades representa 0 cumprimento do que se encontra previsto no art. 20, do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, que traz a criacdo das Delegacias Especializadas
no Atendimento de Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia (BRASIL, 1990).

A presenca das Delegacias Especializadas em Protecdo a Crianca e ao
Adolescente é importante para que esse publico seja atendido de forma prioritéaria,
conforme o principio da prioridade absoluta constatado na Constituicdo Federal de 1998:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar &
crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida,
a salde, a alimentacéo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria, além
de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploragéo,
violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL, 1988)

Em resposta a solicitacdo de informacdes feitas pelo TCEMG a Policia Civil do
Estado de Minas Gerais encaminhou os oficios n® PCMG/SIPJ/Expediente n°. 1111/2021
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e n°.1061/2021, por meio dos quais relatou que no Estado existem 68 delegacias
especializadas de protecdo a crianca e ao adolescente, exclusivas e ndo exclusivas.
Entretanto, somente cinco (7%) possuem unidade fisica separada, 21 (39%) possuem
apenas um delegado, apenas uma possui delegado com dedicacdo exclusiva ao
atendimento a crianca e ao adolescente. Além de que, 41 dessas delegacias ndo possuem
delegados e nem equipes. Esses apontamentos sugerem que o funcionamento dessas

delegacias especializadas é comprometido.

Ainda quanto as delegacias especializadas realizou-se pesquisa no
Armazém/Sistema Integral de Defesa Social (SIDS) de dados de origem da Policia Civil
de Minas Gerais sobre o quantitativo de ocorréncias de crimes contra criangas e
adolescentes que foram registradas nos anos de 2018, 2019 e 2020. Esses dados foram
classificados por ano, municipio e natureza, conforme Tabela 2, na qual foram
evidenciados 0s municipios com 0s maiores nimeros dessas ocorréncias. A partir de
todos esses dados foi possivel identificar alguns municipios com elevado nimero de
ocorréncias e que ndo possuem delegados e equipes, como, por exemplo: Betim,
Contagem, lbirité, Ipatinga, Juiz de Fora, Manhuacu, Montes Claros, Nova Serrana,
Paracatu, Passos, Patos de Minas, Patrocinio, Ribeirdo das Neves, Sabard, Santa Luzia,
Sete Lagoas e Teofilo Otoni.

Tabela 2: Municipios com maiores nimeros de ocorréncias de crimes contra
criancas e adolescentes

Municipio 2018 2019 2020 Total geral
Araguari 873 492 323 1688
Araxa 480 538 371 1389
Barbacena 567 529 332 1428
Belo horizonte 9098 8355 5035 22488
Betim 1147 1110 647 2904
Contagem 2125 1991 1279 5395
Divinopolis 857 784 552 2193
Governador Valadares 1409 1305 830 3544
Ibirité 395 424 330 1149
Ipatinga 931 845 575 2351
Juiz de fora 1798 1691 1185 4674
Manhuagu 509 475 315 1299
Montes claros 1608 1341 948 3897

87

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



Municipio 2018 2019 2020 Total geral
Nova serrana 499 496 325 1320
Paracatu 484 448 305 1237
Passos 430 370 304 1104
Patos de minas 810 730 552 2092
Patrocinio 381 419 316 1116
Pocos de caldas 556 544 382 1482
Pouso alegre 584 573 430 1587
Ribeirfo das neves 1066 1016 654 2736
Sabard 470 461 312 1243
Santa luzia 833 746 519 2098
Sete lagoas 780 801 542 2123
Teofilo Otoni 806 664 417 1887
Uberaba 1194 1231 948 3373
Uberlandia 2578 2640 1874 7092
Varginha 570 505 391 1466

Fonte: Dados retirados do Armazém SIDS
Elaboragdo: TCEMG

A auditoria foi baseada em aplicacdo de questionarios as Delegacias da Policia
Civil de Minas Gerais. Inicialmente, a equipe do Tribunal de Contas realizou entrevistas
por meio de videoconferéncia em seis comarcas, sendo que apenas duas (33%) comarcas
informaram que dispdem de delegacia especializada no atendimento de criangas e
adolescentes. Verificou-se que os municipios de Juiz de Fora e de Montes Claros, que
sdo municipios citados com os maiores nimeros de ocorréncias de crimes contra criancas
e adolescentes na Tabela 2, ndo possuem Delegacia Especializada. Nesses municipios,
as Delegacias de Mulheres recebem apenas criangas e adolescentes do sexo feminino que
sofreram crimes de violéncia doméstica e/ou sexual. Ja as outras criancgas e adolescentes
que ndo se encaixam nesse perfil sdo atendidas pelas delegacias comuns. Ao longo da
auditoria, constatou-se que essa situacdo acontece em varios municipios.

A fim de coletar mais informacOes para a auditoria, foram encaminhados
questionarios eletrénicos as outras delegacias. Apos essa diligéncia, a equipe de auditoria
obteve mais sete questionarios respondidos. Atestou-se que quatro (57%) comarcas

possuem delegacia especializada, todas elas acumulam outras areas de atuacdo, como,
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por exemplo, ato infracional contra a mulher, o idoso, a pessoa com deficiéncia;

violéncias sexuais, vitimas de intolerancia e outras.

Promotorias Especializadas no Estado

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por meio do Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica das Criangas e dos Adolescentes do Estado de
Minas Gerais (CAODCA), o qual tem a fungéo de prestar apoio as Promotorias de Justica
que atuam na Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente, encaminhou o Oficio
CAODCA n° 080/2021, o qual expde a estrutura especializada para a infancia e
juventude. Observou-se que ha seis comarcas que possuem promotoria com atuacao
exclusiva, as Promotorias de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Ha
também sete Coordenadorias Regionais das Promotorias de Justica de Educacdo e Defesa
dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes (CREDCAS), as quais atuam como 6rgdos
de apoio regional aos Promotores de Justi¢a que atuam nas areas afins.

O MPMG elucidou por meio do Oficio n® 011/2023/AE-PGJ que:

Entretanto, é importante destacar que em todas as comarcas do Estado de Minas
Gerais ha Promotorias de Justica comatribuicdo na defesa dos direitos da crianga
e do adolescente. As seis comarcas as quais o documento se refere parecem ser
aquelas nas quais hd Promotorias de Justiga com atuac&o exclusiva na defesa de

criancas e adolescentes.

Assim, verifica-se que ndo esta sendo cumprido o art. 152, §1° do ECA: “E
assegurada, sob pena de responsabilidade, prioridade absoluta na tramitacdo dos
processos e procedimentos previstos nesta Lei, assim como na execucdo dos atos e
diligéncias judiciais a eles referentes”, ou seja, processos envolvendo criangas e
adolescentes.

A auditoria foi baseada em aplicacdo de questionarios nas Promotorias do
Ministério Publico de Minas Gerais. Inicialmente, a equipe do Tribunal de Contas
realizou entrevistas por meio de videoconferéncia em seis comarcas e todas as comarcas

informaram que ndo atuam exclusivamente na area da infancia e juventude.

Tais comarcas acumulam outras competéncias, como, por exemplo, civel,

criminal, defesa de fundacgdes, defesa do consumidor, educacdo, precatorios criminais,
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idoso, deficiente, direitos humanos, direito do consumidor, satde, patrimonio puablico,
ordem econbmica e tributaria, registro publico, além da atuacdo extrajudicial, entre
outras. Os promotores informaram que muitas dessas &reas necessitam de audiéncias
frequentes, como a area criminal, e ndo tém como participar das audiéncias das criancas

e adolescentes.

O sistema judiciario segue a normativa do Conselho Nacional de Justica, expressa
por meio do Provimento n® 116/2021, que alterou, entre outros, o inciso 1l do Provimento
n° 36/2014, recomendando as Presidéncias dos Tribunais de Justi¢a que “evitem, onde
ndo houver vara exclusiva de Infancia e Juventude e sempre que possivel, a cumulacédo
de sua competéncia com a de uma vara Criminal” (CNJ, 2014), assim como a CAODCA
também recomenda que ndo haja a cumulagdo dessas areas nas promotorias, observou-se
que das seis comarcas escolhidas para a execucdo da auditoria, Diamantina e Montes

Claros nédo seguem essa recomendacao.

A fim de coletar mais informagdes para a auditoria, foram encaminhados
questionarios eletrdnicos para outras promotorias. Apos essa diligéncia, a equipe de
auditoria obteve mais seis questionarios respondidos. Atestou-se que nenhuma dessas
promotorias é exclusiva para a area da infancia e juventude, ou seja, todas cumulam outras

areas de atuacdo, sendo que trés comarcas cumulam com a area criminal.

Além disso, destaca-se que ha municipios de grande porte que ndo possuem
Promotorias de Justica de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente, como, por
exemplo, os municipios de Montes Claros e de Governador Valadares, que integram a
amostra da auditoria, destaca-se que na Tabela 3 foi evidenciado que Montes Claros e
Governador Valadares estdo entre os municipios com maiores nimeros de ocorréncias de

crimes contra criancgas e adolescentes.

A CAODCA encaminhou o estudo elaborado pelo Ministério Pablico para
implantacdo de Promotorias Especializadas nas comarcas com mais de 100.000
habitantes, conforme prevé a Recomendacéo n° 33/2016 do CNMP. Esse levantamento
foi realizado no ano de 2017, naguele momento o Estado contava com mais promotorias
especializadas, como, por exemplo, nas comarcas de Sete Lagoas, Barbacena, e Montes
Claros, constatando que é necessario um estudo atualizado.

De igual forma, € necessario estudo para a criagdo de promotorias especializadas

em comarcas com mais de 300.000 habitantes, conforme listado abaixo:
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Art. 1° As Procuradorias Gerais de Justica dos Ministérios PUblicos
dos Estados e do Distrito Federal e Territorios deverao:

I- promover estudos destinados a equipar as comarcas e foros
regionais com mais de 100.000 (cem mil) habitantes, com Promotorias de
Justica com atribuigdo exclusiva em matéria de infancia e juventude,
encaminhando o resultado para este Conselho Nacional do Ministério Publico
no prazo assinalado;

Il — promover, quando a comarca atingir 300.000 (trezentos mil)
habitantes, a criacdo de uma promotoria adicional especializada e com
atribuicbes exclusivas em infancia e juventude; (CNMP,2016).

Varas Especializadas no Estado

As varas especializadas estdo previstas no art. 145 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente:

Art. 145. Os Estados e o Distrito Federal poderdo criar varas
especializadas e exclusivas da infancia e da juventude, cabendo ao Poder
Judiciario estabelecer sua proporcionalidade por nimero de habitantes, dota-
las de infraestrutura e dispor sobre o atendimento, inclusive em plantdes.
(BRASIL, 1990).

A Lein®13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crian¢a
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, reforca a importancia dos servicos

especializados em seus artigos 16 e 23, conforme exposto a seguir:

Art. 16. O poder publico podera criar programas, Servigos ou equipamentos
que proporcionem atencdo e atendimento integral e interinstitucional as
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, compostos por
equipes multidisciplinares especializadas.
Paragrafo Unico. Os programas, servi¢os ou equipamentos publicos poderdo
contar com delegacias especializadas, servigos de saude, pericia médico-legal,
servigos socioassistenciais, varas especializadas, Ministério Publico e
Defensoria Publica, entre outros possiveis de integracdo, e deverao estabelecer
parcerias em caso de indisponibilidade de servicos de atendimento.
()
Art. 23. Os 6rgdos responsaveis pela organizacdo judiciaria poderdo criar
juizados ou varas especializadas em crimes contra a crianga e o adolescente.
Paragrafo Unico. Até a implementacdo do disposto no caput deste
artigo, o julgamento e a execugdo das causas decorrentes das praticas de
violéncia ficardo, preferencialmente, a cargo dos juizados ou varas
especializadas em violéncia doméstica e temas afins. (BRASIL, 2017).

Em relacdo ao quantitativo de Varas Especializadas, o Conselho Nacional De
Justica (CNJ) elaborou o Provimento n°® 36/2014, o qual dispde sobre a estrutura e
procedimentos das Varas da Infancia e Juventude, recomendando a instalacdo de varas
gue atuam na matéria da infancia e juventude nas comarcas e foros regionais que atendem

mais de 200.00 habitantes:

Art. 1° Recomendar as Presidéncias dos Tribunais de Justica que:
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I — Promovam, nas comarcas e nos foros regionais que atendem mais
de 200.000 habitantes, uma das medidas a seguir:

a) a instalacdo de ao menos uma Vara com competéncia exclusiva em
matéria de Infancia e Juventude; ou

b) a designacédo de magistrado em auxilio exclusivo para a matéria de
Infancia e Juventude, de acordo com o volume de processos da matéria nas
varas que tratam do tema, sem prejuizo de o juiz titular poder prestar auxilio
ou cumulagdo a outra vara, bem como de participar em “grupos” ou “mutirdes
de sentenga”.

Il — evitem, onde ndo houver vara exclusiva de Infancia e Juventude
e sempre que possivel, a cumulagdo de sua competéncia com a de uma vara
Criminal;

Il — provejam, de forma plena e constante, todas as varas existentes
com competéncia exclusiva ou cumulativa em matéria de Infancia e Juventude
(bem como a Comisséo Estadual de Adogdo — CEJA ou a Comissdo Estadual
de Adocdo Internacional — CEJAI do Tribunal), com suficientes equipes
multidisciplinares disponiveis na comarca para lhes atender, de forma
exclusiva ou compartilnada com outras varas, compostas de, a0 menos,
psicélogo, pedagogo e assistente social;

IV —no caso extremo de impossibilidade material de atendimento ao
disposto no inciso Ill deste artigo, que criem nicleos multidisciplinares
regionais ou solucdo similar, desde que, nesta hipdtese, seja assegurado
atendimento exclusivo para causas de Infancia e Juventude;

V — atendam as recomendacdes listadas nos incisos | a 1V deste artigo
sem prejuizo de outros critérios que se fagam necessarios em cada localidade
para assegurar a devida qualificacgdo do atendimento prestado aos
jurisdicionados ou das atuais estruturas judiciais que prestam atendimento
especializado as causas de Infancia e Juventude; (CNJ, 2014)

O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) respondeu via e-mail ao Oficio n°
8.907/CAOP, encaminhando o arquivo “Juizes da Infancia e da Juventude 23.06.2021”,
no qual consta o detalhamento por comarca com a indicacdo da vara que atua na matéria
da infancia e juventude responsavel para atender a demanda. O TIMG informou que
existem 298 comarcas no Estado de Minas Gerais, sendo que sete comarcas possuem
Varas Exclusivas da Infancia e Juventude: Belo Horizonte (possui duas, uma Vara Civel
e uma Vara Infracional), Contagem, Divindpolis, Juiz de Fora, Montes Claros, Uberaba
e Uberlandia. Noventa e sete comarcas possuem varas especializadas na area da infancia
e juventude e que cumulam com a area criminal; 21 comarcas possuem varas
especializadas que ndo cumulam com a area criminal e 173 comarcas gue ndo possuem

varas exclusivas e nem varas especializadas (possuem apenas vara unica).

Da analise do exposto, observa-se que o numero de comarcas com varas
especializadas que ndo cumulam com a area criminal (21), bem como o ndmero de
comarcas com varas exclusivas (7), ¢ menor do que o nimero de varas especializadas que
cumulam com area criminal (97). De 298 comarcas indicadas, apenas 7,0% possuem

varas especializadas que ndo cumulam com a area criminal e 2,2% possuem varas
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exclusivas da infancia e juventude. A partir do exposto, observa-se que o art.1°, inciso I,
que recomenda: “evitem, onde ndo houver vara exclusiva de Infancia e Juventude e
sempre que possivel, a cumulagdo de sua competéncia com a de uma vara Criminal; ”

(CNJ, 2014) nao esta sendo cumprido.

Conforme o Oficio n° 22697/2023-TIMG/SUP-ADM/SECAUD o TJMG

informou que é importante:

considerar que as comarcas que ndo dispdem de vara exclusiva e nem de vara especializada, séo
aquelas de vara Unica e, por esta razdo, tem competéncia ampla, incluindo, portanto, a area
criminal. Dado o carater de competéncia abrangente, entende-se que as comarcas com varas unicas
ndo devam ser computadas no mesmo grupo daquelas comarcas cujas varas da infancia cumulam
competéncia da area criminal, haja vista ndo existir outra alternativa em tais localidades que néo
seja a de cumulagdo das matérias em uma mesma unidade judiciaria.

()

Aqui é importante mencionar que um dos parametros recomendados pelo Provimento CNJ n°
36/2014 para a criacdo de vara especializada de infancia e juventude é a populag&o superior a 200
mil habitantes na comarca. Logo, para tal analise, considerou-se a correlagdo tanto com a totalidade
das comarcas do Estado de Minas Gerais (7 de 298) quanto com aquelas que atendem a esse critério
populacional (7 de 15). O que seria 46,7% de varas especializas.

A anélise também considerou o nimero de comarcas com varas de competéncia exclusiva e ndo o
de varas de competéncia exclusiva. Isto porque a comarca de Belo Horizonte dispde de duas varas,
uma civel e uma infracional.

(Oficio no. 22697/2023-TIMG/SUP-ADM/SECAUD)

Assim, observa-se que, quanto ao disposto no art. 1°, inciso I, sobre a implantacéo
de Varas Exclusivas em comarcas que atendem acima de 200.000 habitantes, 0 TIMG
ndo vem atendendo a recomendacdo do CNJ em diversas comarcas. Destaca-se que 0
TIMG informou por oficio na fase de ‘comentarios do gestor’, em 2023, que as comarcas
que atendem acima de 200.000 habitantes seriam quinze, sendo 46,7% o percentual de

atendimento a essa recomendagéo.

Importante destacar que o TIMG evoluiu a passos lentos quanto a implantacéo de
Varas da Infancia e Juventude. Em 2009, de acordo com o Relatdrio de Pesquisa da
situacdo atual e critérios de aprimoramento da Justica Infanto-juvenil realizado pelo CNJ,
realizado em 2012 (CNJ, 2012), Minas Gerais possuia cinco Varas da Infancia e
Juventude, e em 2021 apresentava o total de oito Varas da Infancia e Juventude,
distribuidas em sete comarcas. Assim, ao longo de nove anos apenas trés varas foram

criadas.

A auditoria foi baseada em aplicacdo pelo TCEMG de questionarios aos
magistrados do TIMG. Inicialmente, a equipe do Tribunal de Contas realizou entrevistas

por meio de videoconferéncia em cinco comarcas, oportunidade na qual duas comarcas
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informaram que dispdem de vara exclusiva. As outras trés comarcas dispdem de varas

especializadas, sendo que uma delas cumula com area criminal.

A fim de coletar mais informagdes para a auditoria, foram encaminhados
questionarios eletronicos as outras comarcas do TIMG. Apoés essa diligéncia, a equipe
de auditoria obteve mais treze questionarios respondidos, totalizando dezoito
questionarios. Considerando as informagGes obtidas na videoconferéncia e no
questionario eletronico, atestou-se que trés (16,7%) comarcas possuem vara exclusiva,
oito (44%) possuem vara especializada, sete (38,9%) ndo possuem vara exclusiva e nem
vara especializada e dez (55,6%) comarcas relataram que cumulam responsabilidade pela

area criminal, a que eles cumulam com mais frequéncia, conforme a Tabela 3.

Tabela 3: Varas Cumuladas, Exclusivas e Especializadas na Comarca

Namero de Percentual de
comarcas comarcas
A Comarca possui vara exclusiva com atuacao nessa area 3 16,7%
A Comarca possui vara especializada com atuacdo nessa area 8 44%
A Comarca ndo possui vara exclusiva e nem vara especializada 7 38,9%
Comarca atua junto com a rea criminal 10 55,6%

Fonte: Questionarios eletrénicos e aplicados por videoconferéncia aos magistrados; Elaboracéo:
TCEMG

Importante destacar que as comarcas de vara Unica estdo inseridas neste nimero,
logo, hd cumulacdo de todas a areas. Conforme o oficio n°. 22697/2023-TIMG/SUP-
ADM/SECAUD hé& no Estado 173 (58,1%) varas unicas. O TIMG destacou nesse oficio
que: “ Entende-se que as comarcas com varas unicas nao devam ser computadas (...) haja
vista ndo existir outra alternativa em tais localidades que ndo seja a de cumulacgéo das

matérias em uma mesma unidade judiciaria. ”

No Diagnostico da Estrutura das Coordenadorias da Infancia e Juventude
confeccionado pelo CNJ, realizado no ano de 2019 (CNJ, 2019), foi feito o levantamento
do quantitativo, em todos os tribunais do Brasil, de Varas Exclusiva de Infancia e
Juventude e de Varas Exclusivas de Infancia, Juventude, Idoso e Familia, conforme

Tabela 4:
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Tabela 4: Varas exclusivas de Infancia e Juventude por tribunal no ano de 2018

Justica em nimeros-varas Justica em nimeros-varas
Tribunal exclusivas de exclusivas de infancia, juventude,
infancia e juventude idoso e familia

TJAC 1 0
TJAL 2 1
TJIAM 2 0
TJAP 4 0
TJBA 17 0
TJCE 9 0
TJDF 3 0
TJES 17 17
TJGO 9 0
TIMA 4 0
TIMG 7 3
TIMS 2 1
TIMT 5 2
TIPA 6 0
TJPB 3 0
TJPE 18 0
TJPI 2 3
TJPR 9 0
TJIRJ 1 33
TJRN 4 1
TJRO 1 0
TJRR 2 0
TJIRS 14 0
TJSC 5 4
TJSE 2 0
TJSP 31 3
TJTO 3 0
TOTAL 183 68

Fonte: Diagnostico da Estrutura das Coordenadorias da Infancia e Juventude (2019); Elaboracdo CNJ

De acordo com o diagnéstico do CNJ, Tabela 4, foi possivel analisar os demais
estados que possuem guantitativo populacional proximo ao de Minas Gerais, como, por
exemplo, Séo Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Parana, Rio Grande do Sul, constata-se que

Minas Gerais esta a frente apenas do Parana em termos quantitativos de Varas Exclusivas
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de Inféancia e Juventude. A criacédo de varas especializadas e exclusivas da infancia e da
juventude mostra-se imprescindivel, diante da enorme relevancia e complexidade das
demandas que envolvem interesses das criancas e adolescentes. Embora o ECA e a Lei
n°® 13.431/2017 apenas facultem, bem como, o Provimento n° 36/2014 tdo somente
recomende a criacdo dessas varas especializadas, atesta-se que tal medida € essencial para
proporcionar a protecao integral das criancas e adolescentes, a fim de que seja possivel

garantir um atendimento adequado, célere e prioritario.

CREAS no Estado

A Lei n°® 12.435/2011 acresceu o art. 6°-C, 82° a Lei n° 8.742/1993 (que dispe
sobre a organizacdo da Assisténcia Social) dispondo que o CREAS é a unidade
responsavel pela “prestagdo de servigos a individuos e familias que se encontram em
situacdo de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou contingéncia, que
demandam intervencdes especializadas da prote¢éo social especial” (BRASIL, 2011). No
que se refere a esse aspecto, ressalta-se que o art. 24-B da referida legislacao instituiu “o
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que
integra a protecdo social especial e consiste no apoio, orientacdo e acompanhamento a
familias e individuos em situagdo de ameaga ou violagdo de direitos” (BRASIL, 2011).
Informagao presente no sitio eletrdnico do Ministério da Cidadania?® a respeito do PAEFI
demonstra que 0 CREAS € a unidade responsavel pela oferta desse servico.

O documento “Orientagcdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS” (BRASIL, 2011) traz exemplos de situagdes de risco
pessoal e social, por violacdo de direitos, como é o da violéncia fisica, psicoldgica,
negligéncia, abandono, violéncia sexual (abuso e exploracdo), situacdo de rua, trabalho
infantil, praticas de ato infracional, fragilizacdo ou rompimento de vinculos, afastamento
do convivio familiar, dentre outras, e destaca que criancas e adolescentes representam um

grupo vulneravel a vivéncia dessas situacdes.

20BRASIL. Ministério da Cidadania. Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI).
Disponivel em: http://mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-programas/paefi. Acesso em: 02/08/2022

SIPJ - Superintendente de InvestigacGes e Policia Judiciaria
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A anélise dos CREAS foi orientada pelos documentos: “Orientagdes Técnicas:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS” (BRASIL, 2011) e
“Perguntas ¢ Respostas Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS” (BRASIL, 2011Db).

A norma de Orienta¢des Técnicas traz servicos especificos que sdo voltados para
as criangas e para os adolescentes, como, por exemplo, o Servigo de Prote¢do Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade, que traz como defini¢ao: “O Servigo tem por
finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens
em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente” (BRASIL, 2011).

A norma de Orientagbes Técnicas também traz a importancia da relacdo do
CREAS com o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI):

Na mesma direcdo, é fundamental que 0 CREAS mantenha estreita articulacéo
com a coordenagao ou pessoa responsavel pelo Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETI), tendo em vista a organizagdo de fluxos e
procedimentos para o acompanhamento especializado as familias com criangas
e adolescentes identificadas em situagdo de trabalho, conforme previsto nas
normativas do Programa (BRASIL, 2011)

O documento “Perguntas e Respostas Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS” (BRASIL, 2011b) responde sobre o Servigo de
Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a Exploracdo Sexual contra Crianca e

Adolescentes:

Com a implantacdo do SUAS no Brasil, o atendimento anteriormente ofertado
pelo Programa Sentinela, foi incorporado ao Servico de Enfrentamento a
Violéncia, ao Abuso e a Exploragdo Sexual contra Crianga e Adolescentes
ofertado pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social —
CREAS, no ambito da Protecédo Social Especial de Média Complexidade. Com
a tipificacdo, este servico foi incorporado ao servico de protegéo e atendimento
especializado a familia e individuos - PAEFI.

Essa Orientacdo detalha os parametros de referéncia para a definicdo do nimero
de CREAS considerando o porte do municipio: municipio de pequeno porte I, aquele que
tem até 20.000 habitantes; pequeno porte 11, aquele que tem de 20.001 a 50.000; de médio

porte, aquele que tem de 50.001 a 100.000; e de grande porte, aquele que tem a partir de
100.001 habitantes (BRASIL, 2011), conforme Tabela 5:
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Tabela 5: Parametros de referéncia para a definicdo do nimero
de CREAS, considerando o porte do municipio

Porte do municipio NUmero de Parametros de referéncia
habitantes
Pequeno porte | Até 20.000 Cobertura de atendimento em CREAS

Regional; ou implantacdo de CREAS
Municipal, quando a demanda local justificar

Pequeno porte I De 20.001 a 50.000 Implementacéo de pelo menos 01 CREAS
Médio porte De 50.001 a 100.000 Implementacéo de pelo menos 01 CREAS
Grande porte, metrépoles e | A partir de 100.001 Implementacéo de pelo menos 01 CREAS
DF

Fonte: Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS (2011)

Em Minas Gerais, segundo dados do CENSO Demografico 2010, 668 municipios
possuem populacdo até 20.000 mil habitantes, considerados de pequeno porte |, 114
municipios possuem populacdo de 20.0001 a 50.000 mil habitantes, considerados de
pequeno porte I, 38 municipios possuem populacéo de 50.001 a 100.000 mil habitantes,
considerados de médio porte e 33 municipios possuem populagdo com mais de 100.000
mil habitantes, considerados de grande porte.

Segundo o CENSO SUAS 2019, existem 253 CREAS, distribuidos em 234
municipios (27% dos municipios mineiros) no Estado de Minas Gerais, sendo quatro
CREAS regionais, 55 CREAS de pequeno porte | (8% dos municipios de pequeno porte
1), 110 CREAS de pequeno porte Il (96% dos municipios de pequeno porte I1), 37 CREAS
de médio porte (97% dos municipios de médio porte), 46 de grande porte e metropoles.

Esses dados evidenciam a baixa de cobertura nos municipios de pequeno porte 1.

O Centro de Fiscalizagdo Integrada e Inteligéncia — SURICATO do TCEMG
elaborou um painel com o resultado do CENSO SUAS, realizado em 2019. Nesse estudo,

é possivel a visualizacdo de mapas e graficos demonstrados nesse capitulo.

Minas Gerais, em relacdo ao niUmero de CREAS, esta em 25° lugar comparado
aos outros estados brasileiros. No mapa da Figura 2, podem ser visualizados o0s

municipios que instalaram CREAS no Estado de Minas Gerais.
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Figura 2: Cobertura dos CREAS no Estado
Fonte: Dados Censo Suas (2019); Elaboracédo Suricato — TCEMG

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) (BRASIL, 1993), no artigo 6-C, §
2°, artigo 13 e artigo 18, traz a regionalizacdo dos CREAS, que deve ser aplicada nos

municipios com incidéncia de violac6es, conforme disposto abaixo.

Art. 60-C. As protecBes sociais, bésica e especial, serdo ofertadas
precipuamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas),
respectivamente, e pelas entidades sem fins lucrativos de assisténcia social de
que trata o art. 3o desta Lei. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

()

§ 22 O CREAS é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal,
estadual ou regional, destinada a prestacdo de servicos a individuos e familias
que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por violagdo de
direitos ou contingéncia, que demandam intervencfes especializadas da
protecdo social especial.

()

Art. 13. Compete aos Estados:

()

Il - cofinanciar, por meio de transferéncia automatica, o
aprimoramento da gestdo, 0S servicos, 0S programas e 0S projetos de
assisténcia social em &mbito regional ou local,

()

Art. 18. Compete ao Conselho Nacional de Assisténcia Social:

IX - aprovar critérios de transferéncia de recursos para os Estados,
Municipios e Distrito Federal, considerando, para tanto, indicadores que
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informem sua regionalizacdo mais equitativa, tais como: populacao, renda per
capita, mortalidade infantil e concentracdo de renda, além de disciplinar os
procedimentos de repasse de recursos para as entidades e organizacbes de
assisténcia social, sem prejuizo das disposicdes da Lei de Diretrizes
Orcamentérias (BRASIL, 1993)

A partir das informacdes coletadas nas entrevistas realizadas com os atores que
atuam no atendimento a crianca e adolescente, verificou-se que o Estado de Minas Gerais

ndo tem base de dados unificada da incidéncia das violagdes.

A protecéo especial trata de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, de risco, por
situacdo de violacdo de direitos. O idealizado por essas normativas era expandir 0s
CREAS, observa-se que em municipios de grande porte, de médio porte e metropoles,
houve essa expansdo. A regionalizacdo seria a alternativa para oferta do servico nos

municipios de pequeno porte, onde a demanda justificasse a criacdo do CREAS regional.

A partir das entrevistas realizadas com os atores, houve relatos que essa
regionalizacdo trouxe desafios, como, por exemplo, o questionamento de qual seria o
volume de violacgdes que justificasse a implantacdo do CREAS Regional. Além disso, o
questionamento de quais seriam 0s parametros necessarios para justificar essa
implantagdo. Para isso a Resolugéo n° 31 do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(BRASIL, 2013) trouxe critérios de partilha de recursos e de elegibilidade para expansao
dos CREAS Regionais de modo a atender os municipios de pequeno porte | (menos de
20.000 habitantes).

O trabalho da assisténcia social precisa de integracdo dos municipios e de uma
articulacdo do Estado nesses municipios. Ndo ha cofinanciamento para municipios de
porte 1 criarem CREAS municipais, em Minas Gerais hd 675 municipios com menos de
20.000 habitantes. As competéncias do Estado sdo: oferecer apoio técnico, ofertar
orientacOes, cofinanciamento e regionalizagdo. Em 2015 foi criado o Plano Estadual de
Regionalizacdo dos Servicos de Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade
(MINAS GERAIS, 2015), o qual previa a implantacio de CREAS Regionais em

municipios de pequeno porte I.

O Plano de Regionalizagdo dividiu o Estado em 17 Territorios de
Desenvolvimento e além disso foi criado o indice de vulnerabilidade social (IVM), assim
definindo as areas prioritarias de abrangéncia para implantagdo de CREAS Regionais, 0
mapa na Figura 3 evidencia as regides com maiores vulnerabilidades para o publico de
crianga e adolescentes, como, Territorio Norte, Médio Jequitinhonha e Baixo
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Jequitinhonha, Mucuri e Rio Doce, destaca-se que as areas em marrom tém indices de
vulnerabilidade alta ou muito alta. Um dos requisitos foi a auséncia de CREAS
municipais. Os municipios abrangidos pelo CREAS Regional devem integrar a mesma
comarca, por conta da relag@o que existe com o sistema de justica. A dindmica do CREAS

funciona com uma equipe local e uma equipe de referéncia técnica no municipio.

Além desses requisitos, deve-se observar que, segundo dados coletados pela
auditoria apontados pelos servicos de atendimento, hd muitos municipios com &reas rurais
e que nao possuem CREAS, fator que dificulta o acesso dos cidaddos que moram nessas

areas ao servico de assisténcia social.

indice de Vulnerabilidade Socioeconémica Municipal IVM - Crianga e Adolescente

Legenda
[ —

essnvolimento
Muito Baixa
Baixa
Neda
| N
| EUREET

Figura 3: indice de Vulnerabilidade Socioecondmica Municipal IVM — Crianca e
Adolescente
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE 2010; SEDESE, Elaborado
por: Observatorio de Trabalho e Desenvolvimento Social/ SEDESE

Entretanto, para a eficiente aplicacdo do Plano seria necessario um diagnostico do
volume de violagdes que justificasse a implantacdo do CREAS Regional, esse diagnostico
que deveria abranger os 853 municipios ainda ndo existe, atualmente os dados mais
utilizados sdo do disque 100 e da seguranca publica, os quais possuem grande

discrepancia de nimeros entre si.
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O Plano concluiu que deveriam ser implantados no periodo dos anos de 2015 a
2017, inicialmente, onze CREAS regionais, nas areas de Pecanha, Almenara, Aguas
Formosas, Diamantina, Januéaria, Caratinga, Barbacena, Ponte Nova, Morada Nova de
Minas, Guanhdes e Piumhi. E apds esse prazo seria realizado um estudo para a
implantacdo nos demais territorios. Atualmente, apenas os CREAS regionais Pecanha,

Almenara, Aguas Formosas e Diamantina estio implementados.

O TCEMG realizou o questionamento sobre a situacdo dos CREAS Regionais que
ndo foram implementados. Conforme Oficio n®410/2021, da Sedese, ndo ha previsao para
a ampliacdo do numero de CREAS Regionais, mas estdo sendo desenvolvidos estudos
sobre a avaliagdo dos servicos regionais executados diretamente pelo Estado nas quatro
unidades de CREAS Regionais existentes, inclusive para ampliagcdo da cobertura por

outras estratégias.

Conforme o exposto sobre os CREAS, conclui-se que a cobertura desse servico
esta insuficiente no Estado. H& uma deficiéncia da administracdo municipal quanto a
implantacdo desses centros, mas, é preciso destacar, também, a atuagdo incipiente da
Sedese, visto que essa Secretaria € a responsavel pela coordenacdo e articulacdo da
politica estadual dos direitos das criancas e dos adolescentes, competéncia que sera
explicitada e avaliada no Capitulo 4 deste Relatério. Inclusive, a Sedese tem competéncia
de implementar as a¢des do Plano Estadual de Regionalizagdo e ter o embasamento de
suas acdes no Plano Estadual Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes
de Minas Gerais, referente aos anos de 2017 a 2027, o qual ratifica a importancia desses
equipamentos na execucao da politica. O plano traz objetivo, acdo e meta a fim de
aumentar a cobertura desses servigos em todo o Estado, recomendando que os 17
Territérios de Desenvolvimento sejam abrangidos por unidades de CREAS Regionais,

como proposta a seguir, no Eixo 2, relativo a protecdo e defesa dos direitos:

Obijetivo 2.1: Fortalecer a estruturacdo de redes integradas a criangas
e adolescentes com direitos ameacados, com base nos principios de celeridade,
humanizacéo e continuidade no atendimento:

Acéo: Instalacdo de CREAS para atendimento a todas as regides do
Estado, em conformidade com as determinacdes do Plano Estadual de
Regionalizacdo dos Servigos de Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade.

Meta: 17 Territérios de Desenvolvimento abrangidos por unidades de
CREAS Regionais. (MINAS GERAIS, 2017c)
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CRAS no Estado

De acordo com o art. 6°-C, §1° da Lei n° 8.742/1993, acrescentado pela Lei n°
12.435/2011, o CRAS é a unidade responsdvel pela “articulagdo dos servigos
socioassistenciais no seu territdrio de abrangéncia e a prestacao de servicos, programas e
projetos socioassistenciais de protecdo social basica as familias” (BRASIL, 2011). No
que concerne a esse aspecto, ressalta-se que o art. 24-A da referida legislagéo instituiu o
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que faz parte da protecdo
social basica e “consiste na oferta de acdes e servigos socioassistenciais de prestagao
continuada, nos CRAS, por meio do trabalho social com familias em situacdo de
vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir o rompimento dos vinculos familiares
e a violéncia” (BRASIL, 2011).

O documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS” (2009) define que o nimero de familias que vivem no territorio constitui

parametro para a capacidade de atendimento do CRAS:

A definicdo do nimero de familias a serem referenciadas aos CRAS
deve guardar relagdo com o porte do municipio, como prevé a NOB-SUAS.
No caso dos municipios de médio e grande porte e metropoles, faz-se
necessario analisar se todos os territorios tém 5.000 familias, ou se a
organizagdo intraurbana do municipio, em territérios de vulnerabilidade,
acarretou constituicdo de alguns territérios menores (devido a obstaculos
geogréficos, problemas sociais, dentre outros). Nesses casos, podem ser
implantados CRAS que referenciam até 2.500 familias.

Assim, 0 nimero de familias que vivem no territrio constitui
parametro para a capacidade de atendimento do CRAS. O quadro a seguir
mostra que quanto mais familias referenciadas, maior deve ser a capacidade de
atendimento/ano do CRAS.

Familias referenciadas® Capacidade de atendimento anual**

500 familias

750 familias

5000 1,000 tamilias

Com a finalidade de organizar e planejar a cobertura da protecéo
social basica nos territdrios, recomenda-se que o Plano Municipal (ou do DF)
de Assisténcia Social apresente 0 mapa do municipio, dividido em territorios
de vulnerabilidade e com a indicacdo de quantas familias vivem em cada
territério e que serdo, consequentemente referenciadas a cada CRAS. Desse
modo, por exemplo, um municipio de grande porte pode ter quatro CRAS em
territérios que referenciam 5.000 familias e dois CRAS em territ6rios que
referenciam 2.500 familias.

Esta decisdo devera ser embasada em estudo sobre a descentralizagao
da assisténcia social no municipio (ou DF) e constar no Plano Municipal (ou
do DF), aprovado pelo Conselho Municipal (ou Distrital) de Assisténcia
Sacial. O Plano deve conter, ainda, conforme visto no capitulo 2, a cronograma
de cobertura de CRAS em todos os territorios vulneraveis do municipio.
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Fonte: OrientagBes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS (BRASIL, 2009)

Segundo o CENSO SUAS 2019, Figura 4, existem 1.172 CRAS no Estado de
Minas Gerais, sendo 722 (61,6%) CRAS de 2.500 familias referenciadas, 290 (24,7%)
CRAS de 5.000 familias referenciadas e 160 (13,7%) CRAS de 3.500 familias
referenciadas.

Quantidade de Unidades
200 400 600 800

o

2.500
familias
referenciadas

5.000
familias
referenciadas

3.500
familias
referenciadas

Figura 4: Quantidade de familias referenciadas por CRAS
Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboragdo SURICATO - TCEMG

O quantitativo total de CRAS em Minas Gerais é de 1.172 unidades:

e 207 (18%) estdo localizadas em municipios com mais de 100.000
habitantes, essas unidades estdo localizadas em 29 (3%) dos municipios
mineiros;

e 105 (9%) unidades estdo localizadas em municipios com populacéo entre
50.000 a 100.000 mil habitantes, que correspondem a 37 (4%) dos
municipios mineiros;

e 860 (73%) unidades estdo localizadas em municipios com populagdo com
menos de 50.000 mil habitantes, que correspondem a 784 (92%) dos
municipios mineiros.

Os municipios que responderam a entrevista por meio de videoconferéncia
explanaram que a quantidade de familias atendidas € superior ao indicado na instrucao,
Tabela 6, sobrecarregando o servico e prejudicando o atendimento, e que deveriam ser
criadas mais unidades de CRAS. Outra dificuldade apontada é que muitos municipios

possuem grande extensao do seu territério em area rural, o que dificulta o alcance desse

publico ao servico.
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Tabela 6: CRAS — Efetividade do atendimento de criancas e adolescentes - Entrevistas

Estimativa da
Orientacdo |Realidade do| Quantidade
. . Técnica da namero de criancas
Familias referenciadas . o
capacidade de familias e adolescentes
atendimento atendidas atendidos
anual
Uberaba 5000 1000 3840 96
Juiz de Fora 5000 1000 5258 15774
Montes Claros 5000 1000 1459 2640
Sé&o Sebastido do Paraiso 5000 1000 1500 1680
Governador Valadares 5000 1000 450 750
Diamantina 3500 750 1200 -

Fonte: Questionarios aplicados aos por videoconferéncia CRAS (2022); Elaboragdo TCEMG

Igualmente, os municipios que responderam questionario eletrénico
evidenciaram que a quantidade de familias atendidas é superior ao indicado na instrucéo,
conforme Tabela 7, conclui-se que a cobertura no Estado de Minas Gerais ainda é
insuficiente.

Tabela 7: CRAS — Efetividade do atendimento de criancgas e adolescentes —
Questionario Eletrdnico

Estimativa da Orientagdo Realidade do Quantidade criancas e
Familias referenciadas Técnica c_ja capacidade de |[numero de_ familias adolescentes atendidos
atendimento anual atendidas
Até 5000 1000 2782 -
Até 5000 1000 2500 100
Até 2.500 500 1600 -
Até 2.500 500 500 7
Até 2.500 500 500 12
Até 2.500 500 890 105
Até 3500 750 949 13
Até 5000 1000 714 25
Até 5000 1000 9424 -
Até 5000 1000 9795 -
Até 2.500 500 1200 50
Até 5000 1000 885 15
Até 5000 1000 2423 44
Até 5000 1000 6095 -
Até 5000 1000 8828 58
Até 5000 1000 1213 20
Até 3500 750 3000 318
Até 3500 750 1500 -
Até 5000 1000 7099 -
Até 5000 1000 5982 -
Até 2.500 500 350 35

Fonte: Questionarios eletronicos aplicados aos CRAS (2022); Elaboragdo TCEMG
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Conselhos Tutelares no Estado

Os conselhos tutelares tém previsdo no Estatuto da Crianga e do Adolescente, e
possuem um titulo exclusivo com suas disposi¢Bes gerais, atribuicbes, competéncia,
escolha dos conselheiros e impedimentos. O art. 131 do ECA traz a sua defini¢do: “O
Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, definidos
nesta Lei” (BRASIL, 1990).

O documento Estatuto da Crianca e do Adolescente Anotado e Interpretado, criado
pelo Ministério Publico do Parana em 2020, traz o art. 3°, 81°, da Resolucgéo n° 170/2014,
do CONANDA, o qual recomenda haver no minimo 01 (um) Conselho Tutelar para cada
grupo de 100.000 (cem mil) habitantes no municipio. Ademais, destaca a importancia da
cobertura dos conselhos tutelares baseado no principio da eficiéncia e da prioridade
absoluta a crianca e ao adolescente, além de que expde a jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal (STF):

A Lei Federal ndo estabelece critérios para o nimero de Conselhos Tutelares
que os municipios de maior porte devem possuir, porém segundo o art. 3°, §1°,
da Resolugdo n° 170/2014, do CONANDA, recomenda-se no minimo 01 (um)
Conselho Tutelar para cada grupo de 100.000 (cem mil) habitantes no
municipio. De qualquer sorte, vale lembrar que o Conselho Tutelar presta um
servico publico essencial, que estd amparado tanto pelo principio da eficiéncia,
que norteia a atuacao dos 6rgdos publicos em geral (cf. art. 37, da CF), quanto
pelo principio da prioridade absoluta & crianca e ao adolescente (art. 227, caput,
da CF e art. 4°, caput e par. Unico, do ECA), razdo pela qual o nimero de
Conselhos Tutelares deve ser proporcional ndo apenas & populagdo, mas
também a demanda, de modo a prestar um atendimento célere e eficiente aos
municipes. A apuracdo da demanda existente é também importante para
determinar a distribuicdo geografica dos Conselhos Tutelares em um
determinado municipio, o0 mesmo se podendo dizer em relacdo a regides de
dificil acesso, que contem com um contingente populacional consideravel, que
podem também justificar a criacdo de Conselhos Tutelares especificos para
atendé-las, mais uma vez em nome da celeridade e eficiéncia do servigo
prestado. Sobre a necessidade de criagdo de um ndmero de Conselhos
Tutelares compativel com a demanda de atendimento, ja se pronunciou o STF:
CRIANCAS E ADOLESCENTES. DEVER DE PROTEQAO INTEGRAL A
INFANCIA E A JUVENTUDE. OBRIGAGAO CONSTITUCIONAL QUE
SE IMPOE AO PODER PUBLICO. CRIACAO DE DOIS NOVOS
CONSELHOS TUTELARES E DISPONIBILIZACAO, PELO MUNICIPIO
DE FLORIANOPOLIS, DE RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS AOS
CONSELHOS JA EXISTENTES (SETORES ILHA E CONTINENTE).
CONFIGURACAO, NO CASO, DE TIPICA HIPOTESE DE OMISSAO
INCONSTITUCIONAL IMPUTAVEL AO MUNICIPIO. DESRESPEITO A
CONSTITUICAO PROVOCADO POR INERCIA ESTATAL (RTJ 183/818-
819). COMPORTAMENTO QUE TRANSGRIDE A AUTORIDADE DA LEI
FUNDAMENTAL (RTJ 185/794-796). IMPOSSIBILIDADE DE
INVOCAGAO, PELO PODER PUBLICO, DA CLAUSULA DA RESERVA
DO POSSIVEL SEMPRE QUE PUDER RESULTAR, DE SUA
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APLICACAO, COMPROMETIMENTO DO NUCLEO BASICO QUE
QUALIFICA O MINIMO EXISTENCIAL (RTJ 200/191- 197). O PAPEL DO
PODER JUDICIARIO NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS
PUBLICAS INSTITUIDAS PELA CONSTITUICAO E NAO EFETIVADAS
PELO PODER PUBLICO. AFORMULA DA RESERVA DO POSSIVEL NA
PERSPECTIVA DA TEORIA DOS CUSTOS DOS DIREITOS:
IMPOSSIBILIDADE DE SUA INVOCAGCAO PARA LEGITIMAR O
INJUSTO INADIMPLEMENTO DE DEVERES ESTATAIS DE
PRESTACAO CONSTITUCIONALMENTE IMPOSTOS AO ESTADO. A
TEORIA DA “RESTRICAO DAS RESTRICOES” (OU DA “LIMITACAO
DAS LIMITACOES”). CARATER COGENTE E VINCULANTE DAS
NORMAS CONSTITUCIONAIS, INCLUSIVE DAQUELAS DE
CONTEUDO PROGRAMATICO, QUE VEICULAM DIRETRIZES DE
POLITICAS PUBLICAS (CF, ART. 227). A COLMATACAO DE
OMISSOES INCONSTITUCIONAIS COMO NECESSIDADE
INSTITUCIONAL FUNDADA EM COMPORTAMENTO AFIRMATIVO
DOS JUIZES E TRIBUNAIS E DE QUE RESULTA UMA POSITIVA
CRIACAO  JURISPRUDENCIAL DO DIREITO CONTROLE
JURISDICIONAL DE LEGITIMIDADE SOBRE A OMISSAO DO
ESTADO: ATIVIDADE DE FISCALIZACAO JUDICIAL QUE SE
JUSTIFICA PELA NECESSIDADE DE OBSERVANCIA DE CERTOS
PARAMETROS CONSTITUCIONAIS (PROIBICAO DE RETROCESSO
SOCIAL, PROTECAO AO MINIMO EXISTENCIAL, VEDACAO DA
PROIBICAO INSUFICIENTE E PROIBICAO DE EXCESSO). DOUTRINA.
PRECEDENTES DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL EM TEMA DE
IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS DELINEADAS NA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA (RTJ 174/687 - RTJ 175/1212-1213 —
RTJ 199/1219-1220). POSSIBILIDADE JURIDICO-PROCESSUAL DE
UTILIZACAO DAS “ASTREINTES” (CPC, ART. 461, §5°) COMO MEIO
COERCITIVO INDIRETO. DOUTRINA. JURISPRUDENCIA.
PRECEDENTE DO STF. RECURSO EXTRAORDINARIO DO
MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL CONHECIDO E PROVIDO. (STF.
R.E. n° 488.208/SC. Rel. Min. Celso de Mello. J. em 01/07/2013). (PARANA,
2020)

De acordo com as informacgdes coletadas na auditoria, existem conselhos que
atuam na mesma sede, entretanto deveriam cada um ser instalado na sua regido
correspondente, conforme o art. 3°, da Resolugéo n° 170/2014, do CONANDA:

Art. 3 - §2° Quando houver mais de um Conselho Tutelar em um municipio ou
no Distrito Federal, caberd a gestdo municipal e /ou do Distrito Federal
distribui-los conforme a configuragdo geografica e administrativa da
localidade, a populacéo de criangas e adolescentes e a incidéncia de violagdes
de direitos, assim como os indicadores sociais. 83° Cabe a legislacdo local a
definicdo da area de atuagdo de cada Conselho Tutelar, devendo ser,
preferencialmente, criado um Conselho Tutelar para cada regido, circunscri¢éo
administrativa ou microrregido, observados os parametros indicados no § 1° e
no § 2°. (CONANDA, 2014)

A auditoria foi baseada em aplicacdo de questionarios aos conselhos tutelares.
Inicialmente, a equipe do Tribunal de Contas realizou entrevistas por meio de
videoconferéncia em seis municipios, dos quais Montes Claros e Uberaba informaram

que ha conselhos tutelares na mesma sede.
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Conforme analise da Pesquisa Munic (IBGE, 2019), verificou-se que todos os
municipios possuem Conselho Tutelar, em conformidade o ECA, entretanto, a Resolucéo
Conanda n° 139 (CONANDA, 2010), que recomenda implantar preferencialmente um

Conselho Tutelar a cada 100.000 habitantes nao esta sendo aplicada.

Como pode ser visualizado na Tabela 8, foi possivel verificar que a grande maioria
dos municipios (704) possuem somente um Conselho Tutelar, e que h& municipios com
populagdo superior a 200.000 habitantes que ndo seguem a recomendacdo de um

Conselho Tutelar a cada 100.000 habitantes, como, por exemplo, Divindpolis e Montes

Claros.
Tabela 8: Nimero de municipio por faixa de populacéo e os de CTs

Municipios NUmero de conselhos tutelares
Pop':f‘;é;nal 1 | 2| 3| 4|5 |6 |7]|8|9 1|11 [12]20
<5.000 200 | 1 0 0 | 28| 1 |0 |o0o]o0O] O 1 |o]o
[5.00110.000] | 200 | O 1 | 38| 2 |0 [0|]0] 4 0 |0]0O
[10.00120.000] | 162 | O 1 1 |25 0 |0[O0|]oO] 1 0 [1]1
[20.00150.000] | 98 2 0 0 |10 1 |0 |0o]o0O] 3 0 |0]0O
[50.001 100.000] | 29 1 0 0 8 0 [0 |O0|]O] O 0 J]0o|oO
[100.001 500.000] | 15 6 3 1 2 0 [0 ][00 2 0 |0]0O
>500.000 0 0 1 0 0 0 1 001 0 |0]oO

Fonte: Questionarios aplicados por video conferéncia aos conselhos tutelares (2022); Elaboracéo
TCEMG

Na Tabela 9, foi dado destaque para os municipios com populacéo entre 100.0001

e 500.000 habitantes com cinco deles contando com mais de um Conselho Tutelar.

Tabela 9: Municipios com populagédo entre 100.001 e 500.000 habitantes e nimero de
Conselhos Tutelares

Municipio Populacéo estimada Quantidade de Conselhos Tutelares
Araguari 117.267 1
Araxa 106.229 1
Barbacena 137.313 5
Betim 439.340 4
Conselheiro Lafaiete 128.589 1
Coronel Fabriciano 109.855 1
Divinopolis 238.230 1
Governador Valadares 279.885 3
Ibirité 180.204 2
Ipatinga 263.410 2
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Municipio Populacao estimada Quantidade de Conselhos Tutelares
Itabira 120.060 1
ltuiutaba 104.671 1
Lavras 103.773 1
Montes Claros 409.341 3
Muriaé 108.763 1
Nova Serrana 102.693 5
Passos 114.679 1
Patos de Minas 152.488 1
Pocos de Caldas 167.397 10
Pouso Alegre 150.737 1
Ribeirdo das Neves 334.858 3
Sabara 136.344 1
Santa Luzia 219.134 2
Sete Lagoas 239.639 3
Tedfilo Otoni 140.592 10
Uba 115.552 1
Uberaba 333.783 5
Varginha 135.558 1
Vespasiano 127.601 2

Fonte: Questionarios eletrdnicos aplicados aos conselhos tutelares (2022); Elaboracdo TCEMG

Para 0s municipios acima de 500.000 habitantes todos tém mais de um Conselho
Tutelar, entretanto alguns ndo guardam a proporcao de um Conselho Tutelar para cada
100.000 habitantes, conforme Tabela 10.

Tabela 10: Populacéo acima de 500.000 habitantes

Municipio Populagdo estimada Quantidade de Conselhos Tutelares
Belo Horizonte 2.512.070 10
Contagem 663.855 7
Juiz de Fora 568.873 3
Uberlandia 691.305 3

Fonte: Questionarios eletrdnicos aplicados aos conselhos tutelares (2022); Elaboragdo TCEMG

Sistema de Acolhimento no Estado

O acolhimento de criancas e adolescentes € previsto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), o qual € uma medida de protecéo a crianca e ao adolescente nos casos
em que os seus direitos forem ameacgados ou violados, conforme art. 98 e art. 101. No ano

de 2009, duas formas de acolhimento foram incluidas no ECA por meio da Lei n°
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12.010/2009: o acolhimento institucional e o servico de acolhimento familiar, citados

abaixo:

Art. 98. As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sdo
aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou
violados:

| - por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado;

Il - por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel;

111 - em razdo de sua conduta.

(..
Art. 101. Verificada qualquer das hipdteses previstas no art. 98, a
autoridade competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

£/I? - acolhimento institucional;
VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar;
(BRASIL, 1990)

Inicialmente, importante mencionar que o art. 1°, §1° da Portaria n® 223/2017% do
Ministério do Desenvolvimento Social, a qual dispde acerca da utilizacao dos recursos do
cofinanciamento federal da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade para o
repasse de subsidios financeiros as familias acolhedoras no ambito do Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora, o “Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora
integra a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade no &mbito do Sistema Unico de

Assisténcia Social —- SUAS”.

De acordo com o CENSO SUAS 2019, Minas Gerais possui 395 unidades de
acolhimento para criancas e adolescentes, sendo: 311 abrigos institucionais, 80 casas lares

e 4 listados como “outros”.

Dos 853 municipios mineiros, 262 possuem unidades de acolhimento para
criancas e adolescentes, ou seja, apenas 30,7% dos municipios de MG possuem essas
instituicoes.

No que diz respeito ao quantitativo populacional dos municipios mineiros que
possuem unidades de acolhimento, observa-se, conforme dados do CENSO Populacional
20107, que:

21 https://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19116946/do1-
2017-06-14-portaria-n-223-de-8-de-junho-de-2017-19116937

22 https://cens02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=0&uf=31
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a)Do total de 395 unidades, 132 estdo localizadas em municipios com pelo menos
100.000 habitantes, esse quantitativo de unidades corresponde a 36 municipios.

b)Todos os municipios mineiros com mais de 50.000 habitantes (100%), total de
66 municipios, possuem unidades de acolhimento.

c) Dos municipios que possuem menos de 50.000 habitantes, total de 787
municipios, apenas 196 contam com unidades de acolhimento para criancas e
adolescentes, o que representa 25,7%.

d)Dentre 0os municipios com menos de 5.000 habitantes, total de 240, apenas 9
possuem unidades de acolhimento, o que representa 3,5%.

Pouco mais da metade das unidades (50,9%) sdo “ndo governamentais”. No que
se refere a esse aspecto, 0 cenario é semelhante ao encontrado no estado de S&o Paulo,
que possui 72% de suas unidades sendo “ndo governamentais”. No entanto, analisando
0s demais estados que possuem quantitativo populacional proximo ao de Minas Gerais,
constata-se que no Rio de Janeiro, na Bahia e no Parana, mais da metade das unidades é

“governamental”.

O art. 90, §1° do ECA estabelece que “As entidades governamentais € ndo
governamentais deverdo proceder a inscricdo de seus programas, especificando os
regimes de atendimento, na forma definida neste artigo, no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente...” (BRASIL, 1990). Ao todo, 362 (91,6%) unidades
afirmaram que possuem inscricdo/registro no Conselho de Direitos da Crianga e do
Adolescente, sendo assim, ha 35 que ndo efetuaram o registro. De acordo com o art. 91
do ECA “As entidades nao-governamentais somente poderdo funcionar depois de
registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, o qual
comunicard o registro ao Conselho Tutelar e a autoridade judiciaria da respectiva
localidade” (BRASIL, 1990).

Sobre a necessidade de inscricdo nos conselhos, 0 documento “Orientagdes
Técnicas: servigos de acolhimento para criangas e Adolescentes” (BRASIL, 2009)

destaca:

De forma a promover a qualidade dos servi¢os de acolhimento, 0o ECA
prevé, ainda, acdes de fiscalizagdo e controle social, ao exigir a inscricdo das
entidades que ofertam “programas de abrigo” no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (Art. 90) e estabelecer principios para
sua organizacdo (Art. 92). Do mesmo modo, como constituem servigos que
compdem a rede socioassistencial, os servi¢os de acolhimento devem também
possuir registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social e submeter-se
também a sua fiscalizacdo. (BRASIL, 2009)
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No que se refere a existéncia de convénio/termo de parceria, das 395 unidades
existentes: 9 apenas informaram que possuem com o poder publico; 10 possuem com 0
Estado; 186 possuem com o municipio onde a entidade esta localizada; 48 possuem com
outros municipios; 194 ndo possuem convenio e 192 ndo responderam, conforme Tabela
11.

Tabela 11: Municipios e tipo de convénio

Quantidade de entidades | Percentual

Convénio com o poder publico 9 2,30%
Convénio com o Estado 10 2,50%
Convénio com o municipio 186 47,10%
Convénio com outros municipios 48 12,20%
N&o possui convénio 194 49,10%

N&o soube informar 192 48,60%

Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboracdo TCEMG

De acordo com 0 CENSO SUAS, cerca de 76 unidades, aproximadamente 19,2%,
recebem criancas com idade maxima dentro do intervalo de 1 a 12 anos de idade. Dessas
76 unidades, 18 abrangem municipios de pequeno porte | e 1l. Dessas 18 unidades, 12
unidades sdo Unicas dentro de seus municipios, sendo assim, nesses locais ha criancas, de
0 a1l ano, e adolescentes, de 12 a 18 anos, que ndo séo acolhidas pelo servico. Como, por

exemplo, o municipio de Diamantina que faz parte da amostra da Auditoria.

Em Minas Gerais, 247 (62,5%) unidades de acolhimento possuem de 11 a 20
vagas como capacidade méaxima, seguidas de 126 unidades com 6 a 10 vagas (31,9%); 14
unidades com 21 a 40 vagas (3,5%); 5 unidades com 41 a 60 vagas (1,3%); e 3 unidades

com até 5 vagas (0,8%).

De acordo com o documento “Orientagdes Técnicas Servigos de Acolhimento”, o
ideal é que os abrigos institucionais recebam até 20 criangas e adolescentes e as casas

lares até 10 criangas e adolescentes.

Das 395 unidades de acolhimento de Minas Gerais, 22 (5,6%) estavam com
lotacdo acima da capacidade maxima. Destaca-se que de acordo com 0 CENSO SUAS,
atualmente, em Minas Gerais ha o total de 3.580 criancas e adolescentes acolhidas.
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Destaca-se que a Sedese encaminhou dados atualizados, em resposta ao Oficio n°
4103/DFME/2021, por meio do Oficio SEDESE/GAB n°. 222/2021, que informou que
ha em Minas Gerais 496 unidades de acolhimento para criangas e adolescentes, conforme
dados do CadSUAS.

A auditoria foi baseada em aplicacdo de questionarios a municipios do Estado de
Minas Gerais. Inicialmente, a equipe do Tribunal de Contas realizou entrevistas por meio
de videoconferéncia em seis municipios. Duas das unidades de acolhimento, que se
encontram nos municipios de Uberaba e Diamantina, informaram que estdo com lotacédo
acima da capacidade maxima, conforme a Tabela 12.

Tabela 12: Unidades de Acolhimento, capacidade maxima e de niUmero de
acolhidos — Amostra para entrevistas por video conferéncia

Municipio Modalidade Ca}pgmdade Acolhidos
méxima

Juiz de Fora Abrigo 20 12

Montes Claros Abrigo 20 15

Séo Sebastido do Paraiso Abrigo 20 Nao informado
Uberaba Abrigo 20 29
Diamantina Casa Lar 10 18
Governador Valadares Abrigo 20 12

Fonte: Questionarios aplicados as unidades de acolhimento (2022); Elabora¢do TCEMG

A fim de coletar mais informacdes para a auditoria, foram encaminhados
questionarios eletrdnicos a outros municipios. Apos essa diligéncia, a equipe de auditoria
obteve mais 19 questionarios respondidos. Atestou-se que dez (52,6%) unidades de
acolhimento estavam com lotacdo acima da capacidade maxima, conforme a Tabela 13
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Tabela 13: Unidades de Acolhimento, capacidade méaxima e niumero de acolhidos —

Amostra dos questionarios eletrénicos

Capacidade
Modalidade o Acolhidos
maxima
Acolhimento 1 Casa Lar 10 16
Acolhimento 2 Casa Lar 10 23
Acolhimento 3 Abrigo Institucional 20 29
Acolhimento 4 Abrigo Institucional 20 30
Acolhimento 5 Abrigo Institucional 20 19
Acolhimento 6 Abrigo Institucional 20 3
Acolhimento 7 Abrigo Institucional 20 10
Acolhimento 8 Abrigo Institucional 20 31
Acolhimento 9 Abrigo Institucional 20 51
Acolhimento 10 Casa Lar 10 12
Acolhimento 11 Abrigo Institucional 20 40
Acolhimento 12 Abrigo Institucional 20 11
Acolhimento 13 Casa Lar 10 20
Acolhimento 14 Abrigo Institucional 20 8
Acolhimento 15 Abrigo Institucional 20 8
Acolhimento 16 Abrigo Institucional 20 5
Acolhimento 17 Abrigo Institucional 20 8
Acolhimento 18 Abrigo Institucional 20 21
Acolhimento 19 Abrigo Institucional 20 7

Fonte: Questionarios aplicados s unidades de acolhimento (2022); Elabora¢do TCEMG

O Plano Estadual de Regionalizacao dos Servicos de Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade, criado em 2015 (MINAS GERAIS, 2015), prevé servi¢cos
regionalizados para os acolhimentos no Estado de Minas Gerais, na modalidade familia

acolhedora. O Plano traz que serd ofertado o servigo local em cada municipio que

compdem a &rea de abrangéncia e atuacdo de uma equipe regional.

A gestdo estadual da assisténcia social, responsavel pela execucdo da
regionalizagcdo em Minas Gerais, fez a opcao de apresentar a CIB e ao CEAS
como proposta preliminar de utilizacdo do cofinanciamento Federal e Estadual
dos aceites realizados, a implantagdo dos servicos de acolhimento para criangas
e adolescentes em familia acolhedora, com a oferta do servico local em cada
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municipio que compdem a Area de Abrangéncia e atuacdo de uma equipe
regional.

()

Apesar de os aceites realizados apontarem a possibilidade de
implantacdo dos servigos de acolhimento institucional em abrigos ou casas-
lares, a opcéo da gestdo estadual pela implantagdo do servico de acolhimento
familiar justifica-se pela compreensdo de que o investimento de tal servico,
como alternativa ao acolhimento institucional, pode proporcionar maior
respeito a individualidade dessas criancas e adolescentes, dedicando um olhar
mais responsavel e cuidadoso para a resolucéo de cada situacdo particular.

(...)

Ressaltamos que a implantacdo do servi¢o de acolhimento regional
ndo anula a possibilidade de outras intervengdes, quando a necessidade apontar
outras medidas. Fato é que o Estado ndo se furtara ao compromisso de
assegurar a protecdo de criancas e adolescentes, garantindo a eles o direito a
convivéncia familiar e comunitaria. (MINAS GERAIS, 2015)

De igual forma, o plano cita a necessidade de criacdo da lei de regionalizagéo:
Apos a pactuacdo do desenho da regionalizacdo dos servicos de
acolhimento em familia acolhedora, seré necessério que o Estado regulamente
essa oferta por meio da criacdo de lei especifica, capacite as equipes da gestdo

estadual e organize a estrutura do servico. (MINAS GERAIS, 2015)

Destaca-se que o Plano estabeleceu como meta, para os anos de 2015 e 2016, que:
“Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora: 80 (oitenta) vagas regionais de
acolhimento para criancas e adolescentes com cofinanciamento Federal e Estadual

(aceites)”.

Conforme exposto, o acolhimento € servico essencial e tem como objetivo garantir
a integridade fisica e emocional das criancas e adolescentes vitimas. Todavia, a cobertura
no Estado é ainda incipiente, de modo que a principal responsabilidade da implantacao
dessas unidades é do municipio. Entretanto, conforme a Lei n°® 21.966/2016 (MINAS
GERAIS, 2016), que institui os servicos regionalizados de protecéo social especial de alta
complexidade, caso a demanda e o custo de instalacdo ndo justifiquem a implantacdo do
servico municipal, sera implementado o servico regionalizado com cofinanciamento

federal e estadual:

Art. 1° Ficam instituidos os servicos regionalizados de protecao social
especial de alta complexidade, ofertados pelo Estado para garantir protecéo
integral as familias e aos individuos com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados.

§ 1° Os servicos regionalizados de que trata esta Lei serdo ofertados
no caso de a incidéncia da demanda e o custo de instalagdo néo justificarem a
implantacéo do servigo municipal.

Art. 3° A oferta dos servigos regionalizados de protecdo social de alta
complexidade observara as seguintes diretrizes:

I — cooperagdo federativa, que envolve a pactuacdo de
responsabilidades e compromissos entre o Estado e os municipios;
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Il — coordenacdo estadual dos servicos regionalizados;

Il — cofinanciamento, com primazia do cofinanciamento dos entes
estadual e federal para a oferta dos servicos regionais;

IV — territorializagdo, considerando o papel fundamental do territério
para a identificagio das vulnerabilidades e das potencialidades presentes na
comunidade;

V - articulacdo intersetorial e entre a rede socioassistencial e o
sistema de garantia de direitos;

VI — excepcionalidade do afastamento do convivio familiar;

VIl — oferecimento de estrutura fisica adequada a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no inciso VI deste artigo, o
acolhimento de criancas e adolescentes afastados do convivio familiar somente
sera adotado quando esgotadas as demais medidas de protecdo previstas na
legislacdo vigente e ocorrera prioritariamente por meio do Servico
Regionalizado de Acolhimento em Familia Acolhedora, a que se refere o inciso
111 do art. 6° desta Lei. (MINAS GERAIS, 2016)

Outra modalidade de acolhimento é a ofertada por consércio publico. No Estado
de Minas Gerais, temos como exemplo o Consoércio Intermunicipal para Assisténcia da
Crianca e do Adolescente (CIACA), formado por 8 municipios. O consoércio recebe
recursos dos municipios, os quais efetuam repasses mensais ao consércio. O contrato é
realizado levando em consideracdo a quantidade de vagas disponibilizadas a cada
municipio.

Conforme o exposto sobre os acolhimentos, conclui-se que a cobertura desse
servico esta insuficiente no Estado, o que é reflexo de dificuldades dos gestores
municipais, mas também da incipiente atuacdo da Sedese, visto que essa Secretaria é a
responsavel pela coordenacdo e articulacdo da Politica Estadual dos Direitos da Crianca

e do Adolescente.
Causas

Em termos de insuficiéncia da estrutura da rede de protecdo especializados no
interior do Estado, pdde-se verificar que, para alguns desses elementos, hd o
reconhecimento da necessidade de ampliacdo e, mesmo, de normas ou planos, prevendo-
a. Apesar de haver elementos locais que interferem diretamente na implantacido dessas
unidades, verificou-se que o custo de implantacdo e manutencdo é o principal fator
limitante, assim como a falta de apoio do Estado aos municipios nesse sentido e a falta

de diagnostico desses 6rgdos no Estado.
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Efeitos

Como efeitos da baixa cobertura por servicos especializados para a prote¢do dos
direitos das criancas e adolescentes, pode-se citar:

a) Prejuizo quanto a equidade da prestacdo dos servigos de atendimento as criancas
e aos adolescentes que tem os direitos violados, em especial, nos municipios
pequenos do interior do Estado e nas zonas rurais onde a capilaridade dos servigos
é menor;

b) A politica estadual dos direitos da crianca e do adolescente e os planos estaduais
tém sua implementacao prejudicada;

c) Criancas e adolescentes ndo serem atendidos;

d) Continuidade do ciclo de violéncia e/ou violacdo de direitos;

e) Sobrecarga de outros servigos da rede que absorvem demandas que ndo sdo sua
responsabilidade, ou tém que atender casos que ndo deveriam ter sido
encaminhados. Como, por exemplo, os CRAS: 92% dos CRAS que preencheram
0s questionarios eletrénicos informaram que absorvem o atendimento de servicos
gue inexistem no municipio ou ndo conseguem atender a demanda;

f) Morosidade dos processos envolvendo criancas e adolescentes ocasionando
diversos prejuizos, como, por exemplo, o processo de ado¢ao;

g) Sensacdo de impunidade e continuidade do processo de violacdo de direitos de

criancas e adolescentes.

Recomendacdes

Antes de passar as recomendacdes feitas a Sedese, a Policia Civil, ao Tribunal de
Justica e ao Ministério Publico, ressalta-se que, quanto aos CRAS, CREAS, Conselhos
Tutelares e Unidades de Acolhimento sdo também responsabilidade dos municipios.
Assim, haverd um relatério especifico para cada municipio da amostra com as
recomendacdes a eles pertinentes. Entdo, com a finalidade de promover as corregdes e
aprimoramento necessarios frente aos apontamentos feitos neste item, recomenda-se:

A Policia Civil:
e Garanta que as delegacias especializadas sejam de fato especializadas e néo

acumulem outros tipos de ocorréncias;
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e Apresente estudo sobre a necessidade de criacdo de novas delegacias
especializadas no atendimento a crianca e ao adolescente vitimas de violacdo de
direitos.

Ao Tribunal de Justiga:

e Considerando o que preconiza o Procedimento n°® 36/2014 do CNJ quanto a
recomendacdo para criagdo das Varas da Infancia e da Juventude e também a
reducdo do namero de varas que cumulam o atendimento da infancia e juventude
com a vara criminal, que o0 TIMG encaminhe ao TCEMG durante o periodo de
monitoramento desta auditoria, juntamente com os relatorios parciais de
monitoramento, todos os estudos de viabilidade para criacdo de novas varas da
infancia e juventude que forem realizados.

Ao Ministério Publico:

e Atualize o estudo sobre a demanda por Promotorias de Justica na Defesa dos
Direitos de Criancas e Adolescentes;

e Reduza o nimero de promotorias com a cumulacdo do atendimento a criancga e ao
adolescente com outras areas que nao guardam relacdo com os interesses desse
publico, em especial, com a area criminal.

A Sedese que:

e Elabore juntamente com arede de protecdo a crianca e adolescente o levantamento
do volume de violacGes de direitos desse publico;

e Elabore estudo juntamente com as Secretarias Municipais responsaveis pelos
CRAS/CREAS/Unidades de Acolhimento/Conselhos Tutelares, nos municipios
com alto volume de violagbes de direitos, sobre as demandas desses servigos e
caso necessario novas implantagdes desses servicos, ofereca o devido apoio;

e Quanto aos CREAS e ao Sistema de Acolhimento que a Sedese realize estudo
para a implantacdo da maneira mais eficaz para cobrir a insuficiéncia desses
servigos baseado na Lei Estadual de Regionalizacdo e no Plano Estadual de
Regionalizacéo;

e Elabore levantamento detalhado dos conselhos tutelares no Estado em relacéo ao
quantitativo de unidades em cada municipio, ao nimero de criancas e adolescentes
atendidos, se o conselho estd atuando em sede propria e outros itens que

considerar relevante.
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Beneficios Esperados

Com a implementacdo das recomendagdes, espera-se que:

a) Atendimento de toda crianga e adolescente que seja vitima de violacéo de direitos
por todos 0s servicos que necessitar;

b) Reducdo da violacdo de direitos de Criancas e Adolescentes;

c) Maior eficiéncia e efetividade da atuacdo dos diversos 6rgdos que atendem
Criancas e Adolescentes;

d) Funcionarios dos diversos servicos de atendimento as criancas e aos adolescentes
menos sobrecarregados e como maior rendimento;

e) Maior agilidade na solucdo de casos de violagcdo de direitos as criancas e aos
adolescentes.

3.2. Atendimento das criancas e adolescentes pelos CREAS e CRAS

Neste item, sera avaliado o servico de assisténcia social prestado a criancas e
adolescentes vitimas de violacdo de direitos no Estado de Minas Gerais, especificamente
por parte dos CREAS e dos CRAS. Destacam-se as seguintes situagdes encontradas em
relacdo aos CREAS e os CRAS: insuficiéncia na realizacdo de campanhas junto a
comunidade e inexisténcia de material para campanhas educativas; insuficiéncia de
profissionais nas equipes; infraestrutura inadequada das sedes; insuficiente capacitacdo
para os técnicos; deficiéncia no monitoramento dos casos atendidos; auséncia na
prioridade de atendimento de criancas e adolescentes; baixa articulacdo da rede de
protecdo; baixa adesdo a elaboracdo do Plano de Atendimento Individualizado (P1A) de
criancas e adolescentes e seus familiares; deficiéncia da normatizacéo e padronizacéo do
processo de atendimento e encaminhamento de criancas e adolescentes vitimas de
violacdo de direitos; deficiéncia no planejamento e acompanhamento da atuacdo da

unidade e insuficiente transparéncia dos dados desses servicos.

Para andlise do atendimento nos centros de referéncia, foram utilizadas como base
diversas legislacdes e normas, como, por exemplo, o ECA (BRASIL, 1990), a Lei n°
13.431, de 4 de abril de 2017 (BRASIL, 2017), o Decreto n° 9.603, de 10 de dezembro
de 2018 (BRASIL, 2018), o Plano Estadual Decenal dos Direitos Humanos de Criancas
e Adolescentes de Minas Gerais, referente aos anos de 2017 a 2027 (MINAS GERAIS,
2017), a Resolugado CONANDA n° 113 de 2006 ( CONANDA, 2006), as “Orientacdes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS”
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(BRASIL, 2011) e “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS” (BRASIL, 2009).

Além das normas que regem o funcionamento do objeto auditado, para a avaliagdo
do atendimento dos CREAS e CRAS foram utilizados os dados do Censo SUAS
(BRASIL, 2019), assim como a resposta aos oficios enviados pelo TCEMG a Sedese:
SEDESE/GAB n°. 410/2021.

Ademais, também foi elaborada amostra para aplicagdo de entrevistas por
videoconferéncia, por meio da qual foram selecionados seis municipios: Diamantina,
Governador Valadares, Juiz de Fora, Montes Claros, Sdo Sebastido do Paraiso e Uberaba.
Conforme estratégia metodoldgica (exposta no capitulo 1), a amostra foi definida a partir
das informacGes disponiveis no Censo SUAS (BRASIL, 2019) e na pesquisa MUNIC do
IBGE (IBGE, 2019). Importante ressaltar que, em virtude da pandemia ocasionada pela
COVID-19 e da necessidade de adocdo de medidas de distanciamento social, 0s

municipios foram entrevistados por meio de videoconferéncia.

Por fim, com a finalidade de aumentar a amostra dos dados estatisticos da
auditoria, também foram enviados questionarios eletrdnicos para 20 municipios. A
referida amostra também foi definida a partir dos dados presentes no Censo SUAS
(BRASIL, 2019) e na pesquisa MUNIC do IBGE (IBGE, 2019).

Achado 2: Insuficiéncia de profissionais especializados/capacitados e de
atuacdo exclusiva para crianca e adolescentes, deficiéncia da infraestrutura e de

normatizagdo/padronizagéo do atendimento nos CREAS e CRAS.

A assisténcia social é uma politica de seguridade social criada com o objetivo de
prover 0s minimos sociais aos mais necessitados, a fim de garantir-lhes o atendimento as
necessidades basicas. Dentre 0s seus objetivos, estd o de promover a prote¢do da infancia
e da adolescéncia, visando a garantir a vida, reduzir os danos e prevenir a incidéncia de

riscos.

A gestdo das acOes na area de assisténcia social organiza-se sob a forma de um
sistema descentralizado e participativo denominado Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). No ambito do SUAS, estéo incluidos os CREAS e os CRAS, unidades publicas
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estatais instituidas para articular, coordenar e ofertar servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social, inclusive de protecdo a infancia e a adolescéncia, em

especial 0 amparo as criangas e aos adolescentes vulneraveis.

Percebe-se que os CREAS séo as principais unidades responsaveis pela prestacao
do servigo de assisténcia social para atendimento as violagcdes de direitos das criancas e
dos adolescentes. Por sua vez, os CRAS sdo 6rgdos de entrada na assisténcia social que
suprem a demanda de atendimento as viola¢des de direitos nos municipios que nédo
possuem CREAS.

Por definicdo legal (Lei n° 8.742/1993 modificada pela Lei n® 12.435/2011), “o
CREAS ¢ a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional,
destinada a prestacdo de servigos a individuos e familias que se encontram em situacéo
de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou contingéncia, que demandam

intervengdes especializadas da protegdo social especial” (BRASIL, 2011).

Na presente auditoria operacional, a andlise dos CREAS foi baseada no
documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social - CREAS”. De acordo com o referido documento, 0 qual define o CREAS como:

Uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional,
referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em situacéo
de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que demandam interven¢des
especializadas no &mbito do SUAS. Sua gestdo e funcionamento compreendem
um conjunto de aspectos, tais como: infraestrutura e recursos humanos
compativeis com os servicos ofertados, trabalho em rede, articulagdo com as
demais unidades e servicos da rede socioassistencial, das demais politicas
pUblicas e 6rgdos de defesa de direitos, além da organizacdo de registros de
informacdo e o desenvolvimento de processos de monitoramento e avaliacdo
das acdes realizadas. (BRASIL, 2011).

Ja 0 CRAS “¢ a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas
com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articula¢do dos servigos
socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e a prestacdo de servi¢os, programas e
projetos socioassistenciais de protecdo social basica as familias” (BRASIL, 2011). A
defini¢do de CRAS de acordo com a norma de “Orientagcdes Técnicas do Centro de

Referéncia de Assisténcia Social” € a seguinte:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica
estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela
organizacio e oferta de servicos da protecao social béasica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos
municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territérios, se caracteriza como a
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principal porta de entrada do SUAS, ou seja, é uma unidade que possibilita o
acesso de um grande numero de familias a rede de protecdo social de
assisténcia social. (BRASIL, 2009)

N&o e demais repetir que o CRAS, por ser uma unidade implementada em todos
0S municipios, é 6rgdo de entrada na assisténcia social que supre a demanda de
atendimentos as viola¢@es de direitos nos municipios que ndo possuem CREAS.

Em Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese),
por meio da Coordenadoria de Politicas para Criancas e Adolescentes, é competente para
realizar a coordenacdo da politica de protecdo de criancas e adolescentes. No que diz
respeito a Sedese, o Decreto n® 47.761/2019 estabeleceu suas fun¢bes em relacdo aos
direitos das criangas e dos adolescentes, conforme segue abaixo:

Art. 2° — A Sedese tem como competéncia formular, planejar, dirigir,
executar, controlar e avaliar as agdes setoriais a cargo do Estado relativas: (...)
V — & protecdo, a defesa e a reparagdo dos direitos humanos de publicos
especificos, entre os quais criancas e adolescentes, lésbicas, gays, bissexuais,
travestis e transexuais — populacdo LGBT, pessoas com deficiéncia, mulheres,
migrantes, idosos, pessoas ameacadas de morte, populacdo em situacdo de rua
e outros grupos historicamente discriminados; (MINAS GERAIS, 2019)

Composicdo das equipes técnicas dos CREAS

Em relacdo a quantidade de técnicos das equipes dos CREAS para realizacao dos
atendimentos, foram utilizados os critérios definidos na norma “Orientagdes Técnicas:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social”. Segundo essa Orientacdo, os
municipios sao classificados de acordo com populagdo: municipio de pequeno porte | tem
até 20.000 habitantes; municipio de pequeno porte 11 tem de 20.000 a 50.000 habitantes;
municipio de médio porte tem de 50.000 a 100.000 habitantes; e municipio de grande
porte tém a partir de 100.000 habitantes (BRASIL, 2011e).

H& um parametro estabelecido para a composicao da equipe técnica dos CREAS.
Em relacdo aos municipios de pequeno e médio porte, o0s CREAS devem ser formados
pelos seguintes profissionais: um coordenador, um assistente social, um psicélogo, um
advogado, dois profissionais de nivel superior ou médio (abordagem dos usuarios) e um
auxiliar administrativo. A capacidade média de atendimento/acompanhamento
considerada para estabelecer essa equipe foi de cinquenta casos por més. J& 0s municipios
de grande porte devem possuir o seguinte quadro de profissionais: um coordenador, dois

assistentes sociais, dois psicologos, um advogado, quatro profissionais de nivel superior

122

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



ou médio (abordagem dos usuarios) e dois auxiliares administrativos. A capacidade média
de atendimento/acompanhamento considerada nesse caso foi de oitenta casos por més.
(BRASIL, 2011).

A analise a seguir é baseada nos dados do CENSO SUAS, realizado em 2019, o
qual gerou um estudo em que é possivel a visualizacdo de mapas e graficos demonstrados
nesse capitulo. Além disso, também foram utilizados dados compilados dos municipios
que responderam entrevista por videoconferéncia (seis municipios) e questionarios

eletrénicos (oito municipios).

Quanto ao nuamero de assistentes sociais, 253 CREAS responderam ao Censo
SUAS 2019, sendo que 161 (63,6%) unidades possuem mais de 1 assistente social; 81
(32%) unidades responderam que possuem 1 assistente social e 11 (4,3%) unidades

responderam que nao possuem assistente social, Figura 5.

Observou-se que dentre os CREAS que ndo apresentam assistente social na
equipe, seis sao unidades localizadas em municipios de pequeno e médio porte e quatro

sdo CREAS regionais.

Quantidade de Unidades
0 50 100 150 200

1

Figura 5: Quantidade de Assistente Social por CREAS
Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboragio SURICATO TCEMG

Quanto ao numero de psicélogos, 253 CREAS responderam ao Censo SUAS
2019, sendo que 122 (48,2%) possuem 1 psicélogo, 114 (45,1%) possuem mais de 1
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psicologo e 17 (6,7%) ndo possuem psicélogo, Figura 6. Observou-se que 0s CREAS que
n&do apresentam psicologo na equipe sdo unidades localizadas em municipios de pequeno
porte. Destaca-se que em relacdo aos CREAS que estdo localizados em municipios de
grande porte, a norma de Orientacdo Técnica define que devem ter no minimo dois
psicologos na equipe dessas unidades. Assim, constatou-se que dois municipios de grande

porte estdo em desacordo com a norma.

Cuantidade de Unidades

0 50 100 150
1 _
D -

Figura 6: Quantidade de Psicologo por CREAS
Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboragio SURICATO TCEMG

De acordo com o documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS” (BRASIL, 2011), é obrigatorio que na
composi¢do da equipe técnica de todos os CREAS tenha no minimo 1 advogado. 253
CREAS responderam ao CENSO SUAS 2019, sendo que 162 (64%) CREAS possuem 1
advogado, 61 (24,1%) CREAS néo possuem advogado e 30 (11,9%) CREAS possuem
mais de 1 advogado, Figura 7. Observa-se que, dos CREAS que ndo apresentam advogado
na equipe, 44 estdo localizados em municipios de pequeno e médio porte.
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Figura 7: Quantidade de Advogado por CREAS
Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboragio SURICATO TCEMG

Em relagdo aos municipios da amostra da auditoria que responderam questionarios
eletronicamente, totalizando oito municipios, 0s municipios estdo de acordo com a
Orientacdo Técnica, a qual baseia-se no nimero de atendimentos de 50 ou 80 casos por
més, de acordo com o porte do municipio. Entretanto, destacaram que o nimero de
atendimentos desses equipamentos € acima de 100 por més, ndmeros esses que

demonstram que as equipes necessitam ser adequadas a quantidade de atendimentos.

Nos municipios da amostra da auditoria que responderam aos questionarios
eletronicamente, apesar de a quantidade de assistentes sociais, psicologos e advogados
estar de acordo com a Orientacdo Técnica, destaca-se que esses municipios informaram
como principais dificuldades enfrentadas as seguintes: servidores exercem cargo com
duas ou mais func@es, acumulando funcdes da alta complexidade e de outros servigos,

bem como a falta de pessoal frente a alta demanda.

Conforme exposto anteriormente, o documento de Orientages Tecnicas define
parametros de “recursos humanos” nos CREAS, indicando o quantitativo de coordenador,
assistente social, psicélogo, advogado, profissional de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuérios) e auxiliar administrativo, que devem constar na equipe técnica
da unidade. Em relacdo aos demais profissionais citados na orientacdo técnica, s@o
necessarios dois profissionais de nivel superior ou médio, para o servi¢o de abordagem

dos usuarios e 1 Auxiliar administrativo (BRASIL,2011e) para municipios de pequeno e
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médio porte. Em relacdo a municipios de grande porte sdo necessarios: 4 Profissionais de
nivel superior ou médio (abordagem dos usuarios) e 2 Auxiliares Administrativos
(BRASIL,2011e). Nesses aspectos, foram analisados em conjunto os dados dos
questionarios respondidos por videoconferéncia e eletronicamente, totalizando 14

municipios, de acordo com a Tabela 14.

Tabela 14: Nimero de profissionais atuando no CREAS

NuUmero Qe profis§ionais Frequéncig (ndimero de _CREA_S com esse Frequéncia em percentual
de nivel médio namero de profissionais)
0 6 43%
1 1 7%
2 3 21%
3 2 14%
4 1 7%
5 0 0%
6 ou mais 0 0%
sem resposta 0 0%
Namero de profissionais Freguéncia (namero de CREAS com esse o
de nivel superior ndmero de profissionais) Frequéncia em percentual
0 5 36%
1 2 14%
2 1 7%
3 2 14%
4 1 7%
5 0 0%
6 ou mais 2 14%
sem resposta 0 0%
Numero.Auxi!iares Frequéncia}(numero de C_REAS com esse Frequéncia em percentual
Administrativos namero de Auxiliares)
0 4 29%
1 3 21%
2 3 21%
3 3 21%
4 0 0%
5 0 0%
6 ou mais 0 0%
sem resposta 0 0%

Fonte: Questionarios aplicados por videoconferéncia aos CREAS (2022); Elaboragdo TCEMG
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A partir da Tabela 14, observa-se que 43% dos municipios ndo possuem
profissional de nivel médio, 36% n&o possuem profissional de nivel superior e 29% néo
possuem auxiliar administrativo. Além disso, mais de 70% dos CREAS informaram néo

terem profissionais que atuem exclusivamente no atendimento a criancas e adolescentes.

Em conclusdo, quanto a composicao das equipes técnicas dos CREAS, verifica-
se que a maior parte dos municipios mineiros que responderam ao Censo SUAS 2019
possuem assistentes sociais e psicologos em sua equipe na quantidade prevista pela
Orientacdo Técnica. No entanto, parte consideravel desses municipios nao possuem

advogados em sua equipe.

No que se refere a presenca de assistentes sociais e psicologos nas equipes técnicas
dos CREAS, verifica-se que a maior parte dos municipios mineiros que responderam ao
Censo SUAS 2019 possuem assistentes sociais e psicologos na quantidade prevista pela
Orientacdo Técnica. Os CREAS que ndo apresentam assistentes sociais e psicélogos na

equipe sdo unidades localizadas em municipios de pequeno e médio porte.

Relativamente a presenca advogados nas equipes técnicas dos CREAS, verifica-
se que parte consideravel dos municipios mineiros que responderam ao Censo SUAS
2019 ndo possuem advogados na quantidade prevista pela Orientacdo Técnica. Os
CREAS que ndo apresentam advogados na equipe a maioria sao unidades localizadas em

municipios de pequeno e médio porte.

No que diz respeito aos municipios da amostra da auditoria que foram
entrevistados por videoconferéncia sobre a composicao das equipes técnicas dos CREAS,
todos 0os municipios estdo de acordo com a Orientacdo Técnica. Ndo obstante, apesar de
a quantidade de assistentes sociais, psicélogos e advogados estar de acordo com a
Orientacdo Técnica, destaca-se que os referidos municipios relataram algumas
dificuldades enfrentadas, tais como: a presenca de servidores exercendo cargo com duas
ou mais fungOes, acumulando funcGes da alta complexidade e de outros servigos, bem

como a falta de pessoal frente a alta demanda.

Em relacdo aos demais profissionais citados na orientacdo técnica (profissionais
de nivel superior ou médio para o servico de abordagem dos usuarios e auxiliar

administrativo), os dados dos questionarios respondidos eletronicamente e das entrevistas
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por videoconferéncia evidenciam que os CREAS ndo estdo de acordo com a orientacao

técnica.

Diante dos dados expostos, conclui-se que essas unidades ndo estdo de acordo
com o documento “Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS” (BRASIL, 2011). Logo, ha insuficiéncia de profissionais
nas equipes dos CREAS, ocasionando prejuizo ao atendimento de criangas e adolescentes
que sofreram violacgdes de direitos e para as mais diversas demandas que atendem. Em
vista disso, € necessario o reforco das equipes de acordo com as normas técnicas e com

as suas demandas.

Como conclusdo, observa-se que os CREAS possuem defasagem na composigéo
de suas equipes técnicas, 0 que ocasiona prejuizo ao atendimento de criancas e
adolescentes que sofreram violacGes de direitos. Em vista disso, é necessario o reforgo

das equipes de acordo com as normas técnicas e com as suas demandas.
Composicao das equipes técnicas dos CRAS

Em relacdo a quantidade de técnicos das equipes dos CRAS, a anélise foi baseada
no documento “Orienta¢des Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS” (2009). Nele ¢ possivel observar a presen¢a de um parametro estabelecido para a
composicdo da equipe técnica dos CRAS, Tabela 15, que leva em consideracdo a
quantidade de familias referenciadas e a capacidade anual de atendimento. Assim, no que
diz respeito aos recursos humanos dos CRAS, o0s requisitos segundo esse documento sdo

0s seguintes:
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Tabela 15: Quadro de Referéncia de Recursos Humanos nos CRAS

Familias Capacidade de Equipe de referéncia
Referenciadas atendimento
anual
Até 2.500 500 familias Um coordenador, dois técnicos com nivel médio

e dois técnicos com nivel superior, sendo um
assistente social e outro preferencialmente
psicélogo.

3.500 750 familias Um coordenador, trés técnicos com nivel médio e

trés técnicos com nivel superior, sendo dois

assistentes sociais e preferencialmente um
psicologo.

5.000 1.000 familias Um coordenador, quatro técnicos com nivel
médio e quatro técnicos com nivel superior,
sendo dois assistentes sociais, um psicélogo e um
profissional que compde o SUAS.

Fontes: OrientagOes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS (2009)

Inicialmente, quanto ao numero de assistentes sociais, 837 CRAS responderam o
CENSO SUAS 2019, sendo que 300 (35,8%) possuem 1 assistente social e 537 (64,2%)
CRAS responderam que possuem mais de 1 assistente social, Figura 8.

Quantidade de Unidades
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Figura 8: Numero de Assistentes Sociais - CRAS
Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboragio SURICATO TCEMG
Segundo a norma “Orientagdo Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia
Social-CRAS”, os CRAS com até 3.500 familias referenciadas devem ter no minimo 2
assistentes sociais. Dos 105 CRAS com até 3.500 familias referenciadas, 14 (13,33%)
apresentam apenas 1 assistente social. Do mesmo modo, os CRAS com até 5.000 familias
referenciadas devem ter no minimo 2 assistentes sociais. Dos CRAS com até 5.000

familias referenciadas, trés tém apenas 1 assistente social na equipe.
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Em seguida, analisando os dados encaminhados pelos seis municipios da amostra
da auditoria que foram entrevistados por videoconferéncia, compostos por CRAS que tem
capacidade de até 3.500 familias referenciadas e até 5.000 familias referenciadas,
observa-se que um CRAS esta em desacordo com a Orientacdo Técnica, pois tem apenas

1 assistente social, conforme Tabela 16,

Tabela 16: NUmero de Assistentes Sociais — CRAS

Frequéncia
Numerosiiélssistente (numero de CRAS com esse| Frequéncia em percentual
namero de Assistente Social )
0 0 0%
1 1 17%
2 3 50%
3 1 17%
4 0 0%
5 0 0%
6 ou mais 1 17%

Fonte: Questionarios aplicados por videoconferéncia aos CRAS (2022); Elaboracdo TCEMG

Quanto ao numero de psicologos, 792 CRAS responderam o CENSO SUAS 2019,
sendo que 488 (62,9%) possuem 1 psicologo e 294 (37,1%) municipios responderam que
possuem mais de 1 psicélogo, Figura 9. Portanto, estdo de acordo com a norma de
Orientagdes Técnicas, que define que todos os CRAS devem ter no minimo 1 psicélogo.
Da mesma forma, 0os municipios que responderam aos questionarios também estdo de

acordo com a norma de OrientacOes Tecnicas.
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Figura 9: Numero de Psicélogos por CRAS
Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboragio SURICATO TCEMG
Em relacdo aos demais profissionais citados na orientacdo técnica (técnicos com
nivel superior ou médio), os dados das entrevistas realizadas por videoconferéncia e dos
questionarios respondidos eletronicamente pelos municipios da amostra foi evidenciado

que parte consideravel dos CRAS nao estdo de acordo com a orientacao técnica.

Em relacdo aos 33 CRAS que responderam os questionarios eletronicos, observa-
se que em relacdo aos CRAS com até 2.500 familias referenciadas, quatro (67%) de seis
ndo estdo de acordo com a norma. Em relacdo aos CRAS com até 3.500 familias
referenciadas, constatou-se que todos os trés CRAS estdo excedendo a capacidade de
atendimento e estdo com equipe técnica deficiente em relacdo a norma. Nos CRAS com
até 5.000 familias referenciadas, todos os municipios da amostra estdo com equipe técnica
deficiente em relagdo & norma, dos 26 municipios 7 (28%) estdo com a demanda anual

acima do recomendado.

Para mais, os CRAS da amostra relataram como principal dificuldade a escassez
de equipe técnica, justificando que a quantidade de profissionais ndo é suficiente, pois
possuem alta demanda de casos e também um territdrio de abrangéncia extenso, pois além
das demandas da area urbana, também possuem as demandas da area rural. Ademais, com
excecdo dos profissionais ja citados, relataram deficiéncia de profissionais para os
servicos de acompanhamento das familias, acompanhamento do Servigo de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
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atendimentos aos beneficios eventuais, Cadastro Unico (CADUNICO); assim como,
profissionais de servigos gerais, de recepcionistas, para as oficinas de artesanato, esporte
e outras; e estagiarios. Por fim, 94% dos CRAS informaram néo terem profissionais que

atuem exclusivamente no atendimento as criancas e adolescentes.

Assim, quanto a composicdo das equipes tecnicas dos CRAS, verifica-se que a
maior parte dos municipios mineiros que responderam ao Censo SUAS 2019 possuem
assistentes sociais e psicologos em sua equipe na quantidade prevista pela Orientacdo
Técnica. No entanto, parte consideravel desses municipios ndo possuem outros

profissionais em sua equipe em numero suficiente.

Como concluséo, observa-se os CRAS possuem defasagem na composicdo de
suas equipes técnicas, 0 que ocasiona prejuizo ao atendimento de criancas e adolescentes
que sofreram violacGes de direitos. Em vista disso, € necessario o refor¢o das equipes de

acordo com as normas técnicas e com as suas demandas.
Capacitacao para os técnicos do CREAS

Salienta-se que é importante que os profissionais da equipe de referéncia tenham
acesso a capacitacdo regular para que possam ofertar um atendimento de qualidade,

conforme evidenciado pela norma de orientacdo técnica:

Em razdo da complexidade das situacBes atendidas no CREAS, a
equipe deverd dispor de qualificacdo técnica compativel, reunindo um
conjunto de conhecimentos, técnicas e habilidades condizentes com a natureza
e objetivos dos servicos ofertados, bem como com as atribuicdes e
competéncias do CREAS.

As situagBes vivenciadas pelas familias e individuos que aportam no
CREAS sdo multideterminadas e complexas, exigindo da equipe capacidade
tedrico metodoldgica e técnico-operacional. Nesse sentido, é indispensavel que
0 Orgdo gestor de Assisténcia Social institua processos de formacdo e
capacitacdo para qualificar as acOes especializadas propostas pelos servicos.

Recomenda-se que as agdes de capacitacdo sejam disponibilizadas a
toda equipe de trabalho do CREAS, com base no principio da educagdo
permanente. Estas acBes devem abordar teméticas que contribuam para a
melhoria da qualidade do trabalho social desenvolvido, relacionando-o as
demandas especificas de cada servico e as fungdes que cada profissional
desempenha no CREAS.

Na possibilidade de a equipe identificar alguma demanda de formacgéo
(aperfeicoamento, capacitacdo, especializacdo, mestrado profissional, dentre
outras) mais especifica, decorrente da necessidade do trabalho e que ird
qualificar o as agdes desenvolvidas no (s) servico (s), o 6rgdo gestor de
Assisténcia Social deve analisar as possibilidades de oferta-la ou apoia-la.

E importante ressaltar que, de acordo com a NOB-SUAS, constitui
responsabilidade dos municipios, DF, Estados e Unido, implantar planos,
programas e acdes destinadas a capacitacdo e formacao dos profissionais que
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atuam no SUAS, iniciativas que respondam as necessidades de aprimoramento
da equipe de trabalho na sua totalidade - coordenacéo, técnicos, profissionais
de nivel médio e auxiliares. (BRASIL, 2011)

O documento “Perguntas e Respostas Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS” (BRASIL, 2011b) também traz a importancia da
capacitacdo continuada:

Cabe ao 6rgdo gestor, por sua vez, o planejamento e desenvolvimento
de acbes de capacitacdo continuada e educacdo permanente, incluindo até
mesmo momentos com assessoria de profissional externo, além de medidas
preventivas voltadas a salde e seguranga dos trabalhadores dos CREAS.
(BRASIL, 2011b)

Ademais, importante destacar que, com relacdo ao perfil do coordenador e do
técnico de nivel superior do CREAS, € desejavel que esses profissionais tenham
conhecimento “da legislacdo referente a politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistenciais e legislacdes relacionadas a segmentos especificos (criangas e

adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres etc.) ” (BRASIL, 2011).

No CENSO SUAS 2019 foi questionado aos CREAS se nos Ultimos 12 meses, a
unidade proporcionou ou facilitou a participacdo dos seus profissionais em capacitagdo
nos temas de: violéncias e violacdes de direitos, trabalho infantil, sistema de garantia e

defesa de direitos e crianca e adolescente, de acordo com a Tabela 17:

Tabela 17: Capacitacdo CREAS

Quantitativo Percentual
Tema de CREAS que de CREAS que
responderam
responderam SIM SIM
Violéncias e violagdes de direitos 133 52,6%
Trabalho Infantil 85 33,6%
Sistema de Garantia e Defesa de Direitos 92 36,4%
Crianca e Adolescente 130 51,4%

Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboracdo TCE MG
Além disso, por meio do CENSO SUAS constata-se que 39 (15%) dos CREAS

responderam que ndo fizeram nenhuma capacitagdo nesses temas nos ultimos 12 meses.
Observa-se que 30 desses CREAS estdo em municipios de pequeno porte, 6 desses
CREAS estdo em municipios de médio porte, 1 CREAS esta em municipio de grande

porte e 2 desses CREAS séo regionais.
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Igualmente, foram avaliados dados encaminhados pelos seis municipios que
foram entrevistados por videoconferéncia. Houve o questionamento aos CREAS se nos
anos de 2018, 2019, 2020 e 2021 foram oferecidas capacitacdes a equipe técnica do centro

na tematica de crianca e adolescente.

Em resposta, um municipio afirmou que nesses anos os servidores ndo receberam
capacitacdo técnica. Um municipio relatou que os cursos tém sido ofertados de forma
online, principalmente por meio de plataformas de estudo geridas pelo Ministério de
Cidadania, SEDESE e Canais no Youtube.

Ja os outros municipios informaram que os cursos foram ofertados por:
Universidades Federais, Secretaria de Assisténcia Social do Municipio, SEDPAC,
SEDESE, Gestdo do SUAS no municipio, Secretaria Nacional de Assisténcia social
(SNAS) e Tribunal Regional do Trabalho.

Foram citados diversos temas, como, por exemplo: capacitacdo sobre o
SINASE; capacitacdo sobre comunicagdo e escuta empética; capacitagdo sobre o
conselho tutelar; o planejamento e a execucdo das a¢des socioassistenciais nos contextos
de pandemia e p6s pandemia; familia solidaria; medidas socioeducativas em meio aberto;
salde mental do trabalhador; combate ao abuso e a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes; combate ao trabalho infantil; fluxo dos servicos de atendimento a violéncia
sexual contra criangas e adolescentes; inclusdo social na familia, no setor da saude e no
acolhimento; garantia dos direitos das criancas e dos adolescentes - fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios; apadrinhamento afetivo; Programa de Erradicagéo do

Trabalho Infantil — PETI; e Capacitagio sobre o CADUnico.

Os CREAS também foram questionados se os profissionais da equipe
possuem especializacdo/capacitacdo no atendimento as vitimas infanto-juvenis. Quatro
responderam que sim, mas a maioria enfatizou que precisaram buscar iniciativas
individuais para isso. Além disso, questionados se receberam orientagdo/capacitacdo
referente a coleta da escuta especializada prevista na Lei n® 13.431/2017, apenas um

CREAS respondeu que sim.

A fim de reforcar a amostra da auditoria, foram avaliados os dados dos oito
municipios que responderam questionario eletrénico sobre capacitacfes oferecidas a

equipe tecnica do centro na temética de crianca e adolescente, nos anos 2018, 2019, 2020
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e 2021, sendo que cinco municipios responderam que sim. As referidas capacitacdes
foram ofertadas pelos seguintes 6rgaos: Sedese, Prefeitura, érgdo/entidade do Governo
Federal e Policia Militar.

As tematicas que foram abordadas nessas capacitagdes foram: Violéncias e
Violacbes de Direitos; Trabalho Infantil; Sistema de Garantia e Defesa de Direitos;
Treinamento para Padronizagdo de Procedimentos e Utilizagdo/Preenchimento de
Formularios; Utilizacdo de Sistemas Informatizados; além disso em “outros” foram
listadas as tematicas sobre género; populacdo em situacédo de rua; sobree LGBTQIAP+;

e alcool e drogas, cujos percentuais podem ser visualizados na Tabela 18.

Tabela 18: Tematicas Capacitacdo CREAS

Temaética Frequéncia | Percentagem
Violéncias e violagdes de direitos 5 55,56%
Trabalho Infantil 5 55,56%
Sistema de Garantia e Defesa de Direitos 5 55,56%
Crianca e Adolescente 6 66,67%
Treinamento para padronizagdo de procedimentos e
utilizagdo/preenchimento de formularios 3 33,33%
Sistemas informatizados 1 11,11%
Outros 1 11,11%
npleto ou N&o a mostra 2 22,22%

Fonte: Questionarios Eletronicos Aplicados aos CREAS (2022); Elaborado por TCEMG

Quanto ao questionamento se 0S profissionais possuem
especializacdo/capacitacdo no atendimento as vitimas infanto-juvenis, todos responderam
que sim. Ja em relacdo a orientagdo/capacitacdo referente a coleta da escuta especializada
prevista na Lei n® 13.431/2017, cinco CREAS responderam que tiveram.

Em vista a todo o exposto, constata-se que, embora grande parte dos municipios
tenham respondido que recebem capacitacGes de forma periddica aos trabalhadores do
CREAS, ainda existe defasagem na capacitagdo da equipe técnica dentro da tematica de
protecdo da crianca e do adolescente. Ademais, parte dos municipios respondeu que 0s
profissionais da equipe do CREAS que atendem criancas e adolescentes ndo possuem
capacitacdo no atendimento as vitimas infanto-juvenis, ou que, se possuem tal
especializacdo, tiveram que buscar iniciativas individuais para isso. Por fim, a maior parte

dos municipios informou que a equipe técnica do CREAS ndo recebeu
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orientacdo/capacitacdo referente a coleta da escuta especializada prevista na Lei n°
13.431/2017.

Dessa forma, constata-se a insuficiente capacitagdo para os técnicos dos CREAS. Por
conseguinte, comprova-se que a capacitacdo continuada da equipe técnica responsavel
por atuar junto a crianca e ao adolescente é determinante para a priorizacao e a celeridade
do atendimento desse publico, a fim de que possa ser alcancado o tdo almejado

atendimento especializado e prioritario durante a infancia e adolescéncia.
Capacitacao para os tecnicos dos CRAS

Para que os profissionais da equipe de referéncia possam ofertar um atendimento
célere e eficiente as criangas e aos adolescentes vitimas de violacdo de direitos, é
demasiadamente importante que eles tenham acesso a capacitagdo regular. Nesse sentido,
o documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social”
(BRASIL, 2009) traz que, para a implantacdo do CRAS, deve-se prever “recursos para
admissdo e capacitacdo de pessoal”, bem como definir “contetidos e estratégias do

processo de formagao continuada” (BRASIL, 2009).

Os coordenadores de CRAS devem planejar coletivamente as
atividades sob sua responsabilidade, em especial aquelas relacionadas a gestéo
do territorio e do CRAS como unidade do SUAS; de pessoal e dos servigos
ofertados pelo CRAS; e da gestdo da informacdo. Nessa direcéo, antes de a
equipe iniciar o trabalho, o gestor deve assegurar capacitagao dos profissionais
envolvidos. O ideal é que esta formacdo seja continuada e que se prevejam
momentos de estudo e aprimoramento da acdo. (...) cabe ao coordenador
detectar necessidades de capacitacdo da equipe, redirecionar, junto com o
grupo, objetivos e tragar novas metas a fim de efetivar o CRAS como unidade
publica que possibilita 0 acesso aos direitos socioassistenciais nos territorios.
(BRASIL, 2009)

O CENSO SUAS 2019 questionou aos CRAS se nos ultimos 12 meses, a Unidade
proporcionou ou facilitou a participacdo dos seus profissionais em capacitacdo nos temas
de violéncias e violagOes de direitos, de trabalho infantil e de crianga e adolescente, de
acordo com a Tabela 19:

Tabela 19: Capacitacdo CRAS

Tema Quantitativo de CRAS Percentual de CRAS que responderam SIM
Violéncias e violagBes
de direitos 540 46,10%
Trabalho Infantil 273 23,30%
Crianga e Adolescente 604 51,50%

Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboracdo SURICATO TCEMG
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Além disso, 0 CENSO SUAS 2019 constatou que 193 (16%) CRAS responderam
que ndo fizeram nenhuma capacitagdo nesses temas nos Ultimos 12 meses. Observa-se
que 118 desses CRAS estdo em municipios que possuem menos de 20.000 habitantes,

que sao considerados de pequeno porte, conforme a Tabela 20.

Tabela 20: CRAS faixa populacional

Faixa Populacional CRAS
<20.000 118
20.000 a 50.000 32
50.000 a 100.000 21
>100.000 22

Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboragdo SURICATO TCEMG

De igual forma, foram avaliados dados encaminhados pelos seis municipios que
foram entrevistados por videoconferéncia. Houve o questionamento aos CRAS se nos
anos de 2018, 2019, 2020 e 2021 foram oferecidas capacitacfes a equipe técnica do centro

na tematica de crianca e adolescente.

Apenas dois (33%) dos municipios objeto do questionario responderam que
ofertam capacitacOes de forma periddica aos trabalhadores do CRAS. Desses municipios,
um deles informou que as capacitacbes ocorrem a partir de demandas identificadas no
cotidiano do trabalho, da criacdo de novos servicos e/ou beneficios federais, estaduais e
municipais relacionados a politica de assisténcia social, bem como diante da promulgacgéo
de portarias, decretos e demais legislacbes pertinentes ao trabalho do CRAS no
atendimento a populacdo. Ja o outro municipio relatou que a geréncia de gestdo do SUAS,
por meio de sua equipe de apoio técnico, viabiliza momentos de capacitagdo/cursos,
principalmente por meio de plataformas de estudo geridas pelo Ministério da Cidadania,
Sedese, Canais no Youtube e etc.

Quanto aos demais municipios objeto do questionario, ndo se encontrou
uniformidade nas respostas, tanto em relacdo a periodicidade das capacitacfes ofertadas,
quanto ao 6rgdo que ofereceu a capacitagdo ou mesmo relativamente aos temas

abordados.

Dois dos municipios afirmaram que as equipes técnicas dos CRAS receberam

capacitacdo na tematica de crianca e adolescente apenas nos anos de 2019 e 2020. Outro
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Municipio informou que a equipe técnica do CRAS foi admitida mediante concurso
publico no ano de 2019, tendo iniciado os trabalhos técnicos em 2020, e que em virtude
dessa situa¢do houve capacitacdo tdo somente em 2021. Por fim, um dos municipios
informou que ndo houve qualquer tipo de capacitacdo a equipe técnica do centro na

tematica de crianca e adolescente nos anos de 2018, 2019, 2020 e 2021.

Em relagdo as tematicas que foram abordadas, os municipios objeto do
questionario assim responderam: trabalho social das familias; combate ao trabalho
infantil; servico de protecédo e atendimento integral a familia; atendimento a populagéo e
rua; politica de assisténcia social; entre outros. Dentre 0s 6rgdos responsaveis por ofertar
as capacitacOes, destacam-se: os proprios técnicos do CRAS, a Sedese, 0 MPMG e o
INSS.

Ademais, a fim de reforcar a amostra da auditoria, foram avaliados os dados dos
oito municipios que responderam questionario eletrénico, sobre capacitacdes oferecidas
a equipe técnica do centro na temaética de crianca e adolescente, nos anos 2018, 2019,
2020 e 2021, sendo que 72% dos CRAS informaram que os profissionais ndo tém

especializacdo ou capacitacdo no atendimento as vitimas infanto-juvenis.

Os CRAS também foram questionados se os profissionais da equipe possuem
especializacdo/capacitacdo no atendimento as vitimas infanto-juvenis. Quatro municipios
informaram que os profissionais da equipe do CRAS que atendem criancas e adolescentes
possuem especializacdo ou capacitacdo no atendimento as vitimas infanto-juvenis, e dois
municipios informaram que os profissionais da equipe do CRAS que atendem criancas e
adolescentes ndo possuem especializacdo ou capacitacdo no atendimento as vitimas
infanto-juvenis. Além disso, 0s municipios foram questionados se receberam
orientacdo/capacitacdo referente a coleta da escuta especializada prevista na Lei n°

13.431/2017, e apenas dois CRAS responderam que sim.

Portanto, constata-se que grande parte dos municipios ndo promove a oferta de
capacitacOes dentro da tematica de protecao da crianca e do adolescente aos trabalhadores
do CRAS de forma periddica. Além disso, em varios municipios, os profissionais da
equipe do CRAS que atendem criancas e adolescentes de parte ndo possuem
especializacdo ou capacitacdo no atendimento as vitimas infanto-juvenis. Por fim, a maior

parte dos municipios informou que a equipe técnica do CRAS ndo recebeu
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orientacdo/capacitacdo referente a coleta da escuta especializada prevista na Lei n°
13.431/2017.

Assim, para o que 0s CRAS possam promover o atendimento especializado e
prioritario de criancas, tais unidades devem se aperfeicoar de modo a capacitar a equipe
técnica responsavel por atuar junto a crianca e ao adolescente. Para tanto, podem se
articular com os demais setores do Poder Publico incumbidos de garantir os direitos
infanto-juvenis, uma vez que os CRAS possuem interface com as demais politicas

publicas.

Realizacdo de campanhas junto a comunidade e material para campanhas
educativas em CREAS e CRAS.

Inicialmente, foram avaliados dados encaminhados por seis municipios que foram
entrevistados por videoconferéncia. Houve o0 questionamento aos municipios se 0s
CREAS realizaram atividades de sensibilizacdo, como oficinas e palestras, na tematica

crianga e adolescente junto a comunidade nos anos de 2019 e 2020.

Todos os municipios questionados responderam que no ano de 2019 promoveram
acOes na tematica crianca e adolescente junto a comunidade, tais como cursos, grupos de
debate, eventos, encontros, palestras, oficinas, etc. Os temas abordados foram os
sequintes: inclusdo digital para os adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas; a importancia do didlogo e prevencdo da violéncia; beneficios sociais e
como alcanca-los; a inser¢do da familia no mercado de trabalho; cuidando da crianca
interior; trabalho infantil e combate ao abuso e exploracdo sexual de criancas e

adolescentes; entre outros.

Por outro lado, os municipios também informaram que no ano de 2020 as ac0es
junto a comunidade na tematica crianca e adolescente ficaram prejudicadas diante da
pandemia ocasionada pela COVID-19. N&o obstante, um dos municipios esclareceu que
no ano de 2020 ndo houve ac¢des de sensibilizacdo diretamente com 0s usuarios, mas sim
por meio de redes sociais oficiais da Prefeitura local. Outros dois municipios responderam

que em 2020 promoveram tais agdes em ambiente virtual/remoto.

Ademais, a fim de reforgar a amostra da auditoria, foram avaliados os dados dos
nove municipios que responderam, por meio de questionario eletrdnico, se os CREAS

realizaram atividades de sensibilizacdo como oficinas e palestras junto a comunidade nos
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anos de 2019 e 2020, sendo que 67% dos CREAS informaram néo ter realizado atividades
de sensibilizacdo, como oficinas e palestra, na temética crianca e adolescente junto a
comunidade em 2019 e em 2020.

Como conclusdo, constata-se que ha um numero baixo de trabalhos junto a
comunidade. Verificou-se que a articulacdo de atividades de sensibilizacdo da
comunidade por parte dos CREAS ¢é essencial para prevenir situacdes de risco a violagao
de direitos da crianca e do adolescente. Tais atividades podem se materializar por meio
de campanhas, cursos, palestras, oficinas ou qualquer outro tipo de a¢des que enfrentem

0s temas relevantes.

Em relacdo aos CRAS, foram avaliados dados encaminhados por seis municipios,
0s quais foram entrevistados por videoconferéncia. Houve o questionamento aos
municipios se os CRAS disponibilizam materiais informativos e de orientacdo sobre os

direitos de criancas e adolescentes.

Apenas um municipio ndo respondeu o0 questionario. Dos cinco municipios que
enviaram resposta, trés informaram que os CRAS disponibilizam materiais informativos
e de orientacdo sobre os direitos de criancas e adolescentes por meio de variados meios

de difusdo da informacdo, como mural informativo, cartilhas e campanhas mensais.

Dois municipios relataram que os CRAS ndo disponibilizam materiais
informativos e de orientagdo sobre os direitos de criangas e adolescentes. Todavia, um
desses municipios ressaltou que, embora ndo possua material para entregar aos usuarios,

possui cartilhas dentro do CRAS para orientacdo durante o trabalho com o usuério.

Além do mais, os seis municipios também foram questionados se os CRAS
realizaram atividades de sensibilizacdo, como oficinas e palestras, na temética crianca e
adolescente junto a comunidade nos anos de 2019. Apenas um municipio ndo respondeu
0 questionario. Dos cinco municipios que enviaram resposta, todos informaram que 0s
CRAS realizaram atividades de sensibilizacdo, como oficinas e palestras, junto a
comunidade no ano de 2019.

As acdes de sensibilizagao realizadas pelos CRAS foram as mais variadas, como
oficinas, grupos, passeata, rodas de conversas, comemoragOes de datas, etc. Os temas
abordados foram os seguintes: bolsa familia; a importancia da amamentacdo; a

importancia da frequéncia escolar e o descumprimento de condicionalidades; o incentivo
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da leitura para criancas e adolescentes; trabalho infantil; abuso e exploracdo sexual de
criangas e adolescentes; fortalecimento de vinculos com os genitores e/ou responsaveis;

entre outros.

Cabe destacar que um dos municipios relatou que implantou em seu territério uma
iniciativa por meio da qual adolescentes se comunicam entre si e com 0 CRAS por meio
do aplicativo de mensagens WhatsApp. Nesse aplicativo, foi criado um grupo chamado
“Cursos ¢ Oportunidades para Adolescentes”, coordenado pela equipe do CRAS sob a
supervisdo da coordenadora. O objetivo do grupo foi oferecer aos adolescentes do
territério um canal de comunicagdo num momento em que os atendimentos coletivos
presenciais do CRAS estavam suspensos e a demanda por encaminhamento a cursos e
oportunidades de trabalho como aprendiz continuavam a chegar ao CRAS por meio das
familias. Esta iniciativa proporcionou a divulgacao de diversas oportunidades e manteve
o contato do CRAS com uma parcela do publico adolescente do territério, e mesmo com
a possibilidade de retomada das atividades coletivas presenciais, o grupo virtual

permanece ativo.

Como conclusao, nota-se a insuficiéncia na realizacdo de campanhas junto a
comunidade e a inexisténcia de material para campanhas educativas nos CRAS. Verifica-
se que a coordenacdo e oferta de servicos, programas, e beneficios da assisténcia social
de protecdo e amparo as criangas e aos adolescentes perpassa pelo desenvolvimento de
atividades que estimulem a comunidade a participar das politicas e projetos elaborados
pelos CRAS. E imprescindivel que a realizacdo de campanhas e outras atividades de
sensibilizagdo na tematica crianca e adolescente, para além de propagar conteudos
informativos, também seja articulada de modo a mobilizar as familias para que as mesmas

contribuam com a identificacdo e superacédo as vulnerabilidades enfrentadas.
Infraestrutura CREAS

Sancionadaem 2011, a Lei n®12.435/2011 complementou a LOAS com o0 objetivo
de organizar as agdes socioassistenciais e ofertad-las com foco prioritario nas familias.
Com as modificagdes introduzidas pela Lei n® 12.435/2011, buscou-se ampliar a presenca
dos CRAS e dos CREAS nos territérios mais vulneraveis, aumentando a capacidade de
atendimento social para as familias.

Uma das iniciativas da Lei n® 12.435/2011 foi estabelecer requisitos minimos para
as instalacdes dessas unidades. Desse modo, “as instalagdes dos CRAS e dos CREAS
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devem ser compativeis com 0s servicos neles ofertados, com espacos para trabalhos em
grupo e ambientes especificos para recepcdo e atendimento reservado das familias e
individuos, assegurada a acessibilidade as pessoas idosas e com deficiéncia” (BRASIL,
2011).

No que diz respeito a infraestrutura, o ambiente do CREAS deve contar com uma

estrutura que assegure, segundo o documento “Orientagcdes Técnicas: Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS” (BRASIL, 2011):

* Atendimento em condi¢des de privacidade e sigilo;

*Adequada iluminagao, ventilagdo, conservacao, salubridade e limpeza;
*Seguranca dos profissionais e publico atendido;

*Acessibilidade a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e criangas, dentre
outros;

* Espagos reservados e de acesso restrito a equipe para guarda de pronturios.
*Em caso de registros eletronicos, devem igualmente ser adotadas medidas
para assegurar 0 acesso restrito aos prontuérios, dados e informacoes;
*Informagdes disponiveis em local visivel sobre: servigos ofertados, situacGes
atendidas e horario de funcionamento da Unidade. (BRASIL, 2011)

Sé&o considerados espacos essenciais dos CREAS:

*Espaco para recepcao;

+Salas especificas para uso da coordenacdo, equipe técnica ou administrago;
*Salas de atendimento (individual, familiar e em grupo), em quantitativo
condizente com o (s) servico (s) ofertado (s) e a capacidade de atendimento da
Unidade

Recomendavel: municipios de Grande Porte, Metrépole e DF: no minimo 4
salas de atendimento; municipios de Pequeno Porte | e Il e Médio Porte: no
minimo:3 salas de atendimento;

*No minimo 2 Banheiros coletivos, com adaptacdo para pessoas com
mobilidade reduzida como, por exemplo, pessoas com deficiéncia e idosos;
*Copa e/ou cozinha. (BRASIL, 2011)

Inicialmente, foram analisados os dados do CENSO SUAS 2019. Quanto a
recepcdo, 253 CREAS responderam ao Censo SUAS 2019, sendo que 251 (99,2%)
possuem recepcado e 2 (0,8%) nao possuem recepc¢do. Acerca das salas especificas para
uso da coordenacdo, equipe técnica ou administracao (que ndo sdo salas de atendimento),
253 CREAS responderam ao Censo SUAS 2019, 118 (46,6%) CREAS possuem mais de
1 sala especifica, 112 (44,3%) CREAS possuem 1 sala, e 23 (9,1%) CREAS n&o possuem
esse tipo de sala. Verificou-se que a maioria, 16 CREAS, que ndo possuem sala especifica

estdo localizados em municipios de pequeno porte e 1 em CREAS regional.

Relativo as salas utilizadas para atendimento individual ou coletivo, conforme o
documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social — CREAS”, municipios considerados de pequeno porte I e II e de médio porte,
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devem ter no minimo 3 salas de atendimento, assim na analise do CENSO SUAS 2019.
Conclui-se que 40 (16%) CREAS néo estdo de acordo com essa norma. Em relagéo a
municipios considerados de grande porte e metrdpoles, devem ter no minimo 4 salas de
atendimento, assim na analise do CENSO SUAS 2019 observou que 10 (4%) CREAS
ndo estdo de acordo com essa norma.

Segundo a Orientacdo Técnica, cada unidade devera possuir um conjunto de
banheiros composto por: no minimo 2 banheiros coletivos, com adaptacao para pessoas

com mobilidade reduzida como, por exemplo, pessoas com deficiéncia e idosos.

Em relacdo a estrutura de banheiros, 211 (83%) CREAS responderam ao Censo
SUAS 2019, todos esses confirmaram que possuem no minimo 2 banheiros. 137 CREAS
(54,2%) ndo possuem banheiro adaptado; 65 (25,7%) possuem e estdo de acordo com a
Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e 51 (20,8%) possuem,
mas ndo estdo de acordo com a Norma da ABNT. Observou-se que dos 137 CREAS que
ndo possuem banheiro adaptado, 102 estdo localizados em municipios de pequeno porte
e 1 em CREAS regional. Além dos espacos expostos a Orientacdo Técnica expde que
copa e/ou cozinha também é considerado espaco essencial do CREAS. 253 CREAS
responderam ao Censo SUAS 2019, 248(98%) confirmaram que possuem espaco de copa

e/ou cozinha e 5 (2%) CREAS responderam que ndo possuem.

Ademais, foram analisados seis municipios, 0s quais seus respectivos CREAS
forneceram os dados por meio de entrevistas por videoconferéncia, conforme Tabela 21,
foi possivel observar que nenhum CREAS possui sala para escuta especializada, que

apenas 1 (17%) possui brinquedoteca e que apenas 2 (33%) possuem banheiro adaptado.
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Tabela 21: Infraestrutura CREAS

Quantitativo de municipios que
Infraestrutura marcaram que TEM essa Percentual
estrutura
Recepcao 6 100%
Sala de atendimento 6 100%
As salas garantem a privacidade do atendimento 5 83%
Ha sala para escuta especializada 0 0%
Sala de uso coletivo 6 100%
Sala administrativa 6 100%
Copa 6 100%
Brinquedoteca 1 17%
Banheiros 6 100%
Banheiro adaptado 2 33%

Fonte: Questionarios Aplicados aos CREAS (2022); Elaborado por TCEMG

Em relacdo aos CREAS dos nove municipios que preencheram questionarios
eletronicos, destacados na Tabela 22, informaram que possuem: 89% instalacdes
acessiveis, 89% recepcao, 78% sala de atendimento e dessas 89% garantem a privacidade
do atendimento; 89% sala de uso coletivo, 67% sala administrativa, 89% copa, 89%
brinquedoteca, 89% banheiro e 22% sala para escuta especializada. Evidenciando-se a

situacdo de falta de sala para escuta especializada.

Tabela 22: CREAS - Infraestrutura
Quantitativo de municipios

INFRAESTRUTURA gue marcaram que tém essa Percentual
estrutura
Recepcdo 8 89%
Sala de atendimento 7 78%

As salas garantem a privacidade do

atendimento 8 89%

Ha sala para escuta especializada 2 22%
Sala de uso coletivo 8 89%

Sala administrativa 6 67%

Copa 8 89%
Bringuedoteca 8 89%

Banheiros 8 89%
Fonte: Questionarios aplicados aos CREAS (2022); Elaboracdo TCEMG
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Conclui-se que em relacdo a infraestrutura dos CREAS de Minas Gerais sao
necessarias as implantacfes ou expansdes de: salas especificas para uso da coordenacéo,
equipe técnica ou administracdo, salas para escutas especializadas e brinquedotecas. O
quantitativo de salas de atendimentos ndo esta de acordo com a Orientagcdo Técnica e 0s
banheiros necessitam de adaptacdo de acordo com as normas da ABNT. Vale ressaltar
que esses apontamentos foram identificados principalmente em municipios de pequeno

porte e em CREAS Regionais.

Enfatiza-se a importancia das salas de escutas especializadas, que sao previstas na
Lei n®13.431 nos artigos. 7° e 10°, os quais realcam a implantacdo de espaco proprio e da

garantia de privacidade, expostos a seguir:

Art. 7° Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre
situacdo de violéncia com crianga ou adolescente perante 6rgdo da rede de
protecdo, limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de
sua finalidade.

Art. 10. A escuta especializada e o depoimento especial serdo
realizados em local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico
que garantam a privacidade da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia. (BRASIL, 2017)

Igualmente foram avaliados os dados dos equipamentos e materiais disponiveis,
para o desenvolvimento dos servi¢cos dos CREAS. Segundo o documento “Orientagdes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS”
(BRASIL, 2011), com relagdo aos equipamentos e recursos materiais essenciais para o

funcionamento do centro, destacam-se 0s seguintes:

*Mobiliario, computadores, telefone (s);

*Acesso a internet;

*Material de expediente e material para o desenvolvimento de
atividades individuais e coletivas (pedagdgicos, culturais, esportivos etc.);

*Veiculo para utilizagdo pela equipe;

*Arquivos, armarios ou outros, para guarda de prontuarios fisicos, em
condicBes de seguranca e sigilo;

*Impressora,

*Bancos de dados necessarios ao desenvolvimento das atividades do
(s) Servico (s) (BRASIL, 2011)

Desse modo, inicialmente foram analisados dados do CENSO SUAS 2019, no que
se refere a existéncia de aparelho telefonico, 253 CREAS responderam ao Censo SUAS
2019, 226 (89%) possuem telefone e 27 (11%) ndo possuem, observou-se que 24 desses
CREAS estdo localizados em municipios de pequeno porte.

Relativamente a veiculo de uso exclusivo pelo CREAS, 253 CREAS responderam

ao Censo SUAS 2019, 157 (62%) néo possuem veiculo exclusivo e 96 (38%) possuem.
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Destacando-se que dos 157 CREAS que ndo possuem veiculo exclusivo, 124 estdo

localizados em municipios de pequeno porte.

Em relagdo a quantidade de computadores, 253 CREAS responderam ao Censo
SUAS 2019, todos responderam que possuem no minimo 1 computador, mas néo é
possivel analisar se é suficiente, pois a norma de Orientacdao Técnica ndo traz quantitativo
minimo de computadores que devem ter nos CREAS. Assim, a analise foi realizada
comparando o numero de profissionais disponiveis na pesquisa do CENSO SUAS
(psicélogo, assistente social, advogado e pedagogo) com o nimero de computadores, que
deveriam ser iguais ou maiores que 0s numeros totais desses profissionais. Concluiu-se
que dos 253 CREAS apenas 118 (47%) CREAS estdo com quantidade suficiente de
computadores para esses profissionais. Em relagcdo aos 135 CREAS que ndo possuem
quantidade suficiente de computadores, 76 estdo localizados em municipios de pequeno

porte.

Quanto aos CREAS que responderam as informacg6es por meio de entrevistas por
videoconferéncia, conforme a Tabela 23, constata-se que apenas 2 (33%) dispbe de

veiculo exclusivo.

Tabela 23: CREAS - Infraestrutura

INFRAESTRUTURA Q#]Z?Eat?;ir;’f’q%eeTé‘rjg"ecgsei?ie%‘e Percentual
Computador 6 100%
Impressora 6 100%
Acesso a internet 6 100%
Veiculo exclusivo 2 33%
Veiculo N&o Exclusivo 4 67%
Materiais de escritorio 6 100%
Telefone 6 100%
Moveis 6 100%

Fonte: Questionarios Eletronicos aplicados aos CREAS

Além do exposto, 0s CREAS relataram que possuem dificuldades em relacéo aos

equipamentos, pois os aparelhos séo sucateados e a internet ndo é de qualidade. Além de
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que, aqueles que ndo possuem veiculo exclusivo, o veiculo utilizado geralmente é para

toda a secretaria ou para mais de uma secretaria, assim nem sempre esta disponivel.

E importante ressaltar que a maioria dos servicos de assisténcia social ainda
registram seus atendimentos por meio de fichas em arquivos fisicos, é necessario um
avanco desses servicos para 0s meios/sistemas informatizados, que sdo facilitadores de
armazenamento e de compartilhamento de informacGes dentro do CREAS e com o0s
demais servicos, assim o aparelhamento dos CREAS com computadores, impressoras,

acesso a internet de qualidade é passo importante para esse avanco.
Infraestrutura CRAS

O documento “Orientacdo Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social-
CRAS”, no que diz respeito a infraestrutura, relata que o ambiente do CRAS deve contar
com uma estrutura que assegure: a) recepcao; b) sala de atendimento, sendo pelo menos
uma para 0s CRAS que atendem menos de 1.000 familias anualmente, e duas salas para
aqueles que atendem a partir de 1.000 familias; c¢) sala de uso coletivo, sendo pelo menos
uma para os CRAS que atendem menos de 1.000 familias anualmente, e duas salas para
aqueles que atendem a partir de 1.000 familias; d) sala administrativa; €) copa; f)
banheiros, sendo um para uso feminino, um para uso masculino, um para uso feminino
adaptado e um para uso masculino adaptado. Ressalte-se que 0s espacos devem atender
as normas de acessibilidade, e devem ser “providos de adequada iluminagao, ventilagdo,

conservagao, privacidade, salubridade e limpeza” (BRASIL, 2009).

Informacdes apresentadas na Tabela 24, com detalhamento do quadro resumo dos
espagos, usos, metragens e quantidade de ambientes, segundo a capacidade de
atendimento anual de cada CRAS:
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Tabela 24: Orientacdes Técnicas para Infraestrutura do CRAS

Qtd por capacidade de
atendimento anual do CRAS
CRAS CRAS CRAS
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Metragem
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rlathon 2agS0 de atvidades coletivas, com (capacidade 1 1 2
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o de lanches oferecidos 20% ususnios Sm? 1 1 1
e para @50 da equipe de reforéncs
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M reet a1 Qe o CRAS GO manir capat M (e Wiersdimertg sl SOUesrn m Fumms Salir G Late B0 Sendemierng o sabae dm i GreThe, Juis Su Seenarts
HOrAMNaLn 0 GG B rete i ¢ Makie

£0 48 Bardeirm | pare exo Mmenina, | pars w0 mascebng, | paes o Semining $4a3300 ¢ § 2408 0o mesculne &

Fonte: Orientacdo Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS; Elaboragdo SUAS

Segundo o documento “Orientacdo Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia
Social-CRAS”, cada unidade devera possuir um conjunto de banheiros composto por: 1
para uso feminino, 1 para uso masculino, 1 para uso feminino adaptado, 1 para uso
masculino adaptado. Assim, para possibilitar a analise da equipe técnica de auditoria foi
adotado o padrdo minimo que: devem ter no minimo 2 banheiros.

Em relacdo ao quantitativo de banheiros, 1.172 CRAS responderam o Censo
SUAS 2019, desses 4 (0,3%) CRAS responderam que tinham O banheiros, 108 (9,2%)
CRAS responderam que tinham 1 banheiro, 388 (33,1%) CRAS responderam que
possuem 2 banheiros e 672 (57,3%) CRAS responderam que possuem mais de 2
banheiros, conforme a Tabela 25. Observou-se que 74 (66%) dos CRAS que possuem

menos de 2 banheiros estdo localizados em municipios com menos de 20.000 habitantes.
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Tabela 25: Infraestrutura (banheiros) - CRAS

Quantidade de banheiros na unidade | Quantitativo de CRAS | Percentual do quantitativo de CRAS
0 4 0,30%
1 108 9,20%
2 388 33,10%
mais de 2 672 57,30%

Fonte: Questionarios Eletronicos Aplicados ao CRAS (2022); Elaboragdo TCEMG

Quanto a banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia, 1.172 CRAS
responderam o CENSO SUAS 2019, 486 (41,5%) ndo possuem banheiro adaptado; 406

(34,6%) possuem e estdo de acordo com a Norma da ABNT e 280 (23,9%) possuem, mas

ndo estdo de acordo com a Norma da ABNT. Observou-se que 282 (58%) dos CRAS que

ndo possuem banheiro adaptado, Figura 10, estdo localizados em municipios com menos

de 20.000 habitantes.
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Figura 10: Conformidade CRAS - Existéncia de banheiros adaptados
Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboracdo SURICATO TCEMG

No que se refere a recepcdo, 1.172 CRAS responderam ao CENSO SUAS 2019,
1.153 (98%) possuem recepcdo e 19 (2%) ndo possuem recepcao, Figura 11. Observou-

se que 16 dos CRAS que ndo possuem recepcdo estdo localizados em municipios com

menos de 20.000 habitantes.

149

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderéo ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



Quantidade de Unidades
0 200 1000 1300

Sim

Nio §1,6%

Figura 11: CRAS que possuem recepcao
Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboragdo TCEMG

Quanto ao espaco externo no CRAS, 1.172 CRAS responderam 0 CENSO SUAS
2019, 916 (78,2%) CRAS possuem espaco externo e 256 (21,8%) ndo possuem, Figura
12. Observou-se que 177 (69%) dos CRAS que ndo possuem recepc¢éo estdo localizados

em municipios com menos de 20.000 habitantes.
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Figura 12: CRAS que Possuem Espaco externo
Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboragdo TCEMG
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Relativo ao total de salas para atendimento, 1.172 CRAS responderam o0 CENSO
SUAS 2019, 3 (0,3%) CRAS néo possuem sala para atendimento, 24 (2%) CRAS
possuem 1 sala para atendimento e 1.145 (97,7%) possuem mais de 1 sala para

atendimento, Figura 13.

Quantidade de Unidades

0 500 1000 1500
maior que
1
1 I 2,0%
0  0,3%

Figura 13: Infraestrutura CRAS — Sala de Atendimento
Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboragdo TCEMG
Em relagdo a brinquedoteca nos CRAS, 1.172 CRAS responderam o CENSO
SUAS 2019, 825 (70,4%) n&o possuem brinquedoteca e 347 (29,6%) possuem, Figura
14,

Quantidade de Unidades
0 200 400 600 BOOD 1000

Figura 14: Infraestrutura CRAS- Brinquedoteca
Fonte: CENSO SUAS (2019); Elaboragdo TCEMG
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O documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS” (2009) traz informagdes sobre o monitoramento do SUAS realizado a partir do
Censo CRAS:

O Censo CRAS ¢ a base oficial de informages para o0 processo de
monitoramento anual dos CRAS, coordenado pela Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) e pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacdo (SAGI), do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, iniciado em 2007 sob a denominacdo “Ficha de Monitoramento do
CRAS”. Tem por finalidade conhecer o indice de desenvolvimento de cada
CRAS no Brasil (indicador sintético), a partir da definicdo de indicadores para
cada uma das seguintes dimensdes: “estrutura fisica”, “funcionamento”,
“recursos humanos” e “atividades”. Disponibiliza, ainda, informa¢des sobre
as acOes e servigos desenvolvidos, caracteristicas do publico, atendimentos e
acompanhamentos realizados, vulnerabilidades presentes no territério, dentre
outros. Cria condicBGes para andlise, a cada ano, da situacdo dos CRAS,
definicdo e pactuacdo de pontos a serem superados, metas a serem alcancadas
para que todos os CRAS alcancem a gradacdo SUFICIENTE e verificacdo do
cumprimento das metas de desenvolvimento dos CRAS. E, portanto, um
instrumento estratégico para 0 SUAS. Para cada dimensdo (estrutura fisica,
funcionamento, recursos humanos e atividades) foram definidos critérios,
basicamente sobre atendimento ou ndo de um conjunto de quesitos e instituidas
quatro gradacBes (superior, suficiente, regular e insuficiente) de
desenvolvimento do CRAS, conforme quadro abaixo:

Gradagoes Significado

¢« < Possul quesitos compiementares aos desejaveis para o cumprimento das fun
Superior - :

- coes do CRAS

¢ © = - <
Suficiente Possul quesitos desejavels para o cumprimento das fungbes do CRAS

ot

¢ G =

Regutar Possui 03 Quesitos MINIMmEs para o cumpnmento das funcoes do CRAS
¢ < . =
~ Insuficiente N30 possul quesitos minimos para o cumprimento das fungdes do CRAS

Figura 15: Ficha de Monitoramento CRAS
Fonte: Orientagdes Técnicas CRAS; Elaboracdo SUAS

O documento de Orientaces Técnicas utiliza critérios do Indice de
Desenvolvimento do CRAS para a dimensdo “estrutura fisica”, classificando a estrutura

da unidade como superior, suficiente, regular ou insuficiente.
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Apresenta-se a seguir os itens que compdem cada uma das gradacdes do Indice de Desenvolvimento
do CRAS (conforme visto no capitulo 4), para a dimensio "estrutura fisica” do CRAS

Monitoramento SUAS - Censo CRAS

Dimensdo: Estrutura Fisica

Gradacdo de Desenvolvimento

Itens

“ U
-w

Superior
(possul todos os itens)

Local para recepglo

Sala para entrevista que possibilite o atendimento individual

Saldo para reunido com grupos de familias

Banheito

Condicoes de acessibitidade para pessoas idosas o pessoas com deficiéncia
Imovel proprio

Lo &

./

Suficiente
(possul todos os itens)

Local para recepgio

Sala para entrevista que possbilite o atendimento individual

Saldo para reunido com grupos de familias

Banhelro

Condigbes de acessibildode pora pessoos KKlosas e pessoas com deficiéncio

L

Regular
[possul todas os itens)

Local para recepcado

Sala para entrevista que possibilite o atendimento indwidual
Saldo para reunido com grupos de familias

Banheirn

L

N\

Insuficlonte
{nBo possul algum dos itens)

Local para recepclo

Sala para entrevista que possibilite o atendimento individual
Saldo pora reunidio com grupas de familias

Banheiro

Figura 16: Monitoramento SUAS — Censo CRAS
Fonte: Orienta¢Bes Técnicas CRAS; Elaboracdo SUAS

De acordo com essa classificacdo, observou-se que muitos dos CRAS estdo com

estrutura considerada “insuficiente” de acordo com o documento “Orientagao Técnicas

Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS”, a partir da analise expostas foi

possivel identificar 25 municipios com CRAS que ndo possuem mais de 1 item da

estrutura fisica, esses CRAS estdo localizados em municipios com menos de 20.000

habitantes.

Igualmente foram avaliados os dados dos equipamentos e materiais disponiveis,

para o desenvolvimento dos servi¢os dos CRAS. Para o desenvolvimento do trabalho pelo

centro, exige-se a presenga de automovel “para a realizagao de visitas domiciliares e para

o acompanhamento de familias em areas dispersas do territorio de abrangéncia do CRAS”

(BRASIL, 2009). E, quanto aos demais equipamentos e recursos materiais, deve-se:

Prever, no tempo, recursos e meios para aquisicdo de materiais
permanentes e de consumo: linha e aparelho telefénico, computador conectado
a internet, impressora, fax, moveis e utensilios, TV, video, veiculo, materiais
socioeducativos, livros e material de orientacdo profissional, cadeiras, mesas,
armarios, arquivos, dentre outros. (BRASIL, 2009)

Em relagdo a existéncia de aparelho telefonico, 1.172 CRAS responderam o
CENSO SUAS 2019, 1.056 (90,1%) possuem telefone e 116 (9,9%) nédo possuem.
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Observou-se que 89 (77%) dos municipios que ndo possuem telefone sédo aqueles com
menos de 20.000 habitantes.

Relativamente a veiculo de uso exclusivo pelo CRAS, 1.172 CRAS responderam
0 CENSO SUAS 2019, 759 (64,8%) ndo possuem veiculo exclusivo e 413 (35,2%)

possuem.

Em relagdo a quantidade de computadores, ndo é possivel analisar se € suficiente,
pois a norma de Orientacdo Técnica ndo traz quantitativo minimo de computadores que
devem ter nos CRAS. Assim, 1.172 CRAS responderam 0 CENSO SUAS 2019,1 CRAS
tem zero computador, 15 CRAS tem 1 computador, 86 CRAS tem 2 computadores, 170
CRAS tem 3 computadores, 222 CRAS tem 4 computadores, 230 CRAS tem 5
computadores, 180 CRAS tem 6 computadores, 268 tem mais de 6 computadores.

No que diz respeito aos municipios da amostra da Auditoria que foram
entrevistados por videoconferéncia sobre a infraestrutura e espaco fisico dos CRAS,
destaca-se que apenas a recepcao e a sala de atendimento séo itens preenchidos por todos
0s municipios. Importante observar que apenas um dos municipios que participou do
questionario (17%) informou que possui sala para escuta especializada, e que trés
municipios (50%) responderam que nao possuem banheiro feminino e/ou masculino para

pessoas com deficiéncia (PCD), de acordo com a Tabela 26:

Tabela 26: CRAS- Infraestrutura

INFRAESTRUTURA Quantitativo de municipios que Percentual
marcaram que TEM essa estrutura

Recepcdo 6 100%

Sala de atendimento 6 100%
As salas garantem a 5

privacidade do atendimento 83%
Ha sala para escuta 1

especializada 17%

Sala de uso coletivo 5 83%

Sala administrativa 5 83%

Bringquedoteca 5 83%

Banheiros unissex 3 50%

Banheiros M/F 5 83%

Copa 6 100%

Banheiro unissex PCD 2 33%

Banheiro feminino PCD 3 50%

Banheiro Masculino PCD 3 50%

Fonte: Questionério aplicado ao CRAS (2022); Elaboragcdo TCEMG
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Ademais, importante ressaltar que, mesmo dentre 0s municipios nos quais ha
infraestrutura bésica nos CRAS, existe a reivindicacdo por espagos maiores, mais
iluminados e com melhor sinalizagdo do que os imoveis onde as unidades se encontram

atualmente.

Com relacdo aos equipamentos e recursos materiais essenciais para 0
funcionamento dos centros, os CRAS que foram entrevistados por meio de
videoconferéncia possuem a infraestrutura basica, como computador, impressora, acesso
a internet, veiculo (embora ndo seja exclusivo da unidade), materiais de escritorio,

telefone e méveis, conforme Tabela 27.

Tabela 27: CRAS - Infraestrutura

INFRAESTRUTURA Q;Z?Egﬁgr‘r’]oqt Te‘:: i:;f;?fe?#e Percentual
Computador 6 100%
Impressora 6 100%
Acesso a internet 6 100%

Veiculo exclusivo 0 0%

Veiculo N&o Exclusivo 6 100%
Materiais de escritério 6 100%
Telefone 6 100%
Maveis 6 100%

Fonte: Questionarios aplicados aos CRAS (2022); Elaboragdo TCEMG
N&o obstante, os municipios ressalvaram a insuficiéncia quantitativa e qualitativa
dos equipamentos, dos materiais e das instalacbes. Em um dos municipios, por exemplo,
foi assinalada a necessidade de aquisi¢do de notebooks para a equipe volante que atende

a extensa area rural pertencente aos distritos desse municipio.

A fim de robustecer a amostra da auditoria, foram avaliados os dados de
municipios que responderam questionarios eletrénicos sobre a infraestrutura e espaco
fisico dos CRAS. Dentre as principais inadequacdes relatadas por esses municipios, estdo
a falta de privacidade no atendimento (11% dos CRAS) e a auséncia de acessibilidade
(17% dos CRAS).

Além do mais, 77% dos CRAS que responderam questionario eletrénico disseram

ndo ter sala para escuta especializada, nimero esse que se aproxima da amostra da
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auditoria acerca dos municipios que foram entrevistados por videoconferéncia (onde 83%

ndo possuem sala para escuta especializada).

Assim, quanto a deficiéncia na infraestrutura dos CREAS e CRAS, 0 primeiro
ponto identificado é que nem todos possuem salas que garantam a privacidade do
atendimento. O atendimento com privacidade é essencial para que a crianga ou 0
adolescente néo se sinta de qualquer modo invadida ou constrangida em virtude dessa

intervencao.

Outro ponto evidenciado é que grande parte dos CREAS e dos CRAS néo
possuem banheiro feminino e masculino para pessoas com deficiéncia (PCD). Os
banheiros adaptados as pessoas com mobilidade reduzida, como as pessoas com
deficiéncia, favorecem a acolhida das criancas e adolescentes e garantem a sua dignidade,
de modo a superar barreiras arquitetdnicas que, por vezes, impossibilitam o acesso pleno
aos CREAS e CRAS.

Por fim, importante destacar a quase que completa auséncia de salas para escuta
especializada nos CREAS e CRAS. A “escuta especializada” ¢ uma importante agdo de
cunho protetivo que visa ampliar a protecdo a crianca e ao adolescente. A escuta
especializada da crianca e do adolescente é imprescindivel para que se entenda o contexto
em que se encontra, assim como para lhe assegurar a superacdo da situagcdo de risco

eventualmente vivenciada.

Em concluséo, ha infraestrutura inadequada das unidades, pois as instalacdes nao
sdo compativeis com os servicos neles ofertados, e nem todos os CREAS e CRAS
possuem salas que garantam a privacidade do atendimento, sala de escuta especializada
ou banheiros para pessoas com deficiéncia (PCD). Em vista disso, é necessario a
adequacao da estrutura fisica das unidades de acordo com as normas técnicas e com as

suas demandas.

Vale salientar que, aos municipios da amostra da Auditoria que foram
entrevistados por videoconferéncia, serdo feitos relatérios em separado, para recomendar:
adequacdo da infraestrutura, inclusive criacdo de salas individualizadas de atendimento

psicossocial, a construgéo de brinquedoteca e outros espacos.
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Normatizacdo e padronizacdo do processo de atendimento e de
encaminhamento de criancas e adolescentes vitimas de violagcdo de direitos nos
CREAS

O atendimento especializado para criangas e adolescentes na assisténcia social
estd previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990). No ambito da
assisténcia social, 0s CREAS e os CRAS séo unidades publicas estatais instituidas para
articular, coordenar e ofertar servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social, inclusive de protecdo a infancia e a adolescéncia, em especial 0 amparo as criangas

e aos adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social.

Nesse contexto, as unidades de atendimento devem contar com programas e
estruturas para fins de encaminhamento dos casos de ameaca ou viola¢do dos direitos
infanto-juvenis que chegam a seu conhecimento. Por conseguinte, deve haver estratégias
de prevencdo e de imediata intervencdo diante dos casos de ameaca ou violagcdo de

direitos das criancas e dos adolescentes.

Quanto aos CREAS, como sdo as principais unidades responsaveis pela prestacdo
do servigo de assisténcia social para atendimento as violacdes de direitos das criancas e
dos adolescentes, € necessaria uma atencdo especializada e constante qualificacdo do
atendimento. Segundo o documento “Orienta¢fes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS” (BRASIL, 2011):

As situacfes acompanhadas pelo CREAS séo complexas, envolvem
violacGes de direitos, e sdo permeadas por tensdes familiares e comunitarias,
podendo acarretar fragilizagdo ou até mesmo rupturas de vinculagdes. O
desempenho do papel do CREAS exige, portanto, o desenvolvimento de
intervengbes mais complexas, as quais demandam conhecimentos e
habilidades técnicas mais especificas por parte da equipe, além de acles
integradas com a rede. As situagdes vivenciadas pelas familias e individuos
atendidos no CREAS podem ter repercussfes diferenciadas, que podem ser
agravadas ou ndo em funcdo de diversos aspectos (contexto de vida, acesso a
rede e direitos, ciclo de vida, deficiéncia, rede social de apoio, género,
orientacdo sexual, deficiéncia, uso, abuso ou dependéncia de alcool ou outras
drogas, condi¢Bes materiais, etc.) (BRASIL, 2011).

Isso implica reconhecer que, diante das situagdes vivenciadas, cada
familia/individuo atendido no CREAS demandara um conjunto de atenc6es especificas,
de acordo com suas singularidades, o que devera orientar a construcdo do Plano de
Acompanhamento Individual e/ou Familiar. As singularidades de cada situacdo deverao,
inclusive, orientar a decisdo conjunta, com cada familia/individuo, das metodologias a

serem utilizadas no trabalho social especializado, para a adog¢do das estratégias mais
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adequadas em cada caso, tendo em vista a construcdo de novas possibilidades de
interacdo, projetos de vida e superacgdo das situacdes vivenciadas. Nessa direcdo, algumas
situagcbes poderdo requerer atendimentos mais individualizados, enquanto outras
demandardo intervencdes mais coletivas, com a participacdo de todos os familiares

implicados na situacdo ou até mesmo a inclusdo em atendimentos em grupo.

No que diz respeito aos municipios da amostra da auditoria que foram
entrevistados por videoconferéncia sobre a normatizacgdo e padronizagdo do processo de
atendimento e de encaminhamento de criancas e adolescentes vitimas de violacdo de
direitos, trés CREAS (50%) possuem fluxograma por escrito do processo de atendimento

das criancas e adolescentes.

Ademais, cinco CREAS (83,33%) possuem norma de padronizagdo para o
atendimento a crianca e ao adolescente, sendo que em todos eles a equipe do centro utiliza
essa norma para orientar o atendimento. Dos cinco CREAS que possuem norma de
padronizacdo para o atendimento, em quatro deles (67%) a equipe foi treinada para sua
utilizacdo, e no outro a equipe aperfeicoa o atendimento com a pratica ou mesmo busca

individualmente algum treinamento.

Ainda em resposta ao questionario, todos os CREAS afirmaram que possuem
formulério que padronize o atendimento e o registro dos dados dos casos, seja por meio
de arquivo fisico (dois CREAS) ou sistema informatizado especifico (quatro CREAS).
Por outro lado, em quatro dos municipios (67%) ndo € utilizado qualquer formulario
padrdo para a analise de risco. Esse formulario seria importante para identificar e
padronizar o grau de risco que deve ser diagnosticado e considerado para determinar a

intensidade da intervencédo nos servigos de atendimento.

Em complemento, também foram avaliados os dados de municipios que
responderam questionarios eletronicos sobre a normatizacao e padronizacdo do processo
de atendimento e de encaminhamento de criancas e adolescentes vitimas de violagdo de
direitos. 33% dos CREAS néo possuem norma de padronizacdo para o atendimento a
crianga e ao adolescente e 78% dos CREAS ndo utilizam qualquer formulério padrdo para

a analise de risco.

Dessa forma, foi constatada a inexisténcia de padronizacdo para o atendimento

dos casos de violacdo de direitos ou de violéncia contra criangas e adolescentes. Cabe aos

158

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



CREAS acompanhar a execucdo dos programas e servicos destinados aos atendimentos
de criancas e de adolescentes e suas respectivas familias, regulamentando o atendimento

existentes, colhendo e sistematizando dados e corrigindo falhas estruturais.

Normatizacdo e padronizagdo do processo de atendimento e
encaminhamento de criancas e adolescentes vitimas de violacdo de direitos nos
CRAS

Em relagdo aos CRAS, cabe a essas unidades gerenciar o processo de atendimento
e encaminhamento de criancas e adolescentes vitimas de violagdo de direitos. E o que
dispde 0 documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS” (2009):

O coordenador do CRAS, responsavel pela articulagdo da rede de
servigos de protecdo bésica local, deve organizar, segundo orientacBes do
gestor municipal (ou do DF) de assisténcia social, reunides periédicas com as
instituicGes que compdem a rede, a fim de instituir a rotina de atendimento e
acolhimento dos usuérios; organizar os encaminhamentos, fluxos de
informacdes, procedimentos, estratégias de resposta as demandas; e tracar
estratégias de fortalecimento das potencialidades do territério. Deverd ainda
avaliar tais procedimentos, de modo a ajusta-los e aprimora-los continuamente.
Trata-se de gerenciar, a partir do CRAS e de maneira coordenada com a rede
socioassistencial, o acolhimento, inser¢do, o0 encaminhamento e
acompanhamento dos usuarios no SUAS. Os critérios de acesso dos usuarios,
seu desligamento do servico e os objetivos a serem cumpridos, entre outros,
devem ser acordados entre as organizagdes que compfem a rede e a
coordenacdo do CRAS. Ressalta-se a centralidade da ag&o publica no acesso
dos usuarios ao Sistema, na disponibilizacdo de vagas pelos servicos
referenciados ao CRAS, de forma a criar as condi¢Bes necessarias para o
exercicio da referéncia e contrarreferéncia, tendo como eixo central o trabalho
social com familias. E necessario que os profissionais que atuam no
atendimento da crianca e do adolescente saibam como proceder quando ocorrer
alguma situacdo de violagdo ou risco de violacdo de direitos infanto-juvenis.
(BRASIL, 2009).

No que diz respeito aos municipios da amostra da auditoria que foram
entrevistados por videoconferéncia sobre a normatizagéo e padronizacdo do processo de
atendimento e encaminhamento de criancas e adolescentes vitimas de violacdo de
direitos, em trés CRAS (50%) as criancas e adolescentes em unidades de acolhimento néo
sdo acompanhados pela equipe do centro, com a justificativa de que ndo possuem fluxo
para esse servigo. Ademais, somente dois CRAS possuem fluxograma por escrito do
processo de atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violacao de direitos. Além

disso, cinco CRAS néo possuem norma de padronizacdo para o atendimento a vitima.

Em cinco CRAS (83,33%) as criancas e adolescentes atendidas possuem

prontuarios individuais com o registro sistematico da situagdo de cada uma, seja por meio
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de arquivo fisico ou sistema informatizado especifico. De igual forma, em cinco CRAS
(83,33%) existem formularios padrdes para encaminhamento de criangas e adolescentes
a outros servigos da rede. No entanto, em cinco dos CRAS (83,33%) ndo ¢ feita a anélise

do grau de risco dos episodios de violacdo de direitos de criancas e adolescentes.

Complementarmente, também foram avaliados os dados de municipios que
responderam questionarios eletrénicos sobre a normatizacdo e a padronizagdo do
processo de atendimento e de encaminhamento de criancas e adolescentes vitimas de
violacdo de direitos. 80,56% dos CRAS nao possuem fluxograma por escrito do processo
de atendimento das criancas e adolescentes. Em 91% dos municipios, as familias
atendidas possuem prontuarios individuais com o registro sistematico da situagdo de cada

uma.

Em 16,67%, os CRAS ndo possuem cadastro atualizado dos 6rgaos e entidades da
rede de protecdo a crianca e adolescente no municipio (como dados cadastrais, horario de
funcionamento e procedimentos de atendimento). Em 80,56%, os CRAS ndo possuem
norma de padronizacao para o atendimento a vitima, e em 27,78% nao existe formulario
padrdo para encaminhamento de criancas e adolescentes a outros servicos da rede. Por
fim, em 80,56% néo é feita a analise do grau de risco dos episddios de violacdo de direitos

de criancas e adolescentes.

Assim, foi constatada a insuficiéncia de padronizagdo para o atendimento dos
casos de violacdo de direitos ou de violéncia contra criancgas e adolescentes nos CRAS.
Conclui-se que a defini¢do de fluxos e instrumentos de encaminhamento, assim como a
definicdo dos instrumentos para monitoramento das ac0es e servi¢os, asseguram o efetivo
funcionamento do 6rgdo e, consequentemente, garantem o atendimento prioritario a
crianca e ao adolescente. Outra importante acdo é a padronizacdo dos instrumentais de
registro e de coleta de dados e informacdes, bem como o armazenamento, sistematizacao

e analise dos dados e dos registros de atendimentos.
Planejamento e acompanhamento da atuacdo dos CREAS

Conforme exaustivamente exposto, o0s CREAS prestam servi¢os a individuos e
familias que se encontram em situac&o de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos
ou contingéncia, que demandam intervencGes especializadas da protecdo social especial

(BRASIL, 1993). Para a prestacdo desses servicos, 0s CREAS devem planejar as acdes e
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atividades a serem desenvolvidas. De acordo com o documento “Orientacdes Técnicas:

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS” (BRASIL, 2011):

(...) é importante enfatizar que, no que diz respeito a oferta de
Servigos, compete ao CREAS, por sua vez, coordenar a execuc¢ao dos servicos
por ele ofertados, o que implica, necessariamente, dentre outros aspectos ja
mencionados: * planejar aces a serem desenvolvidas no &mbito dos Servicos,
tendo em vista o atendimento qualificado & populacdo; ¢ coordenar os
trabalhos em equipe, tendo em vista assegurar sua integracdo, a
interdisciplinaridade e a convergéncia de agdes entre os diferentes servicos
ofertados; * propiciar o acompanhamento e a avaliagdo continuados das agdes
desenvolvidas no &mbito do Servico, que permitam a reflexdo conjunta e a
identificacdo de ajustes e aprimoramentos necessarios para a qualificagdo da
atencdo ofertada. (BRASIL, 2011)

Como os CREAS sédo unidades publicas estatais que articulam, coordenam e
ofertam os servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social, “o
planejamento deve explicitar a proposta da Unidade e dos Servicos ofertados,
considerando, objetivos e metas a atingir em um determinado periodo de tempo, bem

como 0s meios e recursos necessarios para seu alcance” (BRASIL, 2011).

De igual forma, os CREAS também possuem a funcdo de monitorar e avaliar as
acOes realizadas, a fim de que possam aprimorar o trabalho e qualificar a prestacdo do
servico ofertado. Ainda segundo o documento “Orientagdes Técnicas: Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS” (BRASIL, 2011):

O monitoramento e a avaliacdo sdo ferramentas de gestdo distintas
que operacionalmente relacionam-se entre si e tém como objetivo,
respectivamente, acompanhar o desenvolvimento das acdes e avaliar seus
resultados, incluindo o impacto das a¢bes na vida das familias/individuos
acompanhados pelo CREAS. O monitoramento pode ser realizado a partir da
coleta de dados quantitativos e qualitativos, de forma sistematica, que permita
a analise de informagdes e auxilie no gerenciamento das agdes realizadas.
Subsidia o planejamento e permite avaliar acdes, bem como redimensionar o
trabalho. Por meio de sua realizagdo sistemdtica, é possivel verificar a
necessidade de mudangas de rumo e alteragBes no planejamento e nos
procedimentos adotados, visando garantir a qualidade do trabalho social
desenvolvido. (BRASIL, 2011)

Em relacdo ao planejamento e acompanhamento da atuacdo dos CREAS, os
municipios da amostra da auditoria foram entrevistados por videoconferéncia. Quatro
municipios (67%) afirmaram que elaboram anualmente plano estratégico/operacional
para execugdo das suas atividades. Além disso, cinco municipios (83%) responderam que
plano o estratégico/operacional possui objetivos, metas, indicadores, recursos disponiveis
e tarefas a serem executadas, e que o referido plano operacional/estratégico é monitorado

pelo Centro.
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Além disso, todos os CREAS informaram que possuem o dever de encaminhar
periodicamente dados e informacg0es operacionais relativos ao desempenho de sua funcao
para subsidiar a elaboracdo do relatério de gestdo ou instrumento similar, cuja
periodicidade de encaminhamento é mensal. De maneira geral, 0sS municipios
responderam que as informacdes solicitadas sdo as seguintes: niumero de atendimentos
realizados; nimero de encaminhamentos realizados; numero de atividades em grupo
desenvolvidas; nimero de participacdo em palestras, seminarios e oficinas. Além desses
dados, alguns municipios também relataram que outras informacGes podem ser
solicitadas, tais como: cumprimento das medidas socioeducativas; pessoas em situacdo
de rua; vitimas de violéncia intrafamiliar, abuso, trabalho infantil; discusséo de casos com

a rede; estudo de caso; o tipo de violéncia; nimeros de visita domiciliar, entre outros.

N&o obstante, cinco municipios (83%) responderam que os relatérios de gestao
ndo se encontram disponiveis para a populacdo, embora dois dos municipios tenham

ressalvado que disponibilizam para a populagéo caso haja requerimento.

A fim de reforcar a amostra da auditoria sobre planejamento e acompanhamento
da atuacdo da unidade, foram avaliados os dados de municipios que responderam
questionario eletrénico. Nesse questionario, 55% dos municipios responderam que 0s
CREAS nao elaboram anualmente plano estratégico/operacional para execucao das suas
atividades; somente 33% informaram que esse plano estratégico/operacional possui
objetivos, metas, indicadores, recursos disponiveis e tarefas a serem executadas e que o
plano operacional/estratégico € monitorado pelo Centro; e 88% relataram que o0 centro
possui o dever de encaminhar periodicamente dados e informag0es operacionais relativos
ao desempenho de sua fungdo para subsidiar a elaboracdo do relatorio de gestdo ou
instrumento similar, todos eles com periodicidade mensal. Por fim, 77% dos municipios
que responderam questionario eletrénico informaram que o referido relatério ndo se

encontra disponivel para a populacéo.

Em concluséo, verifica-se a deficiéncia no planejamento por parte dos CREAS,
pois ndo h& gestdo de aspectos operacionais e metodologicos com definicdo de
prioridades. Somente o planejamento permite que a equipe do CREAS realize uma anélise
sobre as acOes, processos de trabalho, resultados, a fim de que possa avaliar as

potencialidades e limites do atendimento e do acompanhamento.
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Ademais, em relacdo ao monitoramento e a avaliacdo da atuacdo das unidades,
nota-se também a insuficiéncia do processo, especialmente diante da auséncia de
transparéncia do processo avaliativo, contrariando os preceitos da gestdo democrética e
da avaliacdo participativa dos servigos. Isso porque, para que se possa mensurar a
efetividade dos resultados alcancados e as necessidades de aperfeicoamento, é salutar que
0 processo de monitoramento e avaliagdo envolva os usuérios e a eles sejam
disponibilizados, sem prejuizo da obrigacdo de resguardar o sigilo de informagdes

confidenciais.

Logo, o planejamento de acdes, com a predeterminagdao de “fluxos” e
“protocolos”, & pratica positiva para que o atendimento de criangas e adolescentes seja
efetuado com a celeridade necesséria, como forma de prevenir danos provenientes de uma

eventual demora na realizacdo das intervencdes necessarias.
Planejamento e acompanhamento da atuacdo dos CRAS

Os CRAS séo unidades publicas municipais destinadas a articulacdo dos servi¢os
socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e a prestagdo de servigos, programas e
projetos socioassistenciais de protecdo social basica as familias. (BRASIL, 1993). Para a
prestacdo desses servicos, 0s CRAS também devem planejar suas a¢6es, de modo a definir
o0 atendimento, 0s servic¢os, os beneficios e 0s demais projetos para a execucao da politica
de assisténcia social. Em conformidade com o documento “Orienta¢des Técnicas: Centro

de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS” (2009):

O efetivo funcionamento pressupde o planejamento das atividades,
organizacdo do trabalho em equipe, bem como definicdo das informacdes a
serem coletadas (instrumentos, frequéncia de registro e responsaveis). Esta
tarefa deve ser coordenada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social (ou
do DF), ou congénere. A organizagéo do trabalho em equipe envolve reunifes
de planejamento da equipe de cada CRAS, bem como da Secretaria com todos
0s CRAS. A equipe de cada CRAS devera definir, a partir do planejamento
geral, as acOes rotineiras de organizacdo da unidade, fundamentais para o
cumprimento de suas func¢des, bem como seu gradual aperfeicoamento. Dentre
as acgdes relativas ao registro de informagdes destacam-se: 1. Definicdo dos
instrumentos para monitoramento das agdes e servigcos (do CRAS, unidades
publicas e das entidades privadas sem fins lucrativos de assisténcia social, que
ofertam servicos de protecdo basica), definicdo dos responsaveis por seu
preenchimento, frequéncia e fluxo de encaminhamento; 2. Definicdo de
informacdes que deverdo ser sistematizadas (e frequéncia de sistematizacdo
destas informagdes), de modo a garantir a adequada alimentacdo dos sistemas
da Rede SUAS e outros nacionalmente instituidos. 3. Defini¢do de fluxos e
instrumentos de encaminhamento entre protecdo basica e especial; 4.
Definicdo de instrumento para registro do acompanhamento das familias
usudrias e sistematica de trabalho interna ao CRAS, de forma a potencializar o
uso deste instrumento (BRASIL, 2009).
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Assim como os CREAS, os CRAS séo unidades publicas estatais que articulam,
coordenam e ofertam 0s servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social.
Por isso, “a padronizagdo dos instrumentos para todos os CRAS do municipio, a forma
de organizagdo da unidade, frequéncia de reuniGes da equipe com coordenador, com
entidades do territorio, dentre outros, deve ser objeto de trabalho entre a equipe da
secretaria e 0os coordenadores de CRAS” (BRASIL, 2009).

Do mesmo modo, os CRAS também devem monitorar e avaliar a gestdo e a
efetividade dos servigos, com o objetivo de aperfeicoar o servi¢o prestado e o proprio
planejamento da unidade. O documento “Orienta¢des Técnicas: Centro de Referéncia de

Assisténcia Social - CRAS” (2009) traz as seguintes disposi¢des:

Além disso, é importante que a equipe se aproprie dos resultados e
informacdes sistematizados, fazendo disto objeto de trabalho, de discussdo e
de aprimoramento da gestéo, planejamento a melhoria dos servicos prestados.
O grande desafio €, portanto, uti lizar a informagdo de forma a possibilitar a
gestdo da informagdo, contribuindo para a consolidacdo do SUAS e a
qualificacdo dos seus quadros técnicos (BRASIL, 2009).

Em relacdo ao planejamento e ao acompanhamento da atuacdo dos CRAS, 0s
municipios da amostra da Auditoria foram entrevistados por videoconferéncia. Todos 0s
municipios afirmaram que elaboram anualmente plano estratégico/operacional para
execucdo das suas atividades e que o referido plano operacional/estratégico € monitorado
pelo CRAS.

Ademais, todos 0os CRAS informaram que possuem o dever de encaminhar
periodicamente dados e informacdes operacionais relativos ao desempenho de sua funcao
para subsidiar a elaboracdo do relatério de gestdo ou instrumento similar, cuja
periodicidade de encaminhamento é mensal. De maneira geral, 0s municipios
responderam que as informac@es solicitadas sdo as seguintes: numero de atendimentos
realizados; nimero de encaminhamentos realizados; numero de atividades em grupo
desenvolvidas; niumero de participacdo em palestras, seminarios e oficinas. Além desses
dados, alguns municipios também relataram que outras informacGes podem ser
solicitadas, como: novas familias que ingressaram no servico; beneficio de prestacédo
continuada; bolsa familia; familias em extrema situacdo de vulnerabilidade social;

trabalho infantil; familias em extrema pobreza; entre outros.

Em complemento, também foram avaliados os dados de municipios que

responderam questionario eletrdnico sobre o planejamento e acompanhamento da atuagdo
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dos CRAS. Nesse questionario, 52% dos municipios responderam que os CRAS néo
elaboram anualmente plano estratégico/operacional para execucdo das suas atividades; e
33% informaram que esse plano operacional/estratégico € monitorado pelo Centro. Para
mais, 94% relataram que o CRAS possui o dever de encaminhar periodicamente dados e
informacBes operacionais relativos ao desempenho de sua funcdo para subsidiar a
elaboracdo do relatério de gestdo ou instrumento similar, todos eles com periodicidade

mensal.

Em conclusdo, verifica-se que o planejamento detalhado e sistematico das
atividades a serem desenvolvidas dentro dos CRAS é essencial para melhorar os
processos de gestdo e contribuir para o planejamento da Assisténcia Social no municipio,
inclusive com a definicdo das atividades e seus executores, especialmente na temaética de
protecdo a crianca e ao adolescente. Ademais, em relacdo ao monitoramento e avaliacao
da atuacdo dos CRAS, percebe-se que o registro de informacdes de forma rotineira pelos
centros é uma pratica fundamental para que se possa alcancar o aprimoramento do
trabalho técnico da equipe, ou mesmo para determinar ou aperfeicoar procedimentos, bem

como para subsidiar a avaliacdo da gestdo e da efetividade.

Baixa articulacdo da rede de atendimento no CREAS

A fase de articulacdo em rede envolve os encaminhamentos que devem ser
realizados pelos CREAS quando as demandas ultrapassam o limite das atribui¢cdes do
centro. Os encaminhamentos realizados devem ser devidamente acompanhados. Para que
essa articulacdo seja possivel, é necessario que a equipe do CREAS tenha conhecimento
sobre a rede existente no municipio (BRASIL, 2011).

Outro ponto que merece destaque para o adequado desenvolvimento do trabalho
pelo CREAS ¢ a necessidade de delimitagdo das suas competéncias, por meio do
“mapeamento da rede e construgdo de fluxos e protocolos intersetoriais de atendimento,
com definigdo de papéis e responsabilidades” (BRASIL, 2011). No que concerne a esse

aspecto, destaca-se ainda:

Considerando que os fluxos de articulacdo estabelecem formas e meios para
viabilizar o encaminhamento e o atendimento dos usuarios na rede, é
importante que sejam delineados, pactuados e, se possivel, institucionalizados.
A construcéo e a pactuagdo de fluxos de articulagdo e protocolos intersetoriais
de atendimento constituem processo que, necessariamente, envolve 0s 6rgdos
de defesa de direitos e as diversas politicas publicas, além da politica de
Assisténcia Social. (BRASIL, 2011)
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O documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS” (BRASIL, 2011) define o Servico Especializado em
Abordagem Social como: “O Servigo tem como finalidade assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, dentre outras”. Em relagao
a esse servico o questionario do CENSO SUAS 2019, fez a seguinte pergunta: “Quais as
atividades realizadas pelo Servico Especializado em Abordagem Social?”, que gerou trés
alternativas sobre a articulacéo desse servico com a rede, as quais s&o:

e Articulacdo da rede de servicos socioassistenciais

Em relacdo a essa alternativa, 77 (30%) CREAS nao responderam, 165 (65%)

CREAS responderam que fazem essa articulacdo e 11 (4%) ndo fazem essa articulacgéo.
e Articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais

Em relacdo a essa alternativa, 77 (30%) CREAS ndo responderam, 152 (60%)

CREAS responderam que fazem essa articulacdo e 24 (9%) nédo fazem essa articulagao.
e Articulacdo com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos

Em relacdo a essa alternativa, 77 (30%) CREAS ndo responderam, 154 (60%)
CREAS responderam que fazem essa articulacao e 22 (8,7%) ndo fazem essa articulacéo.

Dos seis municipios entrevistados por meio de videoconferéncia, trés (50%)
responderam que 0s servigos que atendem criangas e adolescentes vitimas de violacéo de
direitos ndo formam uma rede formalizada, e dois (33%) avaliam a articulacdo entre os
servigos que atendem criancas e adolescentes no municipio como regular. Além disso, a
equipe técnica citou alguns érgdos a quem o CREAS se reporta quando hd uma demanda
técnica nova e/ou mais complexa que ndo possa ser solucionada dentro do proprio Centro,
quanto a violacdo de direitos de criancas e adolescentes, dentre os quais foram citados:
Secretaria Municipal, TIMG, Policia Civil, Ministério Pablico, entre outros.

Quanto aos CREAS participantes da amostra de auditoria que responderam por
meio de questionario eletronico, dois (22%) responderam que 0s servigos que atendem
criangas e adolescentes vitimas de violagéo de direitos ndo formam uma rede formalizada,
e trés (33%) avaliam a articulagdo entre os servicos que atendem criangas e adolescentes
no municipio como regular. Ademais, foi possivel identificar 7 CREAS que nao fazem

nenhuma das articulagdes citadas no questionario.
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Baixa articulacdo da rede de atendimento no CRAS

Dentre as ac¢Oes de gestdo territorial da prote¢do social basica promovidas pelos
CRAS, destaca-se a promocdo da articulagdo intersetorial. Segundo o documento
“OrientacOes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS” (BRASIL,
2009):

“A promogao da articulagdo intersetorial propicia o dialogo da politica publica
de assisténcia social com as demais politicas e setores e 0 acesso das familias
aos servigcos setoriais. Potencializa os objetivos das Agendas Sociais do
governo federal (quando for o caso) e de agendas estaduais ou municipais
intersetoriais; contribui para a definigdo da prioridade de acesso, aos servi¢os
publicos, pelas familias em situacdo de maior vulnerabilidade social”
(BRASIL, 2009).

Dos municipios entrevistados por meio de videoconferéncia, dois (33%)
responderam que no municipio os servicos que atendem criancas e adolescentes vitimas
de violacdo de direitos formam uma rede que realiza reunides periodicas, e trés (33%)
informaram que, nos anos de 2019 e 2020, foram desenvolvidos projetos pelo CRAS em
parceria com a Sedese. N&o obstante, tais municipios relataram diversas dificuldades para
integracdo e articulacdo entre os servicos que atendem criancas e adolescentes vitimas de
violacdo de direitos no municipio, dentre elas: muita demanda dos servigos de assisténcia
social; dificuldade das familias de acessarem atividades online; dificuldade para manter
uma agenda com reunides periddicas; entre outras.

Quanto aos CRAS participantes da amostra de auditoria que responderam por
meio de questionario eletrénico, 12 (33%) responderam que 0S servi¢os que atendem
criancas e adolescentes vitimas de violacdo de direitos ndo formam uma rede formalizada,
e 31 (86%) informaram que, nos anos de 2019 e 2020, n&o foram desenvolvidos projetos

pelo CRAS em parceria com a Sedese.

Plano de Atendimento Individualizado de Crianca e do Adolescente ou da
familia da Crianga e do Adolescente vitima de violagdo de direitos

Os servicos de acolhimento para criangas e adolescentes integram os Servigos de
Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Logo apds o
acolhimento da crianca ou do adolescente, a entidade responsavel pelo programa de
acolhimento institucional ou familiar deve elaborar um plano individual de atendimento,

cujo objetivo é a reintegracdo familiar, conforme dispde o ECA (BRASIL, 1990):
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Art. 101. (...) 8 4 o Imediatamente ap6s o acolhimento da crianga ou do
adolescente, a entidade responsavel pelo programa de acolhimento
institucional ou familiar elaborara um plano individual de atendimento,
visando a reintegracdo familiar, ressalvada a existéncia de ordem escrita e
fundamentada em contrario de autoridade judiciaria competente, caso em que
também devera contemplar sua colocacdo em familia substituta, observadas as
regras e principios desta Lei. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) § 5 o plano
individual sera elaborado sob a responsabilidade da equipe técnica do
respectivo programa de atendimento e levara em consideracdo a opinido da
crianca ou do adolescente e a oitiva dos pais ou do responsavel. (Incluido pela
Lei n° 12.010, de 2009) § 6 o Constardo do plano individual, dentre outros:
(Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) | - os resultados da avaliagdo
interdisciplinar; (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Il - os compromissos
assumidos pelos pais ou responsavel; e (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009)
Il - a previsdo das atividades a serem desenvolvidas com a crianca ou com o
adolescente acolhido e seus pais ou responsavel, com vista na reintegracao
familiar ou, caso seja esta vedada por expressa e fundamentada determinacéao
judicial, as providéncias a serem tomadas para sua colocacdo em familia
substituta, sob direta supervisdo da autoridade judiciaria. (Incluido pela Lei n°
12.010, de 2009)

Segundo o documento “Orientagdes Técnicas: servicos de acolhimento para
criangas e Adolescentes” (BRASIL, 2009) no qual constem objetivos, estratégias e acdes
a serem desenvolvidos:

A elaboracéo deste Plano de Atendimento deve ser realizada em parceria com
o0 Conselho Tutelar e, sempre que possivel, com a equipe interprofissional da
Justica da Infancia e da Juventude. Tal Plano deverd partir das situacGes
identificadas no estudo diagnoéstico inicial que embasou o afastamento do
convivio familiar. O Plano de Atendimento tem como objetivo orientar o
trabalho de intervencgdo durante o periodo de acolhimento, visando a superago
das situacdes que ensejaram a aplicacdo da medida. Deve basear-se em um

levantamento das particularidades potencialidades e necessidades especificas
de cada caso e delinear estratégias para o seu atendimento (BRASIL, 2009).

Na auditoria, foram analisadas informacdes dos CREAS de seis municipios, o0s
quais forneceram os dados por meio de entrevistas por videoconferéncia. Todos 0s seis
CREAS dos municipios informaram que elaboram plano de atendimento individualizado
e familiar de acordo com as especificidades de cada caso. Em complemento, apenas seis
(66%) dos CREAS que responderam o questionario eletrénico informaram que elaboram
plano de atendimento individualizado e familiar.

Em relacdo aos CRAS dos seis municipios que forneceram os dados por meio de
entrevistas por videoconferéncia, cinco (80%) informaram que elaboram plano de
atendimento individualizado e familiar de acordo com as especificidades de cada caso,
sendo todos os cinco elaboram o referido plano de forma articulada com outros
orgdos/instituicbes da rede. Em complemento, apenas 16 (44%) dos CRAS que

responderam o questionario eletrdnico informaram que elaboram plano de atendimento
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individualizado e familiar, sendo que somente nove (25%) dos CRAS que responderam
afirmativamente elaboram o referido plano de forma articulada com outros
orgdos/instituicdes da rede.

Conclui-se que boa parte dos CREAS e CRAS dos municipios da amostra de
auditoria ndo possuem o Plano de Atendimento Individual e Familiar, o que torna
deficiente a orientacdo para as intervengdes a serem desenvolvidas em cada familia,
crianga ou adolescente. Assim, todos os municipios devem iniciar a elaboracéo do Plano
de Atendimento Individual e Familiar imediatamente ap0s o acolhimento da crianca ou
adolescente, em articulacdo conjunta com os demais 0rgaos e servicos, a fim de que sejam

alcancadas as solugdes de forma célere e eficiente.

Monitoramento nos casos de reintegracdo e de acompanhamento das

criancas e adolescentes que foram acolhidas

Quando os direitos das criancas e adolescentes forem ameacados ou violados, uma
das medidas previstas no ECA ¢ o afastamento da crianca ou adolescente do convivio
familiar, de competéncia exclusiva da autoridade judiciaria, que deve considerar se esse
afastamento € a medida mais adequada para se garantir a protecdo da crianca e do
adolescente. Para tanto, “o acolhimento institucional € o acolhimento familiar sdo
medidas provisorias e excepcionais, utilizdveis como forma de transicdo para
reintegracdo familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocacdo em familia substituta,
ndo implicando privacdo de liberdade” (BRASIL, 1990), conforme dispde o ECA.

Por isso, faz-se necessario acompanhar rotineiramente as criancas € 0S
adolescentes que passaram pelo processo de acolhimento. O documento “Orientagdes
Técnicas: servicos de acolhimento para criancas e Adolescentes” (BRASIL, 2009)
compila os parametros de funcionamento dos servicos de acolhimento institucional para

criangas e adolescentes:

Destaca-se a seguir, alguns dos principais equipamentos de referéncia do
Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como a equipe de supervisio e apoio
aos servicos de acolhimento, ligada ao 6rgdo gestor: (...) vi. Monitorar a
situacdo de todas as criancas e adolescentes que estejam em servigos de
acolhimento no municipio, e de suas familias, organizando, inclusive, cadastro
permanentemente atualizado contendo o registro de todas as criancas e
adolescentes atendidos nesses servigos. Dentre outras informagdes, o cadastro
deve conter 0 nome e as caracteristicas de todas as criangas e adolescentes
acolhidos como, por exemplo, idade, composi¢do familiar, data da entrada no
servigo, motivo do acolhimento, condicfes de salde, etnia, pertencimento a
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grupo de irmaos também acolhidos, situacdo familiar (aguardando
reintegracdo ou adogdo) e intervengdes efetuadas para viabilizar solugdes de
carater definitivo (BRASIL, 2009).

Quanto a participacdo no processo de reintegracdo familiar de criangas e
adolescentes em situacdo de acolhimento, dos seis CREAS que foram entrevistados por
videoconferéncia, quatro (66%) responderam que participam do processo de reintegragdo
familiar de criangas e adolescentes em situagéo de acolhimento. Percentual idéntico foi
encontrado nos CREAS que responderam o questionario eletronico, onde seis (66%)
responderam que participam do processo de reintegracdo familiar de criancas e

adolescentes em situacdo de acolhimento.

Em relacdo aos CRAS, apenas trés (50%) dos CRAS que foram entrevistados por
videoconferéncia responderam que participam do processo de reintegracdo familiar de
criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento. J& nos CREAS que responderam o
questionario eletrbnico, somente nove (25%) responderam que participam do processo de
reintegragé@o familiar de criancas e adolescentes em situacao de acolhimento.

Ademais, as entidades que desenvolvam programas de acolhimento familiar ou
institucional devem adotar o principio da promocdo da reintegracdo familiar.
Corroborando, “a manuten¢do ou a reintegracdo de crianca ou adolescente a sua familia
tera preferéncia em relagdo a qualquer outra providéncia” (BRASIL, 1990). Ocorrida a
reintegracdo familiar, € primordial que promovam o monitoramento e o0 apoio regular da
crianca/adolescente apds a reintegracdo. Além de verificar se as criangcas se sentem
acolhidas em suas familias, o monitoramento dos programas de reintegracdo pode ser

utilizado para verificar eventuais falhas na cobertura.

Nesse objetivo, a coleta de dados é extremamente importante a fim de obter
evidéncias sob as quais os sistemas de monitoramento possam se basear para tomar as
decisdes sobre o planejamento de reintegracdo. O préprio ECA (BRASIL, 1990) prevé
que “em se tratando de programas de acolhimento institucional ou familiar, seréo
considerados os indices de sucesso na reintegragcdo familiar ou de adaptacdo a familia

substituta, conforme o caso”.

Nesse sentido, 0s municipios foram questionados se, apos a reintegracéo a familia
ou adocdo, o CREAS participa do processo de acompanhamento. Dos seis CREAS que
foram entrevistados por videoconferéncia, cinco (80%) responderam que participam do

processo de acompanhamento, sendo que dois (33%) afirmaram que esse processo de
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acompanhamento € realizado por cerca de seis meses. De igual forma, seis (66%) dos
CREAS que responderam o questionario eletronico informaram que, apds a reintegracdo
a familia ou a adogdo, o CREAS participa do processo de acompanhamento e relataram

que o0 acompanhamento é realizado pelo periodo de seis meses.

Na auditoria, foram analisadas informacGes dos CRAS de seis municipios, 0s
quais forneceram os dados por meio de entrevistas por videoconferéncia. Todos 0s seis
CRAS informaram que, apo6s a reintegracdo a familia ou a adog&o, participam do processo
de acompanhamento. Em complemento, apenas treze (36%) dos CRAS que responderam
0 questionario eletrénico informaram que, apos a reintegracdo a familia ou a adocao, o
CRAS participa do processo de acompanhamento.

Portanto, o monitoramento continuo dos processos de reintegracdo da
crianca/adolescente € fundamental para garantir que sejam realizadas intervencdes de
qualidade para as criangas e 0s adolescentes. No entanto, boa parte dos CREAS e CRAS
dos municipios da amostra de auditoria que foram entrevistados por videoconferéncia e
que responderam ao questionario eletrénico ndo realizam o monitoramento nos casos de
reintegracdo, nem participam do processo de acompanhamento ap0ds a reintegracdo a
familia ou adocédo. Por isso, deve ser implantado um procedimento de monitoramento na
assisténcia social por meio do qual se defina quem realizar& o monitoramento e
acompanhamento posterior, bem como 0s mecanismos para monitorar o bem-estar da

crianca/adolescente no retorno, inclusive com a realizacao de visitas presenciais.

Causas:

Para as deficiéncias relacionadas com a atuacéo da Sedese que contribuem para a
deficiéncia dos centros de referéncia no ambito do atendimento as criancas e adolescentes,
foram identificadas as seguintes causas:

a) Insuficiente atuacdo da Sedese e demais elementos da rede em apoio e orientacao
ao municipio;
b) Insuficiéncia de recursos financeiros para estruturacdo fisica e de pessoal dos

CRAS e CREAS.

Efeitos:
Entre os principais efeitos relacionados com as deficiéncias apontadas quanto a
atuacdo da Sedese e dos centros de referéncia, podem ser destacados:
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a) Sobrecarga dos servigos em operacao;

b) Morosidade para atender criancas e adolescentes vitimas de violacdo de direitos;

c) Perda da qualidade e efetividade do servico prestado as vitimas de violagdo de
direitos;

d) Manutencdo do ciclo de violacdo de direitos de criancgas e adolescentes;

e) Perda da eficiéncia das a¢Ges e da aplicagdo de recursos publicos.

Recomendacdes
Diante dos critérios, das situacdes encontradas e das respectivas causas e efeitos
apresentados, recomenda-se:
A Sedese que:

e Oferte apoio aos municipios para padronizacdo do atendimento e do
encaminhamento das criancas e dos adolescentes vitimas de violacdo de direitos;

e Assim como ja recomendado para a Auditoria Operacional de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher e no Plano Estadual de Regionalizacao dos Servicos de
Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, elabore estudo para a
implantagcdo de CREAS regionais onde a demanda e baixa estrutura municipal
para esse servico justificar;

e Apoie e promova mecanismos de articulacdo com o0s equipamentos de
atendimento as criancas e aos adolescentes. Diante disso, recomenda-se que a
Sedese elabore planejamento em conjunto com 0s outros componentes para a
formalizacdo da rede de protecdo a crianca e ao adolescente no Estado e fomente
a criacdo da rede nos municipios;

e Promova a criacdo de mecanismos de divulgacdo da rede de protecédo a crianca e
adolescentes vitimas de violagbes de direitos, tanto para os demais servigos
publicos como para a sociedade civil, devendo ser elaborado planejamento para
divulgar o papel desempenhado pelos CREAS e CRAS na oferta de atendimento
psicossocial;

e Colha informac®es junto as Secretarias Municipais responsaveis pelos CREAS e
CRAS sobre a infraestrutura e quantidade de profissionais desses centros e oriente
0S municipios que ndo estejam de acordo com as normas existentes a promover as

adequacdes necessarias;
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e Promova a capacitacdo dos técnicos que compdem a rede de protecdo a crianca e
ao adolescente, assim como as equipes que atuam nos equipamentos locais, bem
como demais servidores publicos que, em funcdo da natureza de suas atividades,
interagem com a rede. Assim, recomenda-se que defina um cronograma de
capacitacbes para todos os CREAS e CRAS, e crie mecanismos de ensino a
distancia, que alcancem todos os municipios mineiros, devendo-se atualizar 0s

cursos anualmente.

Beneficios Esperados:

Com a implementacdo das recomendacOes, espera-se que a Sedese possa dar
maior apoio técnico aos CREAS e CRAS e esses possam prestar atendimento de maior
qualidade as criancas e adolescentes vitimas de violacGes de direitos, por meio do acesso
a capacitacdo, padronizacdo das técnicas e melhor estruturacdo dos centros, assim como

a cobertura de municipios com caréncia dos servicos de alta complexidade.

3.3. Atendimento das criancas e dos adolescentes pela Policia Civil de

Minas Gerais

Neste item, serd avaliado o servi¢o de atendimento de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia no Estado de Minas Gerais, especificamente por parte da Policia
Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG). Destacam-se as seguintes situacdes
encontradas: insuficiéncia de profissionais especializados e de atuagdo exclusiva para
criancas e adolescentes; deficiéncia de capacitacdo para o atendimento de criancas e
adolescentes nas carreiras policiais e administrativas da PCMG; insuficiéncia na oferta
ou participacdo da PCMG na prevencdo e qualificacdo profissional dos demais atores da
rede de protecdo; falta de apoio técnico superior quanto a questdes especificas da infancia
e da juventude; auséncia de servicos que atendem criancas e adolescentes vitimas de
violacdo de direitos; infraestrutura inadequada e insuficientes materiais de escritério e
equipamentos; insuficiéncia de instrumentos para orientagdo e padronizacdo do
atendimento; auséncia de sistema informatizado que permita a identificacdo dos registros

de casos de violacgdo de direitos de criangas e adolescentes.

Para analise do atendimento nas delegacias, foram utilizadas como base diversas
legislagdes e normas, como, por exemplo, a Constituicdo da Republica Federativa do
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Brasil (BRASIL, 1988); a Constituicdo do Estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS,
1989); a Lei Complementar n°® 129/2013 (MINAS GERAIS, 2013); o ECA (BRASIL,
1990); a Lei n°® 13.431/2017 (BRASIL, 2017); a Lei n°® 14.344/2022 (BRASIL, 2022); a
Resolucao 8004/2018 da Policia Civil Do Estado De Minas Gerais (PCMG, 2018); a Lei
n® 15.301/2004 (MINAS GERAIS, 2004).

Além das normas que regem o funcionamento do objeto auditado, para a avaliacdo
do atendimento da PCMG, foi utilizada a resposta ao oficio enviado pelo TCEMG: Oficio
PCMG/SIPJ/Expediente n°. 1111/2021. Ademais, também foi estabelecida uma amostra
para aplicacdo das entrevistas por videoconferéncia, por meio da qual foram selecionados
06 municipios: Diamantina, Governador Valadares, Juiz de Fora, Montes Claros, Sdo
Sebastido do Paraiso, Uberaba. Conforme estratégia metodoldgica (exposta no capitulo
1), aamostra foi definida a partir das informacdes disponiveis no Censo SUAS (BRASIL,
2019) e na pesquisa MUNIC do IBGE (IBGE, 2019). Importante ressaltar que, em virtude
da pandemia ocasionada pela COVID-19 e da necessidade de adogdo de medidas de

distanciamento social, os municipios foram entrevistados por meio de videoconferéncia.

Por fim, com a finalidade de aumentar a amostra dos dados estatisticos da
auditoria, também foram enviados questionarios eletrdnicos, obtendo-se resposta de mais
sete municipios. A referida amostra também foi definida a partir dos dados presentes no
Censo SUAS (BRASIL, 2019) e na pesquisa MUNIC do IBGE (IBGE, 2019).

Achado 3: Insuficiéncia de profissionais especializados e de atuacdo
exclusiva para crianca e adolescentes, deficiéncia de capacitacdo para as
carreiras policiais e carreiras administrativas da PCMG, infraestrutura
inadequada e insuficiéncia de instrumentos para orientagdo e padronizacéo do

atendimento.

As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem as
funcBes de policia judiciaria e a apuracdo de infracdes penais, ressalvada a competéncia
da Unido e com excecdo das infracGes militares. Seguindo a Constituigéo Federal, a Carta
Maior do Estado de Minas Gerais também define as competéncias da Policia Civil do
Estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 1989):

Art. 139 — A Policia Civil, 6rgdo permanente do Poder Publico,
dirigido por Delegado de Policia de carreira e organizado de acordo com 0s
principios da hierarquia e da disciplina, incumbem, ressalvada a competéncia
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da Unido, as fung@es de policia judiciaria e a apuracéo, no territorio do Estado,
das infragdes penais, exceto as militares, e Ihe sdo privativas as atividades
pertinentes a: | — Policia técnico-cientifica; 1l — processamento e arquivo de
identificagdo civil e criminal; 1l1 — registro e licenciamento de veiculo
automotor e habilitacdo de condutor. (MINAS GERAIS, 1989)

Em sintese, compete a Policia Civil do Estado de Minas Gerais a investigacao dos
crimes que acontecam no Estado (exceto os militares), garantindo o cumprimento da lei.
Em acréscimo, a Lei Complementar n® 129/2013 (MINAS GERAIS, 2013), a qual contém
a Lei Organica da Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG), também disciplina
0s objetivos da institui¢éo:

Art. 2° A PCMG, 6rgdo autbnomo, essencial a seguranca publica, a
realizagdo da justica e & defesa das instituicbes democraticas, fundada na
promog¢do da cidadania, da dignidade humana e dos direitos e garantias
fundamentais, tem por objetivo, no territdrio do Estado, em conformidade com
o art. 136 da Constituigdo do Estado, dentre outros, o exercicio das funcdes de:
| - protecdo da incolumidade das pessoas e do patrimdnio; Il - preservacao da
ordem e da seguranca publicas; Il - preservacdo das institui¢cBes politicas e
juridicas; IV - apuracdo das infragdes penais e dos atos infracionais, exercicio
da policia judiciaria e cooperacdo com as autoridades judiciarias, civis e
militares, em assuntos de seguranga interna. (MINAS GERAIS, 2013)

Nesse contexto, ganha destaque o papel da Policia Civil no atendimento a criancas
e adolescentes vitimas de violagdo de direitos, especialmente quando sdo submetidas as
diversas formas de violéncia ou préticas de crimes. E extremamente necessario que 0s
diversos integrantes da carreira policial procedam conforme o seu papel de atuacao,

proporcionando um atendimento propicio ao acolhimento das vitimas juvenis.

Isso porque criancas e adolescentes se encontram em condicdo peculiar de
desenvolvimento, e, portanto, merecem assisténcia preferencial e prioritaria de todos os
Orgdos, instituicGes e autoridades corresponsaveis por seu atendimento, o que inclui a
Policia Civil. Nesse sentido, a Constituicdo Federal reproduziu promessas de protecao e

coibicdo da violéncia para a populacdo infanto-juvenil (BRASIL, 1988):

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do
Estado. (...) § 8° O Estado assegurar a assisténcia a familia na pessoa de cada
um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no &mbito
de suas relagdes.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar &
crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida,
a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além
de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploragéo,
violéncia, crueldade e opressdo. (...) § 4° A lei punird severamente o0 abuso, a
violéncia e a exploracdo sexual da crianca e do adolescente (BRASIL, 1988).
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Os principios da protecdo integral e da prioridade absoluta, consagrados no art.
227 da Constituicdo Federal, foram materializados ao longo do ordenamento juridico
brasileiro, em especial no ECA (BRASIL, 1990):

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e
do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacédo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. Paragrafo Unico. A garantia de prioridade
compreende: a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer
circunstancias; b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de
relevancia publica; c) preferéncia na formulagdo e na execugéo das politicas
sociais publicas; d) destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas
relacionadas com a prote¢do a infancia e a juventude (BRASIL, 1990).

Ademais, ao verificar que a crianca ou o adolescente esta em risco, a autoridade
policial deve requisitar a autoridade judicial responsavel as medidas de protecdo
pertinentes previstas na Lei n® 13.431/2017 (BRASIL, 2017), a qual estabelece o sistema

de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia:

Art. 21. Constatado que a crianca ou o adolescente estd em risco, a
autoridade policial requisitard a autoridade judicial responsavel, em qualquer
momento dos procedimentos de investigacdo e responsabilizacdo dos
suspeitos, as medidas de protecgdo pertinentes, entre as quais: | - evitar o contato
direto da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia com o
suposto autor da violéncia; Il - solicitar o afastamento cautelar do investigado
da residéncia ou local de convivéncia, em se tratando de pessoa que tenha
contato com a crianga ou o adolescente; Il - requerer a prisdo preventiva do
investigado, quando houver suficientes indicios de ameaca a crianga ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia; IV - solicitar aos 6rgaos
socioassistenciais a inclusdo da vitima e de sua familia nos atendimentos a que
tém direito; V - requerer a inclusdo da crianga ou do adolescente em programa
de protecdo a vitimas ou testemunhas ameacadas; e VI - representar ao
Ministério Publico para que proponha acdo cautelar de antecipacdo de prova,
resguardados os pressupostos legais e as garantias previstas no art. 5° desta Lei,
sempre que a demora possa causar prejuizo ao desenvolvimento da crianga ou
do adolescente (BRASIL, 2017).

Outra medida essencial para o atendimento com dignidade da crianca e do
adolescente é a colheita do depoimento por meio da escuta especializada e do depoimento

especial, previstos na Lei n°® 13.431/2017:

Art. 7° Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre
situacdo de violéncia com crianga ou adolescente perante 6rgdo da rede de
protecdo, limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de
sua finalidade.

Art. 8° Depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianga ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou
judiciaria.

Art. 9° A crianca ou o adolescente serd resguardado de qualquer
contato, ainda que visual, com o suposto autor ou acusado, ou com outra pessoa
que represente ameaca, coagao ou constrangimento.

Art. 10. A escuta especializada e o depoimento especial serdo
realizados em local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico
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que garantam a privacidade da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia.

Art. 11. O depoimento especial reger-se-a por protocolos e, sempre
que possivel, sera realizado uma Unica vez, em sede de producdo antecipada
de prova judicial, garantida a ampla defesa do investigado. § 1° O depoimento
especial seguiré o rito cautelar de antecipacdo de prova: | - quando a crianga
ou o adolescente tiver menos de 7 (sete) anos; Il - em caso de violéncia sexual.
§ 2° N&o serd admitida a tomada de novo depoimento especial, salvo quando
justificada a sua imprescindibilidade pela autoridade competente e houver a
concordancia da vitima ou da testemunha, ou de seu representante legal.

Art. 12. O depoimento especial serd colhido conforme o seguinte
procedimento: | - os profissionais especializados esclarecerdo a crian¢a ou o
adolescente sobre a tomada do depoimento especial, informando-lhe os seus
direitos e os procedimentos a serem adotados e planejando sua participacéo,
sendo vedada a leitura da deniincia ou de outras pegas processuais; Il - é
assegurada a crianca ou ao adolescente a livre narrativa sobre a situagdo de
violéncia, podendo o profissional especializado intervir quando necessario,
utilizando técnicas que permitam a elucidagdo dos fatos; Ill - no curso do
processo judicial, o depoimento especial serd transmitido em tempo real para
a sala de audiéncia, preservado o sigilo; 1V - findo o procedimento previsto no
inciso Il deste artigo, o juiz, apés consultar o Ministério Publico, o defensor e
0s assistentes técnicos, avaliara a pertinéncia de perguntas complementares,
organizadas em bloco; V - o profissional especializado poder4 adaptar as
perguntas & linguagem de melhor compreenséo da crianca ou do adolescente;
VI - o depoimento especial sera gravado em &udio e video (BRASIL, 2017).

Assim, compete a Policia Civil apurar os fatos e registrar a denuncia quando a
vitima da infracéo penal for uma crianca ou um adolescente. Se for o caso, a Policia Civil
ird instaurar inquérito policial e encaminhar a crianga ou adolescente vitima da violéncia
para exame pericial. E relevante destacar que, para além das diligéncias policiais e dos
atos de investigacao de infracbes penais, também é importante identificar os sinais de

alerta para situacdes de violéncia contra criancas e adolescentes.

Recentemente, o papel da Policia Civil na rede de protecdo a crianca e ao
adolescente ganhou nova atribui¢do com a promulgagéo da Lei n® 14.344/2022 (BRASIL,
2022), batizada de “Lei Henry Borel”, que criou mecanismos para a prevencao € o
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra criancas e adolescentes.
Especialmente no que diz respeito ao atendimento pela autoridade policial, em caso de
“ameaca ou a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente,
a autoridade policial que tomar conhecimento da ocorréncia adotard, de imediato, as
providéncias legais cabiveis” (BRASIL, 2022):

Art. 11. Na hip6tese de ocorréncia de agdo ou omissdo que implique
a ameaca ou a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o
adolescente, a autoridade policial que tomar conhecimento da ocorréncia
adotara, de imediato, as providéncias legais cabiveis. Paragrafo Gnico. Aplica-
se o disposto no caput deste artigo ao descumprimento de medida protetiva de
urgéncia deferida.
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Art. 12. O depoimento da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia doméstica e familiar sera colhido nos termos da Lei
n® 13.431, de 4 de abril de 2017, observadas as disposi¢des da Lei n° 8.069, de
13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

Art. 13. No atendimento a crianga e ao adolescente em situagdo de
violéncia doméstica e familiar, a autoridade policial deverd, entre outras
providéncias: | - encaminhar a vitima ao Sistema Unico de Sadde e ao Instituto
Médico-Legal imediatamente; Il - encaminhar a vitima, os familiares e as
testemunhas, caso sejam criancas ou adolescentes, ao Conselho Tutelar para
0s encaminhamentos necessarios, inclusive para a adocdo das medidas
protetivas adequadas; Ill - garantir protecdo policial, quando necessario,
comunicados de imediato o Ministério Publico e o Poder Judiciario; 1V -
fornecer transporte para a vitima e, quando necessario, para seu responsavel
ou acompanhante, para servico de acolhimento existente ou local seguro,
quando houver risco a vida.

Art. 14. Verificada a ocorréncia de a¢do ou omissdo que implique a
ameaca ou a pratica de violéncia doméstica e familiar, com a existéncia de
risco atual ou iminente a vida ou a integridade fisica da crianca e do
adolescente, ou de seus familiares, 0 agressor sera imediatamente afastado do
lar, do domicilio ou do local de convivéncia com a vitima: | - pela autoridade
judicial; 1l - pelo delegado de policia, quando o Municipio ndo for sede de
comarca; Il - pelo policial, quando o Municipio nédo for sede de comarca e ndo
houver delegado disponivel no momento da dendincia. § 1° O Conselho Tutelar
poderd representar as autoridades referidas nos incisos I, I1 e 111 do caput deste
artigo para requerer o afastamento do agressor do lar, do domicilio ou do local
de convivéncia com a vitima. 8 2° Nas hipdteses previstas nos incisos Il e 11l
do caput deste artigo, o juiz serd comunicado no prazo méaximo de 24 (vinte e
quatro) horas e decidird, em igual prazo, sobre a manutencéo ou a revogacdo
da medida aplicada, bem como dara ciéncia ao Ministério Publico
concomitantemente. § 3° Nos casos de risco a integridade fisica da vitima ou &
efetividade da medida protetiva de urgéncia, ndo serd concedida liberdade
provisoria ao preso. (BRASIL, 2022)

Além disso, a fim de proporcionar a protecédo integral das criangas e adolescentes,
0 Poder Publico pode criar delegacias especializadas no atendimento de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia. E o que dispde a ja citada Lei n° 13.431/2017
(BRASIL, 2017):

Art. 20. O poder publico podera criar delegacias especializadas no
atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia. § 1° Na
elaboragdo de suas propostas orcamentérias, as unidades da Federacdo
alocardo recursos para manutencdo de equipes multidisciplinares destinadas a
assessorar as delegacias especializadas. § 2° Até a criacao do 6rgdo previsto no
caput deste artigo, a vitima serd encaminhada prioritariamente a delegacia
especializada em temas de direitos humanos. § 3° A tomada de depoimento
especial da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia
observara o disposto no art. 14 desta Lei. (MINAS GERAIS, 2017)

No Estado de Minas Gerais, o tema € regulado pela Resolucdo n® 8004/2018 da
Policia Civil Do Estado De Minas Gerais (PCMG, 2018), a qual dispde sobre as unidades
policiais civis que integram a estrutura organica da Policia Civil do Estado de Minas
Gerais. Nessa Resolucdo, € possivel notar a Divisdo Especializada em Orientacdo e
Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DOPCAD), pertencente a estrutura do
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Departamento de Investigacdo, Orientagdo e Protecdo a Familia (DEFAMA), cujas

competéncias séo:

Art. 33 — O Departamento de Investigacdo, Orientacdo e Protecdo a
Familia - DEFAM tem a seguinte estrutura: | — Chefia de Departamento; Il —
Divisédo Especializada em Orientacdo e Protecdo a Crianca e ao Adolescente —
DOPCAD: a) Delegacia Especializada de Investigacdo de Ato Infracional; b)
Delegacia Especializada de Prote¢do a Crianca e ao Adolescente; ¢) Delegacia
de Plant&o Especializada de Investigacdo de Ato Infracional Art. 35 — Compete
a Delegacia Especializada em Protecdo a Crianga e ao Adolescente as
atividades de suporte a execucdo de medidas protetivas a crianga e ao
adolescente, quando seus direitos forem ameacados ou violados, bem como
proceder ao exercicio das funcbes de policia judiciaria e a investigacdo
criminal relativamente as seguintes infraces penais, quando a vitima possuir
idade inferior a 18 anos: | — tentativa de homicidio, desde que vinculada a
violéncia doméstica e/ou sexual, disposto no art. 121 c/c art. 14, ambos do CP;
Il — lesdo corporal, desde que vinculada a violéncia doméstica e/ou sexual,
disposto nos 8§ 1°, 2° e 9° do art. 129 do CP; Il — perigo de contagio venéreo,
disposto no § 1° do art. 130 do CP; IV — abandono de incapaz, disposto no art.
133 do CP; V — exposic¢ao ou abandono de recém-nascido, disposto no art. 134
do CP; VI — omisséo de socorro, disposto no art. 135 do CP; VII — maus tratos,
disposto no art. 136 do CP; VIII — constrangimento ilegal, disposto no art. 146
do CP; IX — ameaga, disposto no art. 147 do CP; X — abuso de incapazes,
disposto no art. 173 do CP; XI — estupro, disposto no art. 213 do CP; XII —
violacio sexual mediante fraude, disposto no art. 215 do CP; XIII — assédio
sexual, disposto no art. 216-A do CP; XIV — estupro de vulneravel, disposto
no art. 217-A do CP; XV — corrupcdo de menores, disposto no art. 218 do CP;
XVI — satisfacdo de lasciva mediante presenca de crianca ou adolescente,
disposto no art. 218-A do CP; XVII — favorecimento da prostitui¢do ou outra
forma de exploragdo sexual de vulneravel, disposto no art. 218-B do CP; XVIII
— mediacdo para servir a lascivia de outrem, disposto no art. 227 do CP; XIX
— rufianismo, disposto no art. 230 do CP; XX — tr&fico de mulheres, disposto
no art. 231 do CP; XXI — trafico interno de pessoa para fim de exploragdo
sexual, disposto no art. 231-A do CP; XXII — escrito ou objeto obsceno,
disposto no art. 234 do CP; XXIII — abandono material, disposto no art. 244
do CP; XXIV — subtracdo de incapaz, art. 249 do CP; XXV — crimes previstos
nos arts. 228 a 244-B, exceto o art. 243 da Lei n° 8.069, de 1990; XXVI —
exigéncia de teste, exame, pericia, atestado, declaragdo ou qualquer outro
procedimento relativo a esterilizacdo ou a estado de gravidez, e, ainda, a
inducéo, a instigacdo a esterilizacdo genética e a promocdo do controle de
natalidade, nos termos da Lei Federal n® 9.029, de 13 de abril de 1995; XXVII
— importunacéo ofensiva ao pudor, disposto no art. 61 do Decreto-Lei n° 3.688,
de 3 de outubro de 1941, Lei das ContravengGes Penais — LCP. Paragrafo Gnico
— Fora do horério de expediente da DEPCA, a DEPAM terd atribuicéo para
receber as ocorréncias envolvendo vitimas menores de idade, quando se
referirem aos crimes dispostos neste artigo. Subsecdo Il Da Delegacia de
Plantdo Interinstitucional Especializada em Apuracdo de Ato Infracional
(PCMG, 2018)

Portanto, diante de vitima da infracdo penal que seja uma crianga ou um
adolescente, compete & Policia Civil as fun¢des de policia judiciaria e a apuragdo de
infracBes penais, podendo requisitar & autoridade judicial responsavel as medidas de
protecdo pertinentes previstas na Lei n® 13.431/2017. Ademais, a crianga e o adolescente

devem ser ouvidos sobre a situacdo de violéncia por meio de escuta especializada e
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depoimento especial. Por fim, o Poder Publico deve capacitar permanentemente a Policia
Civil para que identifique situacbes em que criancas e adolescentes vivenciam violéncia
e agressGes no ambito familiar ou institucional, bem como podera criar delegacias
especializadas no atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia.

Caso o atendimento seja para crianca e adolescente em situacdo de violéncia
domestica e familiar, a autoridade policial devera, entre outras providéncias, encaminhar
a vitima ao SUS, ao IML e ao Conselho Tutelar, além de garantir protecdo policial e de
fornecer transporte para a vitima. Além do mais, caso haja risco atual ou iminente a vida
ou a integridade fisica da crianca e do adolescente, ou de seus familiares, 0 agressor deve

ser imediatamente afastado do lar, do domicilio ou do local de convivéncia com a vitima.

Profissionais especializados e de atuacéo exclusiva para crianca e adolescente
De acordo com a Lei Complementar n® 129/2013 (MINAS GERAIS, 2013), as
carreiras policiais civis sdo as seguintes: Delegado de Policia; Escrivdo de Policia;
Investigador de Policia; Médico-Legista; Perito Criminal. Além das carreiras policiais,
integram ainda o quadro de pessoal da PCMG as carreiras administrativas, estabelecidas
na forma da Lei n° 15.301/2004 (MINAS GERAIS, 2004), que institui as carreiras do

grupo de atividades de defesa social do poder executivo, e que definiu 0s seguintes cargos:

Art. 3° - Os cargos das carreiras de que trata esta lei sdo lotados nos
quadros de pessoal administrativo dos seguintes 6rgaos do Poder Executivo:
(...) I - na Policia Civil do Estado de Minas Gerais, 0s cargos das carreiras de
Auxiliar da Policia Civil, Técnico Assistente da Policia Civil e Analista da
Policia Civil (MINAS GERAIS, 2004);

Em relacdo a composicado das equipes técnicas da Policia Civil, a PCMG informou
por meio de oficio que 49 (72%) das 68 delegacias especializadas ndo possuem escrivao
de carreira e 45 (66%) ndo possuem investigador.

Ademais, foram analisadas informacdes das delegacias de seis municipios, as
quais forneceram os dados por meio de entrevistas por videoconferéncia. Apesar de todas
as delegacias terem escrivées e investigadores (7% possuem 2 investigadores e 83% 4 ou
mais, 50% 2 escrivées e 50% 4 ou mais), foi relatada a necessidade de refor¢o das equipes
frente a demanda, em especial diante da insuficiéncia de escrivaes e delegados. Além
disso, também houve uma das delegacias que ressaltou a importancia de ter policiais

mulheres nas delegacias, e outra destacou a necessidade de um delegado especializado
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para o atendimento criancas e adolescentes e delegado especifico para o atendimento de

mulheres vitimas de violéncia.

A mesma realidade est& desenhada nas respostas das delegacias que responderam
questionario eletrdnico, nas quais uma delegacia ndo possuia escrivéo, e quatro (57%)
somente um escrivdo; uma delegacia com dois escrivdes e uma delegacia com quatro ou
mais escrivaes; uma (14,3%) ndo possuia investigador, e duas delegacias (28,6%) com

dois, trés, quatro ou mais.

Quanto a presenca de equipe multidisciplinar na Policia Civil, a PCMG informou
por meio de oficio que somente cinco das 68 delegacias especializadas possuem equipe
multidisciplinar, que na verdade é composta quase sempre por um psic6logo ou um
assistente social. No que diz respeito as delegacias da amostra da auditoria que foram
entrevistadas por videoconferéncia, nenhuma delegacia possuia equipe multidisciplinar,
com a ressalva de que uma das delegacias possuia uma psicologa. Em complemento,
cinco (71%) das delegacias que responderam o questionario eletrénico informaram que
ndo possuem equipe multidisciplinar, e somente duas delegacias informaram ter essa
equipe (uma possui um psicélogo e um assistente social e a outra somente um assistente
social). Ademais, cinco delegacias ndo possuiam assistente administrativo, e as outras
duas respondentes possuem um e dois assistentes administrativos. A maioria das
delegacias também ndo possuia funcionérios terceirizados.

Como a PCMG é 6rgéo essencial a seguranca publica, possuindo como um de seus
principios o “atendimento ao publico com presteza, probidade, urbanidade, atencéo,
interesse, respeito, discricao, moderacao e objetividade” (MINAS GERALIS, 2013), o
fortalecimento da equipe técnica é medida que se faz primordial para a fiel execugdo dos
trabalhos. Com relacdo a composicao das equipes técnicas da Policia Civil, verificou-se
alguns aspectos desfavoraveis ao quantitativo de servidores da carreira policial.
Diferentes fatores parecem contribuir para esse panorama, tais como a insuficiéncia de
delegados e escrivées, bem como a auséncia de equipes multidisciplinares. Essa realidade
pode gerar o acumulo de funcGes, a sobrecarga de trabalho e acarretar dificuldades
emocionais aos profissionais, consequentemente prejudicando o direito ao atendimento

preferencial constitucionalmente garantido as criancas e aos adolescentes.
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Capacitacdo para o atendimento de criangas e adolescentes nas carreiras
policiais e administrativas da PCMG

E necessario frisar que as carreiras policiais e as carreiras administrativas da
PCMG devem ter acesso a capacitacdo no atendimento de criancas e adolescentes a fim
de que possam ofertar um atendimento prioritario e especializado. Visando ampliar a
protecdo a crianca e ao adolescente, a Lei n° 14.344/2022 (BRASIL, 2022) incluiu no
texto do ECA uma previsdo para que o Poder Publico capacite de forma permanente o0s

policiais, a fim de identificar as situacdes de violéncia e agressao:

Art. 70-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
deverdo atuar de forma articulada na elaboracéo de politicas publicas e na
execucdo de acOes destinadas a coibir o uso de castigo fisico ou de tratamento
cruel ou degradante e difundir formas néo violentas de educagéo de criancgas e
de adolescentes, tendo como principais acgfes: (...) XI - a capacitacdo
permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo de
Bombeiros, dos profissionais nas escolas, dos Conselhos Tutelares e dos
profissionais pertencentes aos 6rgdos e as areas referidos no inciso Il deste
caput, para que identifiguem situacbes em que criancas e adolescentes
vivenciam violéncia e agressdes no ambito familiar ou institucional; (BRASIL,
2022)

Quanto a capacitacdo dos profissionais da Policia Civil, das seis delegacias que
foram entrevistadas por videoconferéncia, 50% responderam que realizaram cursos na
temaética da crianca e do adolescente em 2020 e 17% em 2019. No que diz respeito as
delegacias que responderam ao questionario eletrénico, 71% disseram ndo ter havido
capacitacdo em 2019 para servidores e delegados que atuam na area da infancia e

juventude, 71% que ndo houve em 2020 e 42% que ndo houve em 2021.

Ainda sobre a capacitacdo, verificou-se que a Academia de Policia
CivillACADEPOL ¢ a instituicdo responsavel por promover o aperfeicoamento e o
aprimoramento técnico dos servidores da Policia Civil de Minas Gerais. As delegacias
que forneceram os dados por meio de entrevista por videoconferéncia informaram que
cursos na modalidade EAD séo realizados constantemente pela ACADEPOL, inclusive
sobre a tematica da crianca e do adolescente, dentre 0s quais se destacaram:
enfrentamento & exploracdo sexual de criangcas e adolescentes; abordagem
multidisciplinar no atendimento as criancas e aos adolescentes; pedofilia: definicdes e
protecdo; topicos acerca do Estatuto da Crianca e Adolescente; investigacdo de crime de
estupro; dialogos sobre violéncia doméstica; avaliacdo de risco nos casos de violéncia

domeéstica e familiar contra a mulher.
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No entanto, perguntados sobre as dificuldades enfrentadas pela unidade para o
desempenho de suas fungdes, 50% das delegacias que forneceram os dados por meio de
entrevistas por videoconferéncia citaram a capacitacdo insuficiente dos servidores, assim
como 42,86% das delegacias dos municipios que responderam o questionario eletrénico

também mencionaram esse obstaculo.

Por fim, todas as delegacias dos seis municipios que forneceram os dados por meio
de entrevistas por videoconferéncia responderam que, para atuar na area da infancia e
juventude, ndo sdo exigidos requisitos especificos para além dos critérios ja utilizados
para a promocao na carreira. De igual forma, todas as delegacias dos municipios que
responderam o questionario eletrénico também informaram que ndo ha qualquer requisito
para que os profissionais atuem na area da crianga e do adolescente.

Ante a complexidade dos casos de violacdo de direitos contra criancas e
adolescentes, a capacitacao constante dos profissionais da policia civil € essencial. No
que tange a capacitacdo para o atendimento de criancas e adolescentes nas carreiras
policiais e administrativas da PCMG, verificou-se a insuficiéncia no desenvolvimento
adequado de seus servidores, ja que um numero significativo de delegacias citou a
capacitacdo insatisfatéria como uma das principais dificuldades enfrentadas pela unidade
para o desempenho de suas fung¢des. Como criangas e adolescentes encontram-se em fase
de desenvolvimento, a capacitacdo continua dos servidores da Policia Civil é fundamental
para garantir a qualidade dos atendimentos e evitar intervencBes inapropriadas em
ambientes como a delegacia de policia, onde é comum se depararem com um cenario
totalmente desconhecido e por vezes nunca antes vivenciado, deixando-as ainda mais

retraidas, o que pode dificultar a assisténcia.

Oferta ou participacdo da PCMG na prevencao e na qualificacéo profissional

dos atores da rede de protecao

A rede de protecdo a criangas e adolescentes vitimas de violagdo de direitos é
constituida por diversos 6rgaos e servicos, os quais devem trabalhar de forma intersetorial
e articulada a fim de alcancar o atendimento qualificado. A policia civil € uma instituicao
vinculada a essa rede de protecéo, prestando um papel especifico visando a protecéo das

vitimas.
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Quanto a oferta ou participacdo na prevencdo e qualificacdo profissional dos
demais atores da rede de protecéo, das seis delegacias que forneceram os dados por meio
de entrevistas por videoconferéncia, 50% dos entrevistados ndo participaram ou néo
realizaram eventos para capacitacdo da rede de protecdo. Além disso, todas as delegacias
responderam que ndo possuem material informativo e de orientacdo disponivel sobre os
direitos de criangas e adolescentes para a populacdo. Em relacdo as delegacias que
responderam ao questionério eletrdnico, 28% informaram que o delegado responsavel
pela area da infancia e juventude ndo participou de acdes de prevencdo e qualificacdo
profissional dos demais atores da rede de protecdo nos anos de 2018 a 2020, e 71%
disseram que a delegacia ndo possui material informativo e de orientacéo disponivel sobre

os direitos de criancas e adolescentes.

As delegacias também foram questionadas sobre a falta de apoio técnico superior
quanto as questdes especificas da infancia e da juventude. Das delegacias que foram
entrevistadas por videoconferéncia, somente duas delegacias (16%) informaram que a
Policia Civil oferta o apoio técnico necessario para que os delegados e servidores atuem
com qualidade na area da infancia e juventude. Importante ressaltar que as unidades
também relataram que inexiste uma coordenacdo das delegacias especializadas e/ou das
demais delegacias para as questdes relativas ao atendimento de criancas e adolescentes.
Tais delegacias também mencionaram que existe a Delegacia Regional, além de que
perante relatos das proprias delegacias, existe 0 Departamento de Orientacdo e Protecdo

a Familia, mas atua mais em Belo Horizonte, é pouco atuante no interior.

Quanto as delegacias que responderam o questionario eletrénico, 14% afirmaram
que a Policia Civil ndo oferta 0 apoio técnico necessario para que os delegados e
servidores atuem com qualidade na area da infancia e da juventude, e 85% responderam
que os delegados e servidores apenas recebem o referido apoio técnico necessario quando
solicitado, mesma porcentagem que afirmou nao existir coordenacdo a nivel estadual para

todas as delegacias que atuam na area da infancia e juventude.

Em complemento, as delegacias também foram questionadas se, naquele
municipio, os servicos que atendem criangas e adolescentes vitimas de violacdo de
direitos formam uma rede formalizada. Das delegacias que foram entrevistadas por
videoconferéncia, quatro delegacias (66%) informaram que ndo. Quanto as delegacias

que responderam o questionario eletrdnico, 71% também responderam que 0s Servicos
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que atendem criancas e adolescentes vitimas de violacéo de direitos ndo formam uma rede
formalizada.

Em conclusdo, verificou-se que a PCMG nédo consegue atuar em todos 0s
municipios na oferta de prevencdo e de qualificacdo profissional dos demais atores da
rede de protecdo. Nesses termos, nunca é demais repetir que a politica da crianca e do
adolescente € de cunho intersetorial, e que a Policia Civil possui papel central na rede de
protecdo a criancas e adolescentes vitimas de violagao de direitos.

Infraestrutura e equipamentos na Policia Civil

A presenca de materiais de escritorio e equipamentos para reforcar a infraestrutura
basica das delegacias é elementar para oferecer melhores condi¢cdes de trabalho aos
servidores. Os aparelhos e maquinarios garantem o bom funcionamento da delegacia,

proporcionando que a policia civil exerca com presteza as suas funcdes.

Dentro desse contexto, uma medida essencial para o atendimento com dignidade
da crianca e do adolescente é a colheita do depoimento por meio da escuta especializada
e do depoimento especial, previstos na Lei n° 13.431/2017, os quais “serdo realizados em
local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que garantam a
privacidade da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia” (BRASIL,
2017). Nao obstante, a propria Lei n® 13.431/2017 determina que “os orgdos policiais
envolvidos envidardo esforcos investigativos para que o depoimento especial ndo seja o
unico meio de prova para o julgamento do réu”, o que reforga o papel investigativo da

Policia Civil nos casos de violacdo aos direitos da crianca e do adolescente.

Quanto a infraestrutura da PCMG, das seis delegacias que foram entrevistadas por
videoconferéncia, 50% citaram a infraestrutura inadequada como uma das dificuldades
para a execucdo do servico. As deficiéncias de infraestrutura foram de varios tipos, a
depender da delegacia, dentre as quais destacam-se a inexisténcia de sala de acolhimento
em quatro delegacias, duas delegacias sem sala de registro de ocorréncia e uma delegacia
sem sala de espera para as vitimas. Além disso, pelo menos duas das delegacias
entrevistadas responderam que necessitam de melhoria geral/reforma, uma de mais
espaco. Além de tudo, trés das seis delegacias afirmaram que ndo s&o acessiveis a pessoas

com deficiéncia (PCD).
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Em relacdo as delegacias que responderam o questionario eletronico, pelo menos
trés delegacias relataram que ndo tem computadores suficientes, sendo que em uma delas
um funcionario traz o seu notebook particular para trabalhar. Além disso, duas relataram
que os computadores estdo desatualizados; da mesma forma, trés relataram néo ter
impressoras suficientes; duas delegacias relataram que os veiculos precisam de
manutencdo e uma que falta material de escritorio.

Portanto, constata-se que ha infraestrutura inadequada e insuficientes materiais de
escritério e equipamentos na Policia Civil, com delegacias instaladas em imoveis com
condicdes precarias e que carecem de equipamentos mais atualizados, de modo a atender
com maior conforto criancas e adolescentes vitimas de violagdo de direitos além de

garantir dignidade aos servidores.

Instrumentos para orientacéo e padronizacdo do atendimento

Quando criancas e adolescentes sdo vitimas de violacdo de direitos, deve ser a eles
garantido o direito de atendimento prioritario com o intuito de reduzir os danos sofridos
pelas vitimas infanto-juvenis. Dentro do atendimento de criancas e adolescentes que
tiveram seus direitos ameacados ou violados direitos, ganham especial destaque 0s
procedimentos de escuta especializada e depoimento especial, introduzidos em nosso
ordenamento juridico com a Lei 13.431/2017. De acordo com o Art. 4° 81° dessa
normativa legislagdo, “a crianca e o adolescente serdo ouvidos sobre a situacdo de

violéncia por meio de escuta especializada e depoimento especial” (BRASIL, 2017).

Nesses casos, dentro das instituicGes que compdem a rede de prote¢do a crianca e
ao adolescente, deve haver um procedimento padronizado que oriente os servidores ao
atendimento adequado e acolhedor, sempre sob o ponto de vista da protecdo integral da

crianca e adolescente.

Especialmente no que tange a colheita do depoimento por meio do depoimento
especial, a Lei n°® 13.431/2017 prevé que esse procedimento reger-se-a por protocolos e

pelo seguinte procedimento:

Art. 11. O depoimento especial reger-se-a4 por protocolos e, sempre
que possivel, sera realizado uma Unica vez, em sede de producdo antecipada
de prova judicial, garantida a ampla defesa do investigado. § 1° O depoimento
especial seguird o rito cautelar de antecipagdo de prova: | - quando a crianga
ou o adolescente tiver menos de 7 (sete) anos; Il - em caso de violéncia sexual.
§ 2° Ndo serd admitida a tomada de novo depoimento especial, salvo quando
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justificada a sua imprescindibilidade pela autoridade competente e houver a
concordancia da vitima ou da testemunha, ou de seu representante legal.

Art. 12. O depoimento especial serd colhido conforme o seguinte
procedimento: | - os profissionais especializados esclarecerdo a crianca ou o
adolescente sobre a tomada do depoimento especial, informando-lhe os seus
direitos e os procedimentos a serem adotados e planejando sua participacéo,
sendo vedada a leitura da denincia ou de outras pecas processuais; Il - é
assegurada a crianca ou ao adolescente a livre narrativa sobre a situacdo de
violéncia, podendo o profissional especializado intervir quando necessario,
utilizando técnicas que permitam a elucidacdo dos fatos; Il - no curso do
processo judicial, o depoimento especial sera transmitido em tempo real para
a sala de audiéncia, preservado o sigilo; IV - findo o procedimento previsto no
inciso Il deste artigo, o juiz, apds consultar o Ministério Pablico, o defensor e
os assistentes técnicos, avaliara a pertinéncia de perguntas complementares,
organizadas em bloco; V - o profissional especializado podera adaptar as
perguntas & linguagem de melhor compreenséo da crianga ou do adolescente;
VI - o depoimento especial sera gravado em audio e video (BRASIL, 2017).

Questionadas se existe Procedimento Operacional Padréo (POP) para o
atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violacdo de direito, de maneira a
padronizar e orientar os policiais no atendimento, cinco delegacias que forneceram 0s
dados por meio de entrevistas por videoconferéncia responderam que ndo (83%).
Ademais, quatro delegacias (66%) ndo possuiam um fluxograma para encaminhamento
das vitimas aos demais servicos, e em cinco delegacias (83%) ndo é adotado um

formulério de avaliacdo do risco.

Quanto as delegacias que responderam o questionario eletronico, 71% ndo tém
Procedimento Operacional Padrdo e 100% ndo possuem fluxograma por escrito para
orientar os encaminhamentos aos demais equipamentos da rede de prote¢cdo nem
formulario ou instrumento similar que permita a avaliacdo da gravidade dos casos, a sua
priorizacdo e andlise do grau de risco dos episddios de violacdo de direitos envolvendo
criangas e adolescentes.

Portanto, quase que a totalidade das delegacias ndo possuem procedimento
operacional padrdo, fluxograma por escrito, nem formulario que permita a avaliacdo da
gravidade dos casos, a sua priorizacdo e analise do grau de risco dos episédios de violacao
de direitos envolvendo criangas e adolescentes. Por isso, é importante a implantacdo de
um protocolo que busque sistematizar as técnicas de atendimento, de forma a padronizar
e orientar os servidores das carreiras policial e administrativa da PCMG, norteando a

oitiva e auxiliando na investigacéo.
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Sistema informatizado e a identificacio dos registros de casos de violacéo de

direitos das criancas e dos adolescentes

Quanto aos sistemas informatizados PCMG, embora todas as delegacias que
forneceram os dados por meio de entrevistas por videoconferéncia tenham informado que
a Policia Civil utiliza algum sistema informatizado para o registro dos casos e ocorréncias
(REDS e PCNET), apenas duas (33%) informaram que o sistema permite identificar
quantos procedimentos/inquéritos envolvendo criancas e adolescentes vitimas de
violacdo de direitos/violéncia estdo na delegacia. Isto é, caso seja necessario realizar esse
levantamento, é preciso avaliar procedimento por procedimento. Ademais, todas
responderam que ndo ha sistema informatizado integrado que permita o
compartilhamento de dados e de informacdes entre os érgdos/instituicdes que fazem parte

da rede de protecao e atendimento de criancas e adolescentes.

De igual forma ocorre em relacdo as delegacias que responderam o questionario
eletronico, as quais todas responderam que a Policia Civil utiliza sistema informatizado
para o registro dos casos e ocorréncias, mas 57% relataram que o sistema utilizado pela
PCMG nédo permite identificar quantos procedimentos/inquéritos envolvendo criancas e
adolescentes vitimas de violacdo de direitos/violéncia estdo nesta delegacia.

Em concluséo, o sistema informatizado da PCMG né&o permite a identificagdo dos
registros de casos de violacdo de direitos de criancas e adolescentes, tampouco existe
sistema informatizado integrado que permita o compartilhamento de dados e de
informacdes entre os orgaos/instituicbes que fazem parte da rede de protecdo as criancas
e adolescentes. A fim de melhor gerenciar as acGes e 0s servicos na PCMG, faz-se
necessario um sistema informatizado que possibilite registrar as ocorréncias e identificar
quantos procedimentos envolvendo criancas e adolescentes vitimas de violagcdo de
direitos naquela delegacia. Organizar e sistematizar a coleta e a analise de dados e de
informacdes asseguram o funcionamento da instituicdo e, em consequéncia, garantem o

atendimento prioritéario a crianca e ao adolescente.

Transparéncia
E dever dos 6rgdos e entidades plblicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no &mbito de suas competéncias,

de informac0es de interesse coletivo, como sdo as informacoes relativas a protecdo da
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crianca e do adolescente. Em relacdo a Policia Civil de Minas Gerais, € possivel verificar
a elaboracdo de Relatdrios Gerenciais de forma periodica. Nele, a Policia Civil registra

as entregas realizadas pela Instituicdo, os desafios enfrentados e as perspectivas.

Embora o referido relatério cite as acfes de orientacdo e protecdo a crianca € ao
adolescente, ndo se notou por parte da entidade a producéo de relatdrios de diagnostico
quanto a registros de crimes e de violagdo de direitos contra criangas e adolescentes. Em
conclusdo, faz-se necesséario que a entidade utilize todos os meios e instrumentos
legitimos de que disponha para que seja efetivada a transparéncia das acdes e programas
de protecdo a crianca e adolescente, especialmente por meio da consolidacdo da

publicacdo de informacdes estatisticas.

Causas

Entre as principais causas para as dificuldades e deficiéncias de atendimento nas
delegacias que atendem criancas e adolescente vitimas de violacdo de direitos pode-se
citar:

a) Insuficiéncia no nimero de salas para depoimento especial em grande parte das
delegacias;

b) Insuficiéncia de equipes multidisciplinares;

c) Nao ha profissionais suficientes como, por exemplo, escrivéo e investigador;

d) Lacuna na coordenacdo para as delegacias da infancia e juventude;

e) Desprovimento de rede dos 6rgdos de atendimento as criancas e as adolescentes

vitimas de violacdo de direitos.

Efeitos

Quanto aos efeitos relacionados com as dificuldades e deficiéncias na atuacéo das
delegacias pode-se citar:

a) Morosidade na finalizacao de inquéritos;

b) Desisténcia de fazer denuncia de casos de violacdo de direitos das criangas e dos
adolescentes;

c) Profissionais ndo especializados para atender criangas e adolescentes vitimas de
violagéo de direitos;

d) Revitimizagéo e perda da qualidade na tomada de depoimentos;
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e) Continuacdo do ciclo de violacdo de direitos;
f) Profissionais sobrecarregados com perda da sua eficiéncia;
g) Dificuldade na interacdo com outros elementos da rede para compartilhamento de

informac0es e analise dos casos.

Recomendacoes

Com o intuito de aprimorar a atuacdo da PCMG quanto & implementacéo da
politica de protecédo de criancas e adolescentes, recomenda-se a PCMG que:

e Promova maior equilibrio na distribuicdo de investigadores e escrivaes de
acordo com a demanda de forma a suprir as delegacias de atendimento a
crianca e ao adolescente, principalmente com escrivaes e investigadores;

e Incentive a participacbes dos delegados nas capacitacfes oferecidas a rede
dos 6rgdos de atendimento as criancas e aos adolescentes vitimas de violacéo
de direitos, inclusive ofertando acOes de prevencdo dessas violagdes e
qualificacdo profissional desses atores;

e Em complementacdo, elabore cronograma para oferta de capacitacédo
periddica sobre os direitos das criancgas e adolescentes e temas relacionados
a todos os profissionais da PCMG;

e Ofereca capacitacdo para a realizagdo do depoimento especial;

e Adote as medidas necessarias para a garantia de equipamentos/materiais para
a execucdo das atividades das delegacias especializadas de atendimento a
criancas e adolescentes, inclusive no que diz respeito a quantidade e
qualidade dos equipamentos de informatica, da internet e dos veiculos;

e Promova as adequacdes necessarias nas delegacias de forma a garantir a
acessibilidade a PCD e que haja privacidade das salas para recebimento de
depoimento, some esforcos inclusive para instalacdo da sala de depoimento
especial em todas as delegacias;

e Elabore instrumentos que permitam a orientagdo e padronizacdo do
atendimento, encaminhamento e avaliacdo de risco para serem utilizadas em
todas as delegacias do Estado;

e Atualize os sistemas informatizados utilizados pela PCMG, de forma a
permitir a identificacdo dos registros de casos de violacdo de direitos de
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criancas e adolescentes. Caso essa atualizacdo ja tenha sido cumprida, que
seja ofertada capacitacdo quanto a utilizagéo do sistema e que a cada relatorio
parcial de monitoramento sejam enviados dados atualizados dos casos de
violéncia contra criancas e adolescentes de 2022 até o final do
monitoramento para 0s municipios da amostra: Diamantina, Juiz de Fora,
Governador Valadares, Sdo Sebastido do Paraiso, Uberaba e Montes
Claros.Promova maior divulgacéo e incentivo aos funcionarios que atuam no
atendimento as criancas e aos adolescentes de realizarem cursos de
capacitacdo nessa area;

e Estabeleca uma forma de coordenar e orientar, inclusive com um responsavel
por esse trabalho no Estado, as delegacias especializadas ou aquelas ndo
especializadas mas que atendam criancas e adolescentes vitimas de violacdo
de direitos para padronizacdo do atendimento, estimulo e orientacdo para
capacitacOes, avaliacdo do atendimento, producao e distribuicdo de material

de educacdo e sensibilizacdo sobre o tema.

Beneficios esperados

Com a implementacdo das recomendacdes feitas, sdo esperados 0s seguintes
beneficios:

a) Todas as criancas e adolescentes sejam atendidos de forma satisfatoria;

b) Todas as criancas e adolescentes sejam atendidos de forma equitativa, sendo
garantidos os seus direitos;

c) Maior garantia de um atendimento humanizado e reducdo da revitimizacéo das
vitimas;

d) Maior efetividade nos inquéritos envolvendo criangas e adolescentes, inclusive

com a reducdo do tempo medio para finalizacéo.

3.4. Atendimento das criancas e dos adolescentes pelo Tribunal de

Justica de Minas Gerais

Esse item demonstra as situacOes encontradas nas unidades do TIJMG, quais

sejam: baixo numero de salas de depoimento especial e de equipes multidisciplinares;
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insuficiéncia do numero de magistrados; inexisténcia de padronizacdo nos atendimentos
e nos encaminhamentos, como, de fluxograma por escrito; a infraestrutura é citada como
adequada pela maioria dos entrevistados, mas hé itens que precisam ser verificados; baixa

adesdo ao servico de familia acolhedora e baixa ades@o ao projeto de apadrinhamento.

Para analise da atuacdo do Tribunal de Justica, foram utilizadas legislacdes e
normas, como, por exemplo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990), a
Lei n® 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia (BRASIL, 2017), Provimentos do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), Provimento n® 116/2021 (CNJ, 2021) e Provimento
n®36/2014 (CNJ, 2014).

Achado 4: Insuficiéncia de profissionais especializados/capacitados, de
estrutura para coleta do depoimento especial, de implementacdo e divulgacdo dos
projetos na matéria da infancia e da juventude, atuacdo exclusiva para a Infancia e

Juventude, deficiéncia da infraestrutura e na atuagéo em rede pelo TIMG

O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) € o 6rgdo superior da justica
mineira e tem jurisdicdo em todo o territorio mineiro. Por se tratar de um 6rgao da justica
estadual, sua funcdo é julgar os processos judiciais de competéncia da justica estadual
comum. Ao entrar com um processo na justica comum, os cidad&os terdo suas causas
julgadas pelo juiz de direito, a quem incumbe assegurar as partes igualdade de tratamento,

assim como velar pela duragdo razoavel do processo, entre outras atribuicoes.

O Estatuto da Crianca e do Adolescentes em seu art.145 traz informac@es sobre a
competéncia do Tribunal de Justica quanto a atuacdo nos direitos das criancas e dos
adolescentes e aborda a criacdo de varas especializadas na matéria (BRASIL, 1990),

assim como o art.148 traz as competéncias cabiveis a Justica da Infancia e da Juventude:

Art. 145. Os Estados e o Distrito Federal poderdo criar varas
especializadas e exclusivas da infancia e da juventude, cabendo ao Poder
Judiciario estabelecer sua proporcionalidade por nimero de habitantes, dota-
las de infraestrutura e dispor sobre o atendimento, inclusive em plant&es.

Art. 148. A Justica da Infancia e da Juventude é competente para:

I - conhecer de representacfes promovidas pelo Ministério Publico, para
apuracao de ato infracional atribuido a adolescente, aplicando as medidas
cabiveis;

Il - conceder a remissdo, como forma de suspensao ou extingdo do processo;
111 - conhecer de pedidos de adogdo e seus incidentes;

IV - conhecer de acdes civis fundadas em interesses individuais, difusos ou
coletivos afetos a crianca e ao adolescente, observado o disposto no art. 209;
V - conhecer de a¢des decorrentes de irregularidades em entidades de
atendimento, aplicando as medidas cabiveis;
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VI - aplicar penalidades administrativas nos casos de infragdes contra norma
de protecdo a crianca ou adolescente;

VII - conhecer de casos encaminhados pelo Conselho Tutelar, aplicando as
medidas cabiveis.

Paragrafo Unico. Quando se tratar de crianca ou adolescente nas hip6teses do
art. 98, é também competente a Justica da Infancia e da Juventude para o fim
de:

a) conhecer de pedidos de guarda e tutela;

b) conhecer de acGes de destituicdo do patrio poder familiar, perda ou
modificacdo da tutela ou guarda; (Expressao substituida pela Lei n° 12.010,
de 2009) Vigéncia

c) suprir a capacidade ou o consentimento para o casamento;

d) conhecer de pedidos baseados em discordancia paterna ou materna, em
relagdo ao exercicio do patrio poder familiar; (Expresséo substituida pela Lei
n® 12.010, de 2009) Vigéncia

e) conceder a emancipacao, nos termos da lei civil, quando faltarem os pais;
f) designar curador especial em casos de apresentacdo de queixa ou
representacdo, ou de outros procedimentos judiciais ou extrajudiciais em que
haja interesses de crianca ou adolescente;

g) conhecer de ac¢Oes de alimentos;

h) determinar o cancelamento, a retificacdo e o suprimento dos registros de
nascimento e 6bito. (BRASIL, 1990)

A Lein®13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, reforca a importancia dos servicos

especializados em seus artigos 16 e 23, conforme exposto:

Art. 16. O poder publico podera criar programas, servi¢os ou equipamentos
que proporcionem atencdo e atendimento integral e interinstitucional as
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, compostos por
equipes multidisciplinares especializadas.

Paragrafo Unico. Os programas, servi¢os ou equipamentos publicos poderdo
contar com delegacias especializadas, servigos de salde, pericia médico-legal,
servigos socioassistenciais, varas especializadas, Ministério Publico e
Defensoria Publica, entre outros possiveis de integracao, e deverao estabelecer
parcerias em caso de indisponibilidade de servigos de atendimento. (...)

Art. 23. Os 6rgdos responsaveis pela organizacdo judiciaria poderdo criar
juizados ou varas especializadas em crimes contra a crianca e o adolescente.
Pargrafo Unico. Até a implementacdo do disposto no caput deste artigo, o
julgamento e a execucdo das causas decorrentes das préticas de violéncia
ficardo, preferencialmente, a cargo dos juizados ou varas especializadas em
violéncia doméstica e temas afins. (BRASIL, 2017).

Em relagdo ao quantitativo de Varas Especializadas, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) elaborou o Provimento n°® 116/2021, que altera o Provimento n°® 36/2014, o
qual dispde sobre a estrutura e procedimentos das Varas da Infancia e da Juventude,

recomendando a instalacdo de vara com competéncia exclusiva em matéria da Infancia e

da Juventude nas comarcas e foros regionais que atendem mais de 200.00 habitantes:

Art. 1° Recomendar as Presidéncias dos Tribunais de Justica que:
I — Promovam, nas comarcas e nos foros regionais que atendem mais
de 200.000 habitantes, uma das medidas a seguir:
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a) a instalacdo de ao menos uma Vara com competéncia exclusiva em
matéria de Infancia e Juventude; ou

b) a designacédo de magistrado em auxilio exclusivo para a matéria de
Infancia e Juventude, de acordo com o volume de processos da matéria nas
varas que tratam do tema, sem prejuizo de o juiz titular poder prestar auxilio
ou cumulagdo a outra vara, bem como de participar em “grupos” ou “mutirdes
de sentenga”.

Il — evitem, onde ndo houver vara exclusiva de Infancia e Juventude
e sempre que possivel, a cumulacdo de sua competéncia com a de uma vara
Criminal;

Il — provejam, de forma plena e constante, todas as varas existentes
com competéncia exclusiva ou cumulativa em matéria de Infancia e Juventude
(bem como a Comisséo Estadual de Adogdo — CEJA ou a Comissdo Estadual
de Adocdo Internacional — CEJAI do Tribunal), com suficientes equipes
multidisciplinares disponiveis na comarca para lhes atender, de forma
exclusiva ou compartilhada com outras varas, compostas de, a0 menos,
psicélogo, pedagogo e assistente social;

IV —no caso extremo de impossibilidade material de atendimento ao
disposto no inciso Ill deste artigo, que criem nicleos multidisciplinares
regionais ou solucdo similar, desde que, nesta hipétese, seja assegurado
atendimento exclusivo para causas de Infancia e Juventude;

V —atendam as recomendac0es listadas nos incisos | a IV deste artigo
sem prejuizo de outros critérios que se fagam necessarios em cada localidade
para assegurar a devida qualificacgdo do atendimento prestado aos
jurisdicionados ou das atuais estruturas judiciais que prestam atendimento
especializado as causas de Infancia e Juventude; (CNJ, 2021)

Depoimento especial

O depoimento especial é previsto na Lei n°® 13.431/2017, a qual estabelece o
sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia. Destaca-se que a Lei frisa a importancia de o depoimento especial ser realizado
em local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que garantam a
privacidade, assim como a devida qualificacdo técnica do profissional encarregado pelo

depoimento especial (BRASIL, 2017), conforme enunciado a seguir:

Art. 8° Depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianga ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou
judiciéria.

Art. 9° A crianca ou o adolescente sera resguardado de qualquer
contato, ainda que visual, com o suposto autor ou acusado, Ou com outra pessoa
que represente ameaca, coa¢do ou constrangimento.

Art. 10. A escuta especializada e o depoimento especial serdo
realizados em local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico
que garantam a privacidade da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia.

Art. 11. O depoimento especial reger-se-a por protocolos e, sempre
que possivel, sera realizado uma Unica vez, em sede de producdo antecipada
de prova judicial, garantida a ampla defesa do investigado.

§ 1° O depoimento especial seguird o rito cautelar de antecipacéo de
prova:

| - quando a crianga ou o adolescente tiver menos de 7 (sete) anos;

Il - em caso de violéncia sexual.
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§ 2° Nao sera admitida a tomada de novo depoimento especial, salvo
quando justificada a sua imprescindibilidade pela autoridade competente e
houver a concordancia da vitima ou da testemunha, ou de seu representante
legal.

Art. 12. O depoimento especial serd colhido conforme o seguinte
procedimento:

I - os profissionais especializados esclarecerdo a crianga ou 0
adolescente sobre a tomada do depoimento especial, informando-lhe os seus
direitos e os procedimentos a serem adotados e planejando sua participacéo,
sendo vedada a leitura da dendncia ou de outras pecas processuais;

Il - é assegurada a crianca ou ao adolescente a livre narrativa sobre a
situacdo de violéncia, podendo o profissional especializado intervir quando
necessario, utilizando técnicas que permitam a elucidagéao dos fatos;

Il - no curso do processo judicial, o depoimento especial sera
transmitido em tempo real para a sala de audiéncia, preservado o sigilo;

IV - findo o procedimento previsto no inciso Il deste artigo, o juiz,
apo6s consultar o Ministério Publico, o defensor e os assistentes técnicos,
avaliara a pertinéncia de perguntas /complementares, organizadas em bloco;

V - o profissional especializado poderd adaptar as perguntas a
linguagem de melhor compreenséo da crianca ou do adolescente;

VI - o depoimento especial sera gravado em audio e video.

§ 1° A vitima ou testemunha de violéncia é garantido o direito de
prestar depoimento diretamente ao juiz, se assim o entender.

§ 2° O juiz tomard todas as medidas apropriadas para a preservacao
da intimidade e da privacidade da vitima ou testemunha.

§ 3° O profissional especializado comunicard ao juiz se verificar que
a presenca, na sala de audiéncia, do autor da violéncia pode prejudicar o
depoimento especial ou colocar o depoente em situacao de risco, caso em que,
fazendo constar em termo, sera autorizado o afastamento do imputado.

§ 4° Nas hipoteses em que houver risco a vida ou a integridade fisica
da vitima ou testemunha, o juiz tomard as medidas de protecdo cabiveis,
inclusive a restricdo do disposto nos incisos Il e VI deste artigo.

§ 5° As condigdes de preservacdo e de seguranca da midia relativa ao
depoimento da crian¢a ou do adolescente serdo objeto de regulamentacéo, de
forma a garantir o direito a intimidade e & privacidade da vitima ou testemunha.

§ 6° O depoimento especial tramitara em segredo de justica.

(BRASIL, 2017).

Assim como, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) em seu Provimento n°
116/2021, que altera o Provimento n°® 36/ 2014, definiu que as Varas da Infancia e

Juventude que devem possuir equipes multidisciplinares em quantidade suficiente:

Art. 1°- 11l — provejam, de forma plena e constante, todas as varas
existentes com competéncia exclusiva ou cumulativa em matéria de Infancia e
Juventude (bem como a Comissdo Estadual de Adocdo — CEJA ou a Comissdo
Estadual de Adocdo Internacional — CEJAI do Tribunal), com suficientes
equipes multidisciplinares disponiveis na comarca para lhes atender, de forma
exclusiva ou compartilhada com outras varas, compostas de, a0 menos,

psicélogo, pedagogo e assistente social; (NR) (CNJ, 2021)
O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) respondeu via e-mail ao Oficio
n° 8.907/CAOP informando o nimero de comarcas que possuem sala para depoimento

especial, sendo ao todo 76 salas implantadas, o que representa 25,59% das comarcas,
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tendo em vista o total de 297 a época do levantamento. No momento da apresentacdo dos
comentarios do gestor, o0 TIMG informou em 2023 que haviam 298 comarcas, 152 (51%)
dessas possuiam sala de depoimento especial e que 110 (67,4%) dessas comarcas com
sala de depoimento especial possuiam servidores e/ou magistrados capacitados para o seu

uso.

Conforme ja exposto, a auditoria foi baseada em aplicagdo de questionarios
aos servicos de atendimento a criangas e adolescentes vitimas de violagdo de direitos,
incluindo os magistrados do TIMG. Inicialmente, a equipe do Tribunal de Contas realizou
a aplicacdo de entrevistas por meio de videoconferéncia em cinco comarcas que possuiam
Varas da Infancia e da Juventude, oportunidade na qual as cinco comarcas comunicaram
que estdo devidamente compativeis a Lei n°® 13.431/2017, que possuem sala de
depoimento especial e que os profissionais foram capacitados para realizar esse

atendimento.

A fim de coletar mais informag0es para a auditoria, foram encaminhados
questionarios eletrénicos as outras comarcas do TIMG. Apds essa diligéncia, a equipe de
auditoria obteve mais treze questionarios respondidos. Atestou-se que nove (69%)
comarcas possuem salas de depoimento especial, dessas sete (54%) realizaram
capacitacdo no tema. Assim, observa-se que totalizaram 14 (77%) comarcas com salas

de depoimento especial e doze (66%) possuem profissionais capacitados na temética.

Nas entrevistas junto aos magistrados, foi relatado que ha dez anos ndo tem
concurso para area técnica, para profissionais como psicélogos e assistentes sociais. O
déficit desses profissionais dificulta, inclusive, a implantacdo do depoimento especial.
N&o houve reposicdo do quadro e 0 servico aumentou, assim sobrecarregando 0s
profissionais que atuam atualmente nas comarcas. Destaca-se que posteriormente,
conforme analise dos comentarios do gestor no apéndice deste relatério, o TIMG
informou no oficio n° em 2023, que foi publicado o Edital n® 1/2022, relativo ao concurso
pubico destinado ao provimento de vagas existentes e para formacdo de cadastro de
reserva para cargos de Oficial Judiciario e Analista Judiciario, entre eles estdo as

especialidades de psicologo e assistentes sociais.

Para os cargos efetivos de Oficial Judiciario, foram previstas as especialidades
de assistente técnico de controle financeiro e de oficial de justica. Para os
cargos efetivos de Analista Judiciario, foram previstas as especialidades de
psiclogo, assistente social, administrador, analista de tecnologia da
informagdo, analista judicidrio, bibliotecario, contador, enfermeiro,
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engenheiro civil, engenheiro eletricista, engenheiro mecanico, médico e
revisor judiciario.
(Oficio 22.697/2023)

Assim, como o TIMG destacou outros profissionais que auxiliam na equipe
técnica como: “atividades realizadas por auxiliares da justi¢a, por estagiarios de pos-
graduacdo e por profissionais eventualmente cedidos por municipios e universidades (...)

ha atuacdo de peritos nas areas de psicologia e servico social.”

As comarcas também ressaltaram a importancia da articulagdo dos 6rgaos,
servigos e autoridades que compdem a rede de protecdo de atendimento a criangas e
adolescentes. Na rede de protecdo, os 6rgdos responsaveis pelo atendimento da crianca e
do adolescente articulam-se em diferentes tipos de recursos e acOes, de forma cooperada.
Nas entrevistas realizadas por meio de videoconferéncia, as Varas da Infancia e da
Juventude informaram que necessitam de profissionais preparados, e também relataram
gue muitas vezes a crianca ja passou por diversas inquiri¢cdes antes de chegar na Vara.

Por isso, os entrevistados enfatizaram a importancia de haver um protocolo de
integracao de todos os setores, a fim de que os drgaos responsaveis entendam o limite da
atuacdo de cada um. Além disso, as Varas da Infancia e da Juventude também informaram
que, apos atuacdo conjunta com outros orgaos/instituicdes, saird um fluxograma feito por
todas as instituicdes sobre a implantacdo do depoimento especial, de modo a evitar que a
crianga seja revitimizada e também definindo a atuacdo de cada instituicao.

Numero de magistrados e a composi¢ao das equipes nas Varas

Em relacdo ao nimero de magistrados, o TIMG enviou resposta ao oficio n°
8.907/CAOQP, informando que “Atualmente sdo 1358 cargos ou varas instaladas, sendo
que 1067 estdo providos por juizes titulares. Esclareceu que em diversas localidades
juizes substitutos respondem com exclusividade”. Em relacdo as Varas da Infancia e da
Juventude s&o duas em Belo Horizonte, sendo que uma encontra-se desprovida de titular.
No interior sdo 122 varas com a especificacdo de Infancia e Juventude, sendo que sete
encontram-se desprovidas de juiz titular. Salienta-se que o TIMG informou, conforme
apéndice deste relatdrio que analisa os comentarios do gestor, no oficio n°. 22.697/2023
em 2023 que esta em andamento concurso para 0s magistrados, e que foram oferecidas

82 vagas, além disso ressaltou que ha 139 cargos de juiz de direito substituto vagos.
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Sobre tal questdo pontua-se que se encontra em andamento o concurso publico,
de provas e titulos, para ingresso na carreira da magistratura do Estado de
Minas Gerais como Juiz de Direito Substituto, Edital n°® 01/2021,
disponibilizado na edicao do Diario do Judiciario Eletronico de 22/09/2021.
A época da publicacio do edital, foi veiculada a informagcao de que o certame
destina-se ao preenchimento de 82 cargos vagos existentes de Juiz de Direito
Substituto, bem como os que vierem a vagar durante a validade do concurso.
Atualmente, conforme dados mais atualizados, ha 139 cargos de Juiz de Direito
Substituto vagos.

(Oficio 22.697/2023)

Conforme enfatizado no item sobre o depoimento especial, os profissionais de
psicologia, assisténcia social e pedagogia sdo essenciais para as varas que atuam na
matéria da infancia e da juventude, para além do depoimento especial a funcdo desses
profissionais sdo fundamentais visto que o magistrado ndo atua individualmente, apenas
na visdo juridica, as questes na area da infancia e da juventude vao além. O técnico é
responsavel por: realizar anamnese; o estudo psicossocial de criangas/adolescentes,
como. Por exemplo, para o adolescente na area infracional; o técnico auxilia 0 juiz em
relacdo a sugestdes de medidas mais adequadas para o adolescente e sua familia. Os
técnicos além de elaborarem todos os relatérios psicossociais na area civel, também
acompanham todo o processo, confeccionam relatérios de acompanhamento do
cumprimento das medidas, assim como o acompanhamento da conclusdo do processo. Os
técnicos também fazem atendimento, visitam as unidades de acolhimento e de

cumprimento de medidas socioeducativas.

O CNJ solicita na Recomendacéo n° 2, do ano 2006, que as Varas da Infancia e
da Juventude tenham equipe técnica exclusiva, inclusive fixando prazo para que 0s
Tribunais designem os profissionais (CNJ, 2006). E de suma importancia que a vara tenha
profissionais da equipe multidisciplinar exclusivos. Ha um quadro deficitario de
psicélogos, assistentes sociais no TIMG. Foi identificado que no interior do Estado
geralmente, os técnicos sdo do Férum e ndo de uma Vara especifica, ndo ha divisdo por
area, € um técnico para atender todos os magistrados de todas as areas, entdo é dificil dar

prioridade para criancas e adolescentes.

RECOMENDAR: aos Tribunais de Justiga dos Estados que, em observancia a
legislacdo de regéncia, adotem as providéncias necessarias a implantacdo de
equipes interprofissionais, proprias ou mediante convénios com instituicoes
universitarias, que possam dar atendimento as comarcas dos Estados nas
causas relacionadas a familia, criancas e adolescentes, devendo, no prazo de
06 (seis) meses, informar a este Conselho Nacional de Justica as providéncias
adotadas. (CNJ, 2006)
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A partir das entrevistas concluiu-se que ndao houve reposicao dos profissionais das

equipes multidisciplinares e que aumentou a demanda.

A auditoria foi baseada em aplicacdo de questionarios as comarcas. Inicialmente
a equipe do Tribunal de Contas realizou a aplicacdo por meio de entrevistas por
videoconferéncia em cinco comarcas que possuiam Varas da Infancia e Juventude, apenas

uma (20%) vara informou que dispde de equipe técnica exclusiva.

A fim de coletar mais informacGes para a auditoria, foram encaminhados
questionarios eletrdnicos as outras comarcas, 0s quais tiveram mais treze questionarios
respondidos. Atestou-se que trés (23%) comarcas possuem equipe técnica exclusiva.

Assim, totalizando quatro (22%) comarcas com equipe técnica exclusiva.

Além dos profissionais da equipe multidisciplinar e dos magistrados ja
informados, as treze varas que preencheram os questionarios eletrénicos explanaram que
as varas nao possuem ou possuem em quantitativos insuficientes profissionais de apoio,
como, por exemplo, servidores de nivel médio, estagiarios e trabalhadores terceirizados,
conforme dados da Tabela 28.

Tabela 28: Profissionais atuando nas varas questionarios eletrénicos

Quantidade de funciondrios
Funcionarios 0 1 2 3 4 5 ou mais
Servidores de nivel superior 0 3 1 0 2 9
Servidores de nivel médio 7 2 1 0 0 2
Estagiarios de nivel superior 0 7 3 0 0 3
Estagiarios de nivel médio 5 0 0 3 2 4
Trabalhadores terceirizados 2 4 4 0 1 1

Fonte: Questionarios aplicados aos Magistrados (2022); Elaboragdo TCEMG

Servico de familia acolhedora, projeto de apadrinhamento e projeto de

adocdo tardia

O servico de acolhimento familiar, j& descrito no subcapitulo 3.1 sobre a
cobertura dos servicos, é uma das modalidades previstas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a qual foi incluida no ECA por meio da Lei n° 12.010/2009:

Art. 98. As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sdo
aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou
violados:

| - por acdo ou omissao da sociedade ou do Estado;

Il - por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel;
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Il - em razdo de sua conduta.

(...)

Art. 101. Verificada qualquer das hipdteses previstas no art. 98, a
autoridade competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

(..)

VII - acolhimento institucional;

VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar;

(BRASIL, 1990)

O art. 34 do ECA dispde sobre o apoio e 0s contribuintes para o servi¢o de
acolhimento em familia acolhedora, expondo que é essencial a colaboracdo para o
funcionamento desse servico, inclusive destacando que essa modalidade deve ser a

escolhida preferencial quanto aos acolhimentos:

Art. 34. O poder publico estimulara, através de assisténcia juridica,
incentivos fiscais e subsidios, o acolhimento, sob a forma de guarda, de crianca
ou adolescente 6rfédo ou abandonado.

8 1 oA inclusdo da crianca ou adolescente em programas de
acolhimento familiar terd preferéncia a seu acolhimento institucional,
observado, em qualquer caso, o carater temporario e excepcional da medida,
nos termos desta Lei. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009)

8 2 0 Na hip6tese do § 1 o deste artigo a pessoa ou casal cadastrado
no programa de acolhimento familiar podera receber a crianca ou adolescente
mediante guarda, observado o disposto nos arts. 28 a 33 desta Lei. (Incluido
pela Lei n° 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 3 0 A Unido apoiaré a implementacdo de servigos de acolhimento
em familia acolhedora como politica publica, os quais deverdo dispor de
equipe que organize o acolhimento temporario de criangas e de adolescentes
em residéncias de familias selecionadas, capacitadas e acompanhadas que ndo
estejam no cadastro de ado¢do. (Incluido pela Lei n® 13.257, de 2016)

8 4 o Poderdo ser utilizados recursos federais, estaduais, distritais e
municipais para a manutengdo dos servicos de acolhimento em familia
acolhedora, facultando-se o repasse de recursos para a propria familia
acolhedora. (Incluido pela Lei n° 13.257, de 2016) (BRASIL, 1990)

A competéncia principal da implantacdo do servigo de acolhimento é do
municipio, entretanto é necessaria a colaboracdo dos demais entes. O funcionamento
desse servigo muitas vezes esbarra na questdo orcamentaria, a mobilizacdo de recursos
para 0s servicgos de atendimento a criangas e adolescentes ainda € escassa, principalmente
para os servigos de acolhimento. A partir dos dados coletados por meio das Varas da
Infancia e da Juventude que foram entrevistadas por videoconferéncia, observou-se que
trés (60%) de cinco municipios implementaram o servi¢co de acolhimento em familia
acolhedora, entretanto ainda de forma muito incipiente. Os servigos ainda néo conseguem
atrair as familias acolhedoras, a bolsa oferecida é muito insignificante diante dos gastos
normais com uma crianga ou um adolescente, o servico precisa ser melhorado.
Corroborando essas informacdes as varas que preencheram 0s questionarios eletrénicos

informaram que quatro (31%) de treze varas possuem esse Servigo em suas comarcas.

200

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



O TIJMG informou por meio do Oficio 22.697/2023, analisado nos comentarios
do gestor analisados no apéndice, que estdo sendo realizadas agdes para 0 apoio e
incentivo ao servigo de familia acolhedora: “Quanto as agdes adotadas pelo TIMG,
destacam-se a participacdo de juizes em palestras, seminarios e visitas em diversas
comarcas, tais como Diamantina, Timoteo, Patos de Minas, Mariana e Juiz de Fora, além

de atuacdo em seminarios promovidos pelo CNJ e outros 6rgaos no pais.”

Além disso, averiguou-se que ha incipiente empenho das prefeituras e dos demais
atores da rede de protecdo as criancas e aos adolescentes para divulgacao do servico de
familia acolhedora para a populacéo, em consequéncia dessa falta de conhecimento e/ou
de conscientizacdo os préprios 6rgdos ddo preferéncia a colocar as criangas e 0S

adolescentes em abrigos institucionais.

Uma das atribuicdes do poder judiciario é apoiar e incentivar os servicos de
acolhimentos, conforme descrito no Manual de Acolhimento Familiar do Tribunal de
Justica do Parana, do Biénio de 2017 e 2018:

Ao Magistrado e ao Promotor de Justica cabe a fiscalizagdo do
servigo, até mesmo com a adogdo das medidas necessarias para 0 seu bom
funcionamento, assim como ocorre nos acolhimentos institucionais. Cabe,
ainda, ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico, apoiar e incentivar o0s
servicos de acolhimento familiar nas suas respectivas Comarcas, que, como ja
anotado, sdo preferenciais ao acolhimento institucional. A principal atribuicéo,
no entanto, e que é essencial para o sucesso do servigo, é dar prioridade
absoluta (art. 227 da CF) aos processos judiciais envolvendo criangas e
adolescentes em situacéo de acolhimento (TJPR, 2017)

Assim como, o Guia de Acolhimento Familiar no Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora, da Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério da
Cidadania, do ano de 2021 (BRASIL, 2021); e a norma “Orienta¢des Técnicas: Servigos
De Acolhimento Para Criangas E Adolescentes”, do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a fome, do ano de 2009 (BRASIL, 2009), enfatizam a importancia do
servico de acolhimento familiar estar em articulacdo com o Sistema de Justica e a rede de
protecao:

Diferentemente do acolhimento institucional, o acolhimento em
familia acolhedora é uma modalidade que depende do envolvimento da
sociedade civil. Por isso é fundamental, para a concretizagdo do Servico, a
no¢do de corresponsabilidade entre o Estado e a sociedade, por meio da
participacdo das familias acolhedoras no cuidado e prote¢do das criangas e/ ou
adolescentes afastados temporariamente de suas familias. Outra condicéo para
que o SFA seja bem sucedido é a sua articulacdo em rede, junto a outros
servigos socioassistenciais, de salde, educacdo e demais politicas publicas que
se fizerem necessarias, bem como ao Sistema de Justica. (BRASIL,2021)
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Do ponto de vista legal, assim como os servicos de acolhimento
institucional, o Servicos de Acolhimento em Familia Acolhedora deve
organizar-se segundo os principios e diretrizes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, especialmente no que se refere a excepcionalidade e a
provisoriedade do acolhimento; ao investimento na reintegragdo a familia de
origem, nuclear ou extensa; a preservacao da convivéncia e do vinculo afetivo
entre grupos de irmédos; a permanente articulacdo com a Justica da Infancia e
da Juventude e a rede de servicos (BRASIL, 2009)

O TJMG langou o projeto apadrinhar em 2019, o qual tem como definicéo:
“Apadrinhar - Amar e Agir para Materializar Sonhos - que contribui na criacéo de lacos
de afeto entre a sociedade e as criancas e 0s adolescentes que vivem em acolhimento

institucional ou familiar, com esperancas remotas de reinser¢ao familiar ou de adogado™.
De acordo com a Coordenadoria da Infancia e da Juventude (COINJ) do TIMG, em 2019
foram 48 criangas apadrinhadas e em 2020 apenas 09, em decorréncia da pandemia.
Atualmente, observa-se na internet que o projeto ndo esta sendo movimentado, pois ha
algumas noticias vinculadas inerentes ao projeto, datadas de 2019 e o site do projeto esta
fora do ar. No Oficio 22.697/2023 analisado nos comentarios do gestor do apéndice
mencionou que o Planejamento e Gestdo Estratégicos do TIMG incluiram acdes de

fortalecimento do projeto apadrinhar:

De todo modo, é importante considerar que consta do Planejamento e Gestédo
Estratégicos do TIMG, ciclo 2021 a 2026, a iniciativa “64. Projeto de
Divulgagdo e estimulo a realizagdo de campanhas de apadrinhamento”, que
tem como objetivos “estimular as comarcas mineiras a promover as campanhas
de apadrinhamento, reestruturando o formato atualmente desenvolvido, na
intengdo de apoiar o maior nimero de criancas, além de promover o resgate do
direito & convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes
acolhidos institucionalmente e ampliar a capacidade de protecéo a infancia do
Estado de Minas Gerais”.

(Oficio 22.697/2023)

O referido plano consta com as seguintes acoes:

Para 0 ano de 2022 foi previsto o mapeamento da adesdo ao projeto por parte
das comarcas, atividade que restou concluida.

Para o ano de 2023, foi prevista a reestruturagdo da campanha de
apadrinhamento, a divulgacao do projeto (webinério, plano de comunicacéo e
video institucional). Do ponto de vista estratégico, a Portaria Conjunta n°
1458/PR/2023, disponivel em
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc14582023.pdf, que disciplina o
Painel Estratégico e o Quadro de Iniciativas do ano de 2023, previu

as seguintes metas:

TIMG 77 - Aumentar em 10% (dez por cento) o nimero de comarcas do Estado
que promovem campanhas de apadrinhamento até 31/12/2023

TIJMG 1f - Beneficiar 600 (seiscentas) criangas no Estado de Minas Gerais,
por meio das campanhas de apadrinhamento até 31/12/2023.

(Oficio 22.697/2023)

Por meio da realizagéo de entrevistas por videoconferéncia nas Varas da Infancia

e Juventude, trés (60%) relataram que o projeto estd em implementacéo, constatou-se que
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a vara é responsavel por autorizar o cadastramento dos padrinhos, no entanto, isso tem
que funcionar dentro da estrutura do municipio, ainda falta normatizacdo em alguns
municipios. Em relagdo as varas que preencheram questionarios eletrénicos, constatou-

se que apenas cinco (39%) de treze varas implementaram o projeto.

O TJMG possui varios projetos, como, por exemplo, o projeto Adocao Tardia, a
COINJ informou que foram realizadas agdes a partir de 2019, primeiro uma caminhada e
depois um seminério sobre a tematica. Além disso, foi assinado um convénio entre o
TIMG e o TJPR para utilizacdo do aplicativo A.dot “que tem por objetivo ampliar as

possibilidades de adogdo tardia” e esta em fase de implementagéo:

Disponivel para celulares que utilizam os sistemas operacionais Android e iOs,
0 A.dot tem por objetivo promover o0 contato entre os pretendentes ja
habilitados e os menores de idade que tém pouca chance de serem adotados
por familias brasileiras. Sdo criancas acima de sete anos, grupos de irmaos e
portadores de deficiéncia fisica ou mental (Resposta ao oficio da CAOP).

Em anexo a resposta do oficio, a COINJ encaminhou o manual do A.dot elaborado
pela Corregedoria Geral da Justica do Estado do Parané e Conselho de Supervisdo dos
Juizos da Infancia e da Juventude do Parana (CONSIJ-PR), no biénio 2017-2018. O
objetivo geral do programa ¢ “Encontrar familias para criangas maiores, adolescentes,
grupos de irmdos e acolhidos com deficiéncia ou problemas de salde, que se encontram
disponiveis para adocao e que ndo possuem pretendentes habilitados interessados” (TJPR,
2017), ou seja, o publico que possui menos pretendentes a adocdo. Os objetivos

especificos sdo 0s seguintes:

a) Encontrar familias para crian¢as maiores, adolescentes, acolhidos,
com problemas de saude, deficiéncia, ou grupos de irméaos;

b) Apresentar aos pretendentes habilitados criangas e adolescentes
disponiveis para adocdo que possuem perfis diferentes daqueles delimitados
no momento do cadastro;

c) Sensibilizar os pretendentes a adogdo que se encontram habilitados,
para que se permitam contemplar a possibilidade de ampliar os perfis para
adocéo. (TJPR, 2017)

O A.dot é um aplicativo “plataforma digital que fard o vinculo das criangas
disponiveis a ado¢ao, com os pretendentes habilitados” (TJPR, 2017). A ideia ¢ que o

aplicativo funcione da seguinte forma:

Nesse aplicativo, disponivel para as plataformas Android e 10S, serdo
incluidos os cadastros simplificados de criancas com idade a partir de 7 anos,
criancas e adolescentes com deficiéncia ou problemas de salude e de
adolescentes que se encontram em situagdo de acolhimento institucional ou
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familiar, que estdo disponiveis para adocdo e que, por meio de consulta ao
Cadastro Nacional de Adocdo (CNA), ndo tenham sido localizados
pretendentes disponiveis e interessados em sua adogao.

(...)

A visibilidade se dara por meio da inclusdo de fotos, desenhos, cartas
e videos, por meio dos quais a crianca ou o adolescente fala de si e de suas
expectativas (TJPR, 2017).

Noticia veiculada em marco de 2019, no site do TJPR, informou que sete criancas
e adolescentes foram adotados por meio do aplicativo apds um ano de sua existéncia,
havendo o total de 117 criangas e adolescentes cadastradas, “Desse total, 17 estdo em
estagio de convivéncia e outros 20 processos encontram-se em analise nas Varas de
Infincia e Juventude do Estado”?. Analisando a péagina do facebook 2* do A.dot
verificou-se que de acordo com o relatorio de fevereiro de 2021, 26 adocdes ja foram
realizadas por meio do aplicativo.

O TIJMG encaminhou por meio do Oficio 22.697/2023, analisado nos comentarios

do gestor no apéndice, as acOes que estdo em planejamento para esse projeto:

Dentre as atividades realizadas pelo TIMG sobre a matéria, importar citar as
seguintes acdes:

c.1) celebracédo do dia nacional da adocédo (25 de maio), oportunidade em que
foi divulgado aos candidatos & adogdo as mudancas realizadas

para facilitar o processo de cadastro de pretendente a adogdo, do aplicativo
A.DOT, que ¢ uma ferramenta que auxilia casos de “adogdo

necessaria”, e dos cursos preparatdrios para postulantes a adogdo.

c.2) realizacdo de webinario A.Dot e SNA: encurtando caminhos para a adocéo
legal. Data da realizacdo: 30 de maio de 2022, tendo por

finalidade capacitar os participantes quanto ao preenchimento correto do
Sistema

Nacional de Adogéo e Acolhimento — SNA, bem como

utilizarem o aplicativo A.Dot, visando facilitar o percurso para a adocéo legal.
c.3) Curso Preparatorio para Postulantes a Adogdo, tendo por finalidade o
atendimento aos requerentes a habilitacdo e inscrigcdo no Sistema

Nacional de Adocdo e Acolhimento — SNA, que apresentaram pedido de
habilitacdo a adocdo perante o juizo com jurisdicdo em matéria da

Infancia e da Juventude da comarca onde residem, a fim de que possam
reconhecer a importancia dos aspectos legais, sociais e psicoldgicos

23 nttps://www.tjpr.jus.br/destagues/-/asset_publisher/1IK1/content/de-invisiveis-para-visiveis-o-
aplicativo-a-dot-foi-o-responsavel-por-garantir-uma-chance-a-mais-as-criancas-e-adolescentes-gque-estao-
em-busca-de-um-la/18319?inheritRedirect=false

24 https://web.facebook.com/AdotUmaNovaChance/posts/1083027768851448
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da adogéo.

c.4) Programa Adocdo em Pauta, instituido pela Portaria Conjunta
1.459/PR/2023, que tem por finalidade apoiar e monitorar a tramitagdo dos
processos de adogdo e de destituicdo do poder familiar, com esforgo
concentrado, a ser realizado sempre no més de maio de cada ano e

divulgar a atuacdo dos Juizos da Infancia e Juventude nesta causa.

¢.5) Seminério adocdo tardia, com Resultados alcancados: incentivo a adocéo
de criancas e adolescentes com mais de 7 (sete) anos de idade.

(Oficio 22.697/2023)

Dificuldades enfrentadas pelos Magistrados que atuam na matéria da

Infancia e da Juventude

Pelas entrevistas por videoconferéncia respondidas pelas Varas da Infancia e
Juventude, foram citadas as principais dificuldades para exercerem suas fungdes, listadas
a seguir: quantidade insuficiente de servidores atuando na vara; necessidade de maior
capacitacdo da rede, principalmente dos conselheiros tutelares; a precariedade da
articulacdo da rede; inexisténcia ou insuficiéncia do servi¢o de acolhimento; precariedade
dos servicos de assisténcia social e de salde; inexisténcia de delegacias especializadas

em muitos municipios.

J& entre as varas que responderam os questionarios eletronicos: o acumulo de
funcBes e deficiéncia dos servicos de satde foram os mais citados (92%), seguidos de
auséncia de delegacia especializada e necessidade de maior capacitacdo para conselheiros

tutelares e quantidade de funcionarios insuficiente na vara (76%)

Por meio dos questionarios eletrénicos e das entrevistas por videoconferéncia, que
correspondem a resposta de 18 varas que atuam na matéria da infancia e juventude,
observou-se que nenhuma dessas comarcas possui fluxograma por escrito para orientar

0s encaminhamentos aos demais equipamentos da rede de protecéo.

O fluxo de encaminhamentos € um importante instrumento de padronizagdo e
orientacdo aos atores da rede de prote¢do a crianca e ao adolescente, assim como, cumpre

a funcdo de evitar o retrabalho e a sobreposicao de funcdes.

O decreto n° 9.063/2018, que regulamenta a Lei n® 13.431, sobre o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente (BRASIL, 2018), destaca a importancia

de definir um fluxo entre os servigos:

Art. 9° Os 6rgdos, 0s servigos, 0S programas € 0S equipamentos
publicos trabalhardo de forma integrada e coordenada, garantidos os cuidados
necessarios e a protecdo das criangas e dos adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, os quais deverdo, no prazo de cento e oitenta dias,
contado da data de publicacdo deste Decreto:
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| - instituir, preferencialmente no &mbito dos conselhos de direitos das
criangas e dos adolescentes, o comité de gestdo colegiada da rede de cuidado
e de protecdo social das criancas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, com a finalidade de articular, mobilizar, planejar, acompanhar e
avaliar as acGes da rede intersetorial, além de colaborar para a definicdo dos
fluxos de atendimento e o aprimoramento da integracdo do referido comité;

Il - definir o fluxo de atendimento, observados o0s seguintes
requisitos: a) os atendimentos a crianca ou ao adolescente serdo feitos de
maneira articulada; b) a superposicao de tarefas sera evitada; c) a cooperacao
entre 0s 6rgaos, 0S Servicos, 0s programas e 0s equipamentos publicos sera
priorizada; d) os mecanismos de compartilhamento das informacdes serdo
estabelecidos; €) o papel de cada instdncia ou servigo e o profissional de
referéncia que o supervisionara sera definido; (BRASIL, 2018)

O TIJMG por meio do Oficio 22.697/2023 destacou a autonomia de cada érgéo,

mas ratificou a importancia da articulacéo:

De todo modo, é importante informar que o TIMG, por meio da COINJ,
reconhece a necessidade de atuacdo ndo hierdrquica, mas, articulada e
interdependente, entre os diversos 6rgdos, razdo pela qual tem adotado
medidas entre eles para tratar os temas relacionados a infancia e adolescéncia.
Neste aspecto, entende-se importante exemplificar com as seguintes agdes:

a) Com o objetivo de apoiar a politica socioeducativa no Estado, 0 TIMG,
juntamente com o Ministério Publico, a Defensoria Publica, Sejusp e Policia
Civil, instituiram o Comité Integrado de Apoio & Politica Socioeducativa
(Ciaps), por meio da Portaria Conjunta n°® 32/PR-TJMG/2021, disponivel em
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/xx00322021.pdf

b) Termo de Cooperagdo Técnica n° 22/2021 firmado pelo Ministério Publico
e Tribunal de Justiga, tendo por objeto a cooperagdo entre os participes para o
desenvolvimento de estratégias e acgles integradas, visando fomentar a
implementacdo da escuta especializada e do depoimento especial de criangas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, nos termos da Lei Federal
n°® 13.431/2017, em todas as comarcas do Estado de Minas Gerais.

c) Reuni@o da Comissdo Interinstitucional de monitoramento da
implementacdo e ampliagdo dos fluxos de atuagdo relativos & escuta
especializada e ao depoimento especial, na qual houve a participacdo da
SEJUSP, SEDESE, do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de
Justica de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CAODCA, do
TIMG, da Policia Militar, da Secretaria de Estado da Salde, Secretaria de
Estado da Educacdo, Subsecretaria de Assisténcia Social, e demais 6rgdos.

d) Carta de Inten¢des Interinstitucional n° 225/2022, firmada entre o Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas
Gerais, Secretaria de Estado de Saide de Minas Gerais e Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social e Trabalho, visando a adocdo de acdes e
procedimentos internos e interinstitucionais para a capacitacao e qualificacdo
de seus membros e servidores sobre a politica publica de saide mental de
criangas e adolescentes.

(Oficio 22.697/2023)

A infraestrutura das varas é citada como adequada pela maioria dos entrevistados,
mas hé itens que precisam ser verificados. Em relagdo aos equipamentos utilizados pelo
TIJMG, como, por exemplo, computadores, impressoras, acesso a internet, materiais de
escritdrio, telefone, ventilador, ar condicionado e veiculo. As Varas Da Infancia e

Juventude que foram entrevistadas por videoconferéncia informaram que: a quantidade
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de impressoras € insuficiente, pois sdo muitos servidores utilizando uma impressora para
impressdo e para digitalizacdo de todos 0s processos; 0s materiais de escritorio sdo
deficientes; ndo possuem veiculo; ndo possuem ar condicionado em todos os setores;
qualidade da internet € um grande problema, inclusive, relataram que ndo conseguem

utilizar a rede do tribunal para fazer audiéncia, usam o roteador do préprio celular.

Em relagéo a infraestrutura observa-se na Tabela 29 que a maioria das Varas da
Infancia e Juventude estdo adequadas, entretanto observa-se que apenas uma vara possui

brinquedoteca.

Tabela 29: Infraestrutura das Varas

INFRAESTRUTURA Respondeu que tem
Sala de audiéncia 5
Sala para equipe técnica 5
Sala para os magistrados 5
Sala para depoimento especial 5
Brinquedoteca 1
Sala para o atendimento de criancas e adolescentes 3
Cartério 5

Fonte: Questiondrios aplicados aos Magistrados por videoconferéncia (2021); Elaboragdo
TCEMG

Além disso, as varas possuem esses equipamentos, mas muitas vezes em situacdo
precaria, como por exemplo em Juiz de Fora, onde as salas sao separadas por divisorias
antigas, entdo a privacidade fica comprometida; ja em Governador Valadares foi
observado que a vara ndo tem espaco fisico suficiente, pois ndo comporta
confortavelmente todos os servidores. J& as varas que responderam ao questionario
eletronico relataram que apenas 31% possuem veiculo na unidade, apenas uma vara
possui brinquedoteca (8%), apenas duas possuem salas de atendimentos para criancas e
adolescentes (15%), além de que corroboram que as instalacfes antigas prejudicam o

espaco para os servidores, a falta de acessibilidade e acarretam em problemas de energia.

Acentua-se que 0 TIMG informou por meio do Oficio 22.697/2023 analisado nos

comentarios do gestor no apéndice que: “Como ¢ possivel observar pelas imagens acima
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colacionadas, reconhece-se a importancia da funcéo instrumental de um espaco ludico no
ambito da sala de depoimento especial, sem que, necessariamente, seja caracterizado

como uma brinquedoteca”.
Transparéncia

No que concerne aos mecanismos adotados para a concretizacdo do principio da
publicidade, ganha relevo a Lei 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacéo ou Lei da
Transparéncia Publica. Segundo essa Lei, “é dever do Estado garantir o direito de acesso
a informacéo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma

transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo” (BRASIL, 2011).

A sistematizacdo e andlise de dados e informacBes também tem por finalidade
fornecer elementos para a elaboracdo de politicas publicas a serem implementadas de

forma eficaz na vida das criancas e adolescentes.

Quanto a divulgacao de informacdes de interesse publico por parte do TIMG,
verifica-se a elaboracdo de Relatdrio Estatistico sobre atendimentos realizados ao
adolescente autor de ato infracional, mas néo sobre a violacdo de direitos de criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade. Ndo obstante, € certo que os dados do
referido Relatério Estatistico, que anualmente é elaborado pelo Centro Integrado de
Atendimento ao Adolescente Autor de Ato Infracional (CIA-BH), contribuem para a
orientacdo das politicas publicas de protecdo aos jovens em situacdo de vulnerabilidade

social.

Nota-se também o Sistema Nacional de Adocdo e Acolhimento (SNA), criado em
2019 e proveniente da unido do Cadastro Nacional de Adocdo (CNA) e do Cadastro
Nacional de Criangas Acolhidas (CNCA). O Comité Gestor dos Cadastros Nacionais
(CGCN), instituido pelo CNJ, é o responsavel pela gestdo do SNA, sistema abrange

milhares de criancgas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade.

Embora reconhega-se a finalidade do CNA em consolidar os dados fornecidos
pelos Tribunais de Justica, ainda compete ao TIMG assegurar a gestdo transparente da
informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacdo, a fim de facilitar a
interlocugdo do Tribunal com a sociedade no que diz respeito as informacgdes sobre

populagéo abrangida pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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Causas

Como principais causas para as dificuldades de atuacdo do Tribunal de Justica de

Minas Gerais na tematica da Infancia e Juventude, podem ser citadas:

a) Limitacdes orcamentarias e financeiras e baixa viabilidade econdmico-
financeira para abrir e manter a estrutura fisica e de pessoal das varas que
atuam na mateéria da infancia e da juventude em municipios pequenos.

b) Auséncia de politica do servico de familia acolhedora e do projeto de
apadrinhamento nos municipios.

c) Rede ndo constituida no municipio ou com articulacao reduzida.
Efeitos

Como principais efeitos da deficiéncia de atuacao do Tribunal de Justica de Minas

Gerais na tematica da Infancia e da Juventude, podem ser elencados:

a) Revitimizacdo das criancas e dos adolescentes vitimas de violacdo de
direitos;

b) Deixar de obter informacfes importantes ao processo em depoimentos
colhidos por técnicos ndo habilitados ou pouco qualificados para casos de
violéncia contra criancgas e adolescentes;

c) Perda da tempestividade dos processos de criangas e adolescentes;

d) Dificuldade de elaboracdo de estudos e diagnosticos para orientacdo das

politicas.
Recomendacdes

Com a finalidade de ampliar e aprimorar a atuacdo do TIMG na area da Infancia

e da Juventude, recomenda-se ao TIMG que:

e Realize estudo de implantacdo de salas de depoimento especial, com 0s
devidos profissionais, nas varas existentes com competéncia exclusiva ou

cumulativa em matéria de Infancia e da Juventude;
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O TIJMG elabore um planejamento para adequacdo das equipes
multidisciplinares que devem ser compostas por psicélogo, pedagogo e
assistente social, de maneira a atender o Provimento n® 116 do CNJ;

e Promova o planejamento para preenchimento dos cargos vagos dos
Magistrados;

e Maior fomento e divulgagdo do servigo de familia acolhedora, do projeto
de apadrinhamento, do projeto de adogéo tardia, assim como dos demais
projetos da matéria;

e Fomente a integracdo das varas que atuam na matéria da infancia e
juventude com a rede de protecdo as criancas e aos adolescentes nas suas
respectivas comarcas, para que desenvolvam a articulacdo para o
enfrentamento das dificuldades apontadas, que prejudicam a atuacdo da
vara, além de que possa incentivar a participacdo dos magistrados nas
discussdes e nas capacitagoes;

e Crie fluxograma de encaminhamento, juntamente com os 6rgdos da rede
de protecdo a criancas e adolescentes e sua devida divulgacéo;

e Faca o levantamento junto as varas que atuam na matéria da infancia e

juventude sobre a situacdo de equipamentos e infraestrutura disponivel,

para a devida adequacéo.

Beneficios esperados

Com a implementacao das recomendac0es feitas, espera-se:

a) Que as criancas e os adolescentes vitimas tenham asseguradas sua
assisténcia multidisciplinar junto ao judiciario;

b) Melhores condi¢cOes de trabalho para os magistrados e para os servidores
reduzindo a sobrecarga e o acimulo de funcgoes;

c) Magistrados e servidores mais bem preparados para atuar nas questdes
relacionadas a crianga e ao adolescente;

d) Fortalecimento da rede de protegdo a crianca e ao adolescente, com a

participacdo dos magistrados nas discussdes e nas capacitacoes.
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3.5. Atendimento das criancas e dos adolescentes pelo Ministéerio

Publico de Minas Gerais

Esse item demonstra as situa¢fes encontradas nas unidades do Ministério Pablico
de Minas Gerais (MPMG), quais sejam: insuficiéncia no ndmero de equipes
multidisciplinares; infraestrutura inadequada; atuacao fragil e incipiente em rede com 0s
demais servicos; apesar de haver varias normas e procedimentos de avaliacdo e de
padronizacao, faltam alguns instrumentos, como, avaliacdo do atendimento pelo usuario,
fluxograma de atendimento e sistema integrado com a rede.

Para analise da atuacdo do Ministério Publico de Minas Gerais, foram utilizadas
as seguintes legislacdes e normas: o Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL,
1990), a Lei n® 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia (BRASIL, 2017), a Resolugédo PGJ
n°19/2015 do MPMG e a Recomendacao n° 33/2016 do CNMP.

Achado 5: Insuficiéncia de profissionais especializados/capacitados para
atuacdo na area da infancia e da juventude, deficiéncia da atuagdo do MPMG na
rede de protecdo a crianca e ao adolescente, deficiéncia da infraestrutura e de

normatizacdo/padronizacdo do atendimento no MPMG.

O Ministério Publico tem previsdo na Constituicdo Federal de 1988 em seu
art.127:

Art. 127. O Ministério Publico € instituicdo permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis
(BRASIL, 1988).

Em relacdo a area da infancia e da juventude o ECA também traz as competéncias
desse 6rgdo em seus artigos 200 a 205:

Art. 200. As funcBes do Ministério Publico previstas nesta lei serdo
exercidas nos termos da respectiva lei orgénica. Art. 201. Compete ao
Ministério Publico:

I — conceder a remissdo como forma de exclusdo do processo;

Il — promover e acompanhar os procedimentos relativos as infragoes
atribuidas a adolescentes;

Il — promover e acompanhar as acgGes de alimentos e o0s
procedimentos de suspensdo e destituicdo do poder familiarl68, nomeagdo e
remocdo de tutores, curadores e guardides, bem como oficiar em todos os
demais procedimentos da competéncia da Justica da Infancia e da Juventude;
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IV — promover, de oficio ou por solicitagdo dos interessados, a
especializacdo e a inscricdo de hipoteca legal e a prestacdo de contas dos
tutores, curadores e quaisquer administradores de bens de criancas e
adolescentes nas hipoteses169 do art. 98;

V — promover o inquérito civil e a acdo civil publica para a protecdo
dos interesses individuais, difusos ou coletivos relativos & infancia e a
adolescéncia, inclusive os definidos no art. 220, § 3° inciso I, da Constituicdo
Federal;

VI — instaurar procedimentos administrativos e, para instrui-los: a)
expedir notificaces para colher depoimentos ou esclarecimentos e, em caso
de ndo comparecimento injustificado, requisitar conducgdo coercitiva, inclusive
pela policia civil ou militar; b) requisitar informagdes, exames, pericias e
documentos de autoridades municipais, estaduais e federais, da administracdo
direta ou indireta, bem como promover inspecoes e diligéncias investigatdrias;
c) requisitar informagdes e documentos a particulares e instituicGes privadas;

VII — instaurar sindicancias, requisitar diligéncias investigatorias e
determinar a instauracdo de inquérito policial, para apuracdo de ilicitos ou
infracBes as normas de prote¢do a infancia e a juventude; VIII — zelar pelo
efetivo respeito aos direitos e garantias legais assegurados as criangas e
adolescentes, promovendo as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis;

IX — impetrar mandado de seguranca, de injuncdo e habeas corpus,
em qualquer juizo, instancia ou tribunal, na defesa dos interesses sociais e
individuais indisponiveis afetos & crianca e ao adolescente;

X — representar ao juizo visando a aplicacdo de penalidade por
infracBes cometidas contra as normas de prote¢do a infancia e a juventude, sem
prejuizo da promogdo da responsabilidade civil e penal do infrator, quando
cabivel; XI — inspecionar as entidades publicas e particulares de atendimento
e 0s programas de que trata esta lei, adotando de pronto as medidas
administrativas ou judiciais necessarias a remocdo de irregularidades
porventura verificadas;

XII — requisitar forca policial, bem como a colaboracdo dos servicos
médicos, hospitalares, educacionais e de assisténcia social, publicos ou
privados, para o desempenho de suas atribuicdes. 8 1° A legitimacdo do
Ministério Publico para as agdes civeis previstas neste artigo ndo impede a de
terceiros, nas mesmas hipéteses, segundo dispuserem a Constituicao e esta lei.
§ 2° As atribui¢fes constantes deste artigo ndo excluem outras, desde que
compativeis com a finalidade do Ministério Publico. 8 3° O representante do
Ministério Publico, no exercicio de suas fungdes, tera livre acesso a todo local
onde se encontre crianca ou adolescente. § 4° O representante do Ministério
Publico sera responsavel pelo uso indevido das informagdes e documentos que
requisitar, nas hipoteses legais de sigilo. § 5° Para o exercicio da atribuicdo de
que trata o inciso VIII deste artigo, podera o representante do Ministério
Publico: a) reduzir a termo as declaragbes do reclamante, instaurando o
competente procedimento, sob sua presidéncia; b) entender-se diretamente
com a pessoa ou autoridade reclamada, em dia, local e horario previamente
notificados ou acertados; c) efetuar recomendagdes visando & melhoria dos
servigos publicos e de relevancia publica afetos & crianga e ao adolescente,
fixando prazo razodvel para sua perfeita adequagdo (BRASIL, 1990).

A Lein®13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, reforca a importancia dos servicos

especializados em seu artigo, conforme o exposto:

Art. 16. O poder publico podera criar programas, servicos ou equipamentos
que proporcionem atencéo e atendimento integral e interinstitucional as
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criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, compostos por
equipes multidisciplinares especializadas.

Paragrafo Unico. Os programas, servigos ou equipamentos publicos poderdo
contar com delegacias especializadas, servigos de sadde, pericia médico-
legal, servicos socioassistenciais, varas especializadas, Ministério Publico e
Defensoria Publica, entre outros possiveis de integracdo, e deverdo
estabelecer parcerias em caso de indisponibilidade de servigos de
atendimento (BRASIL, 2017).

O Ministério Publico de Minas Gerais possui em sua composi¢do importantes
0rgdos para apoiar as Promotorias que atuam na area da Infancia e da Juventude, séo: as
Coordenadorias Regionais das Promotorias de Justica de Educacéo e Defesa dos Direitos
das Criancas e dos Adolescentes (CREDCAS), que prestam assessoramento técnico aos
promotores daquela regido, possuindo também equipe multidisciplinar; o Centro de
Apoio Operacional das Promotorias de Justi¢a de Defesa dos Direitos das Criangas e dos
Adolescentes do Estado de Minas Gerais — CAODCA, que tem a funcdo de uniformizar
a atuacao nos assuntos do MPMG na area da Infancia e da Juventude e fornecer o apoio
técnico aos promotores que atuam na area. A Resolugdo PGJ n° 19/2015 descreve as

competéncias dessas coordenadorias:

Art. 1° As Coordenadorias Regionais das Promotorias de Justica de
Defesa da Educacéo e dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes possuem
0 objetivo precipuo de, em conjunto com as Promotorias de Justi¢a que as
compdem, articular e multiplicar as agdes do Ministério PUblico nas regifes de
abrangéncia, sejam elas judiciais ou extrajudiciais, visando a plena realizacao
dos direitos das criangas e dos adolescentes, incluindo-se o direito fundamental
a educacdo.

Paragrafo Unico. As Coordenadorias Regionais previstas no caput
deste artigo integram a estrutura do Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica da Infancia e da Juventude, bem como da
Coordenadoria Estadual de Defesa da Educagédo (MPMG, 2015)

Escuta especializada e Equipes Multidisciplinares

Conforme ressaltado no subcapitulo referente ao Tribunal de Justica, o
depoimento especial e a escuta especializada sdo previstos na Lei n® 13.431/2017, a qual
estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia. Destaca-se que a Lei frisa a importancia de a escuta
especializada ser realizada em local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espacgo
fisico que garantam a privacidade, assim como, a devida qualificacdo técnica do
profissional encarregado (BRASIL, 2017).

Em relacdo a escuta especializada, 0 MPMG esclareceu por meio do Oficio n°

011/2023/AE-PGJ analisado nos comentarios do gestor no apéndice que cabe ao 6rgao a
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fungao de “fomentar a criagdo/reordenamento de servicos e de fluxos de encaminhamento

de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia” conforme texto:

Ao Ministério Publico, como indutor de politicas publicas, cumpre o papel de
fomentar a criacdo/reordenamento de servicos e de fluxos de encaminhamento de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, visando um
atendimento célere, humanizado e ndo revitimizante, mas ndo recai sobre o
Parquet a funcdo de realizacdo da escuta especializada.

A fim de buscar cumprir o seu papel de fomentar a criacdo de servigos e de
organizagéo darede de atendimento, 0o MPMG firmou como TIMG, a Defensoria
Publica de Minas Gerais, a OAB, as Policias Civil e Militar, a SEDESE, a
SEJUSP, a SES e a SEE o Termo de Cooperagdo Interinstitucional n°02/2021
(ID 4319776), que tem como objetivo fomentar a aplicacdo e implementagéo da
Lei Federal n°13.431/2017 nas comarcas do Estado de Minas Geralis,
estabelecendo acdes e operacionalizando fluxos internos e interinstitucionais para
a implantacdo da escuta especializada e do depoimento especial de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. O mencionado documento,
firmado em dezembro de 2021, na sede da Procuradoria Geral de Justicade Minas
Gerais, prevé compromissos diversos, de todos os signatarios, no que tange as
acBes de formagao e capacitacdo, de criacdo de normativas internas e de criagdo de
salas de depoimento especial, entre outras atribui¢es. Além disso, 0o CAODCA,
em conjunto com as CREDCAs, elaborou o Roteiro de Atuag¢do: Fomento a
implantacdo da escuta especializada e de fluxos para o atendimento de
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia nos termos da Lei
n" 13.431/17, contendo material de apoio e um passo a passo a ser seguido pelos
Promotores de Justica. Esse tema, vale destacar, é meta do Plano Geral de
Atuacdo do MPMG e consta como um dos projetos prioritérios do Planejamento
Estratégico da institui¢do.

(Oficio n° 011/2023/AE-PGJ)

O ECA traz o esclarecimento do papel do Ministério Publico na protecdo a crianga
e ao adolescente. O documento Estatuto da Crianca e do Adolescente Anotado e
Interpretado, confeccionado pelo Ministério Publico do Parana, elucida muitas questdes,
principalmente sobre a importancia da equipe técnica composta por psicdlogo, assistente
social e pedagogo na composicdo do Ministério Publico, assim como sobre a
Recomendacdo n° 33/2016 do Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP). Além

disso, o documento traz jurisprudéncia do STJ que corrobora essa recomendaco:

Para o desempenho se suas atribui¢Bes, considerando a complexidade de
muitas das situagdes envolvendo a violagdo de direitos e interesses
infantojuvenis, o ideal é que o Ministério Publico disponha de uma equipe
técnica a sua disposi¢do, nos moldes do previsto nos arts. 150 e 151 para
autoridade judiciaria (valendo lembrar que boa parte das atribuicbes do
Ministério Publico em matéria de infancia e juventude séo exercidas na esfera
extrajudicial). Isto exige que os Ministérios Publicos dos Estados e do Distrito
Federal invistam na contratacdo de profissionais das areas da psicologia,
servico social e pedagogia, de modo que possam atender ndo apenas as
Promotorias da Infancia e da Juventude, mas também outros ramos da
Instituicdo que lidam com Direitos Humanos e questdes sociais. Sobre o tema,
0 Conselho Nacional do Ministério Pablico expediu a Recomendagdo n°
33/2016, que prevé a necessidade de uma estrutura minima para o
funcionamento das Promotorias da Infancia e da Juventude. Enquanto isto ndo
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é implementado, cabe ao Ministério Publico estabelecer parcerias junto aos
6rgéos técnicos do municipio e mesmo do Poder Judiciario, que deve sempre
colaborar para que a “prote¢do integral” infantojuvenil, prometida ja pelo art.
1° do ECA, seja alcangada. Neste sentido: DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE. RECURSO ESPECIAL. PROMOTORIA DE JUSTICA
QUE, EM QUE PESE O DISPOSTO NA CONSTITUICAO FEDERAL E NOS
ARTIGOS 4° E 201 DO ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE,
NAO DISPOE DE PROFISSIONAIS PARA A REALIZACAO DE ESTUDO
PSICOSSOCIAL ENVOLVENDO CRIANGA QUE, SEGUNDO O
CONSELHO TUTELAR, SOFRE MAUS TRATOS. REQUERIMENTO A VARA
DA INFANCIA E DA JUVENTUDE. POSSIBILIDADE. INTERESSE DE
AGIR. EXISTENCIA. APLICACAO DO PRINCIPIO DA PROTECAO
INTEGRAL DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE. 1. A Constituigdo Federal
acolhe doutrina da prote¢do integral da crianca e do adolescente, conferindo
a familia e ao Estado o dever legal de efetivar os direitos menoristas,
consagrados em normas  constitucional e infraconstitucionais
interdependentes que imp&em ao Ministério Pablico o papel de agente de
transformacdo social e um comprometimento de "todos os agentes -
Judiciario, Ministério Puablico, Executivo, técnicos, sociedade civil, familia -
em querer mudar e adequar o cotidiano infanto-juvenil a um sistema
garantista”. 2. Em vista do principio da prioridade absoluta - que imp&e ao
Estado e, pois, ao Ministério Publico dever de tratar com prioridade a defesa
dos direitos menoristas insculpido no artigo 227 da Constituicdo Federal e 4°
e 100, paragrafo unico, I, do Estatuto da Crianca e do adolescente - é
inconcebivel que a Promotoria de Justica que cuida da matéria ndo esteja
dotada da minima estrutura indispensavel para o exercicio de seu importante
mister, isto €, que ndo conte com os servicos profissionais de assistente social
e psicologo. 3. Todavia, estando em jogo direitos indisponiveis, fica clara a
existéncia do bindmio necessidade utilidade da medida e a consequente
imprescindibilidade da prestacéo jurisdicional para propiciar a elaboracéo
do estudo psicossocial para avaliagdo da medida mais adequada a tutela dos
direitos da menor. 4. Ademais, o artigo 153 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente permite ao juiz, até mesmo de oficio, ouvido o Ministério Publico,
adequar o procedimento as peculiaridades do caso, ordenando as
providéncias necessarias para assegurar a protecdo integral da crianca e do
adolescente, sendo descabida a extin¢do do procedimento, sem averiguacdo
que infirme os graves fatos apontados pela autoridade tutelar. 5. O artigo 201,
VI e VII, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que atribui ao Ministério
Publico instaurar procedimentos administrativos e sindicancias, podendo
expedir notificagGes para colher depoimentos ou esclarecimentos, requisitar
informacdes, exames, pericias, dentre outros, tem o fito inequivoco de ampliar
a protecdo estatal a crianca e ao adolescente, por isso ndo pode servir de
fundamento para a recusa da prestacéo jurisdicional. 6. Recurso especial
provido. (STJ. 4 T. R.Esp. n° 1308666/MG. Rel. Min. Luis Felipe Salomao. J.
em 06/09/2012). No mesmo sentido: STJ, 3° T. R. Esp. n® 1318386) (MPPR,
2020)

Ademais, a Recomendagéo n° 33/2016 do CNMP, em seu art. 2°, indica que:

Art. 2° As Procuradorias Gerais de Justica dos Ministérios Publicos
dos Estados e do Distrito Federal e Territdrios deverdo também:

| —estruturar todas as Promotorias de Justica com atribuicéo exclusiva
em matéria de infancia e juventude, bem como os Centros de Apoio
Operacionais em matéria de infancia e juventude ou 6rgdo equivalente, com
equipes multidisciplinares compostas de, ao menos, um psicologo, um
pedagogo e um assistente social, sem prejuizo de um numero de Oficiais de
Promotoria e/ou Assessores Juridicos compativel com a demanda do servigo e
com a necessidade de prestar um atendimento rapido, de qualidade e eficiente,
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informando ao Conselho Nacional do Ministério Piblico as medidas tomadas,
inclusive os nomes dos profissionais lotados em cada comarca/foro regional
ou, no referido prazo, ou justificar as razées da impossibilidade de fazé-lo
indicando, no entanto, o cronograma para o cumprimento; (CNMP,2016)

Conforme ja exposto, a auditoria foi baseada em aplicacdo de entrevistas e
questionarios aos servicos da rede de protecdo as criangas e aos adolescentes, incluindo
os promotores do MPMG. Inicialmente, a equipe do Tribunal de Contas realizou
entrevista por meio de videoconferéncia em seis comarcas que possuem Promotorias que

atuam na area da Infancia e Juventude.

Na oportunidade, trés Promotorias relataram que tem acesso as equipes
multidisciplinares, pois tem sede de Coordenadoria Regional em sua comarca, que é 0
caso de Juiz de Fora, de Montes Claros e de Uberaba. Em relacdo as outras trés, essas
relataram que possuem o apoio da Coordenadoria Regional, mas que a sede dessa
coordenadoria € muito distante e/ou a sua coordenadoria é responsavel por muitas
comarcas, 0 que compromete a disponibilidade dessa equipe.

Em relacdo ao questionamento se os profissionais receberam alguma orientacéo
sobre a coleta da escuta especializada/depoimento especial prevista na Lei n°

13.431/2017, apenas duas (33%) comarcas receberam.

A fim de coletar mais informacBes para a auditoria, foram encaminhados
questionarios eletrbnicos as outras comarcas do MPMG. Apos essa diligéncia, a equipe
de auditoria obteve mais cinco questionarios respondidos. Atestou-se que apenas uma
(20%) comarca tem acesso a equipe multidisciplinar da Coordenadoria Regional. Além

disso, apenas uma comarca (20%) recebeu orientacdo sobre a Lei n® 13.431/2017.

Apesar desse percentual encontrado na amostra da auditoria, O MPMG informou
por meio do Oficio n°® 011/2023/AE-PGJ analisado nos comentarios do gestor no apéndice
que “desde o ano de 2018 vém sendo realizadas a¢des educacionais relacionadas ao
assunto, tendo sido contabilizados até o momento 11 eventos de formacdo, alguns

presenciais, outros no formato de webinario”.

Em relagdo aos municipios que fizeram parte da amostra, conclui-se que existem
equipes multidisciplinares somente nas Coordenadorias Regionais do Ministério Publico

que se localizam na cidade polo. As vitimas dos municipios que estdo fora dessas cidades
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polo das regionais tém dificuldade para receber o atendimento, além de que relataram que

essas equipes ndo possuem profissionais suficientes.

Destaca-se que 0 MPMG encaminhou o Oficio n°® 011/2023/AE-PGJ analisado
nos comentarios do gestor no apéndice atualizando o quantitativo de equipes

multidisciplinares:

Em relacdo ao primeiro ponto identificado, qual seja, a existéncia de equipe
multidisciplinar somente nas Coordenadorias Regionais do MPMG, é importante
destacar que, atualmente, 0 MPMG disponibiliza, além dos profissionais técnicos
que constam da planilha 1D 4319244, que compdem o0 CAODCA, as CREDCAs
e a CEAT, alguns analistas nas Promotorias de Justica, sendo de se destacar que

a23%Promotoria de Justica de Defesa de Criancas e Adolescentes da Capital, com
atribuic@es ndo infracionais, conta com uma psic6loga e uma assistente social, ao
passo que a 23*PJ infracional da capital disp6e de 1 pedagogo, 3 psicélogas e 2
assistentes sociais. As Promotorias de Justica de Manhuasu e de Uberlandia
dispdem de uma assistente social cada. Além disso, importa salientar que a
deficiéncia de profissionais para atendimento as demandas individuais das
Promotorias de Justica ja é situagdo identificada pela instituicdo, motivo pelo
qual, com intuito de aumentar a equipe técnica existente, visando a um melhor
atendimento dos Promotores de Justica na atuacdo em defesa dos direitos da
crianga e do adolescente, a Central de Apoio Técnico, em articulagdo com o
CAODCA e a Diretoria de Gestdo de Compras e Licitagdes instauraram o
Procedimento SEINn°19.16.2150.0011922/2022- 88, para a publicacdo de edital
de credenciamento de peritos Assistentes Sociais e Psicélogos para atender a
area do idoso e da crianca e do adolescente. O procedimento encontra-se em
andamento, com orcamento aprovado e previsdo de publicacdo do edital em
breve.

(Oficio n° 011/2023/AE-PGJ)

Além disso, 0o CAODCA ja apresentou a PGJ Adjunta Administrativa pedido de
(re)composicdo das equipes técnicas das CREDCAs, uma vez que varias delas estdo
trabalhando com equipes técnicas defasadas ou, mesmo, sem equipe alguma. Essa
situacdo, esperamos, podera ser regularizado com o novo concurso publico que se

encontra em andamento.

Quantitativo de Promotores e servidores
A partir das entrevistas e dos questionarios respondidos pelas promotorias que
atuam na area da infancia e da juventude, observou-se que todas possuem pelo menos um
promotor, um servidor de nivel superior e um servidor de nivel médio. Entretanto, no
questionamento sobre as maiores dificuldades enfrentadas para o desempenho de suas
funcgdes, quatro (67%) das promotorias entrevistadas por videoconferéncia indicaram ser
a quantidade insuficiente de servidores na respectiva unidade do Ministério Publico, e
quatro (67%) indicaram ser a quantidade insuficiente de promotores na unidade do
Ministério Publico. Quanto as que responderam por meio de questionario eletrénico, trés
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(60%) indicaram o acumulo de funcdes, duas (33%) indicaram o insuficiente niUmero de
funcionarios e duas (33%), informaram inclusive que ndo conseguem dar prioridade aos
processos da infancia e da juventude devido a esse acumulo de funcgdes.

Entre as observacOes relatadas pelos promotores, foi enfatizado que: héa
necessidade de assistente social na equipe; 0s promotores e 0s servidores estdo com
acumulo de fungdes, e que ha demanda de trabalho para mais promotores; ressaltaram a
importancia da divisao entre as areas civel e infracional e que falta equipe multidisciplinar

exclusiva.

Além desses profissionais, existe a caréncia de profissionais para as equipes
multidisciplinares, conforme enfatizado no item anterior, os profissionais de psicologia,
assisténcia social e pedagogia sdo essenciais para as promotorias que atuam na matéria
da infancia e juventude.

Assim, concluiu-se que 0 MPMG necessita realizar levantamento sobre o déficit

dos promotores e dos servidores em relacdo a demanda nas promotorias.

Infraestrutura

Os promotores foram questionados sobre a situacao da infraestrutura, em relacao
a existéncia de espaco, ao quantitativo, as condi¢Ges que se encontram e se Sa0 espacos
acessiveis. Observou-se que dos seis entrevistados por videoconferéncia, duas (33%)
unidades informaram que as salas ndo garantiam a privacidade do atendimento, uma
(16%) informou ndo haver sala para a equipe técnica, uma (16%) que nao havia sala para

atendimento e nem brinquedoteca.

Quanto aos questionarios eletrénicos, foram obtidas respostas de cinco comarcas,
duas (40%) unidades relataram que ndo possuem sala para equipe técnica, uma (20%)
relatou que ndo possui sala para atendimento, cinco (100%) nao possuem brinquedoteca

e duas (40%) relataram que as salas ndo garantem a privacidade do atendimento.

A atuacdo em rede com 0s demais servigos

A Lei n° 13.431/2017 traz a importancia da articulacdo entre os Orgdos que
compde o Sistema de Garantia de Diretos da Crianca e do Adolescente, conforme Aurt.

14, que descreve: “As politicas implementadas nos sistemas de justi¢a, seguranga publica,
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assisténcia social, educacdo e saude deverdo adotar acdes articuladas, coordenadas e
efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de violéncia
(BRASIL, 2017) .

Vale ressaltar que a Resolucdo PGJ n° 19/2015 em seu art. 2° trouxe como diretriz
das Coordenadorias Regionais a articulacdo: “lIlI - articulacéo e integracdo com os 0rgaos
e entidades governamentais e ndo governamentais que integram as redes de deliberacéo,
controle e atendimento no ambito municipal e regional, nos limites das respectivas
macrorregides, visando a desenvolver estudos e acfes para o aperfeicoamento do sistema

de garantias dos direitos da crianca e do adolescente”. (MPMG, 2015)

As comarcas foram questionadas se os servicos formam rede formalizada de
protecdo a crianca e ao adolescente, quatro (67%) de seis comarcas responderam que ndo
e que a comunicacdo geralmente depende da demanda e da priorizacdo, e que sdo
realizadas reunides dos casos concretos. Relataram que a Coordenadoria também atua por
meio da oferta de capacitacdo aos demais elementos da rede, bem como realizacdo de
projetos, que sdo reunides especificas, com atores isoladamente, que ndo h& uma rede
formalizada e nem uma periodicidade.

Em relagdo ao questionamento de como esta unidade do Ministério Publico avalia
a articulacdo entre os servicos que atendem criangas e adolescentes no municipio
responderam que é boa, mas que falta condicdo material para atender as demandas
especificas e que as atividades sdo realizadas por iniciativas pessoais e nao institucionais,
0 que ocasiona que se o servidor deixar de atuar na rede provavelmente a atuacao daquele

6rgdo também sera perdida.

Normas e procedimentos de avaliacdo e padronizacao

O Ministério Pablico de Minas Gerais por meio do Centro e Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Defesa dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes do
Estado de Minas Gerais— CAODCA estd de acordo com as normas e com 0S
procedimentos de avaliagdo e padronizacédo, entretanto constatou-se que faltam alguns
instrumentos como a avaliacdo do atendimento pelo usuario, o fluxograma de

atendimento e encaminhamento e um sistema integrado com a rede

Em relacdo a existéncia de um sistema de avaliacdo pelos usuarios (feedback)

quanto a qualidade do servigo prestado pelo Ministério Publico, todas as unidades que
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responderam a entrevista e ao questionario, totalizando onze comarcas que atuam na area

da Infancia e da Juventude, informaram que ndo possuem tal sistema de avaliacao.

Referente ao fluxograma por escrito para orientar os atendimentos e 0s
encaminhamentos, apenas duas (33%) comarcas de seis entrevistadas por
videoconferéncia responderam que possuem esse documento e das cinco comarcas que

responderam questionario eletrénico apenas uma (20%) o possui.

Ademais, todas as onze comarcas deram conhecimento de que ndo ha nenhum
sistema informatizado integrado que permita o compartilhamento de dados e informacdes
entre os oOrgdos/instituicdes que fazem parte da rede de protecdo as criancas e aos

adolescentes.
Transparéncia

O acesso a informacgdo compreende, entre outros, o direito de obter informacéo
sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizagdo e servicos, bem como informagdo relativa & implementac&o,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos e a¢fes dos 6rgdos e entidades

publicas, assim como metas e indicadores propostos.

Em relacdo ao Ministério Publico, é possivel apontar o ja citado Relatorio
Estatistico (elaborado conjuntamente com o TIMG) sobre atendimentos realizados ao
adolescente autor de ato infracional. No entanto, nota-se que o acompanhamento dos
servicos de protecdo a crianca e ao adolescente ainda € deficiente, em especial quanto as
informacBes sobre as acdes das Promotorias de Justica de Defesa das Criancas e dos
Adolescentes, como o combate ao trabalho infantil, o enfrentamento a violéncia sexual,

a tutela do direito a convivéncia familiar, entre outros.

Portanto, cabe ao MP fomentar o desenvolvimento da cultura de transparéncia na
instituicdo, como, por exemplo, por meio do treinamento de servidores no

desenvolvimento de praticas relacionadas a transparéncia na administragdo publica.

Causas

Como principais causas para as dificuldades de atua¢édo do Ministério Publico de

Minas Gerais na tematica da Infancia e Juventude, podem ser citadas:
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a) Equipe multidisciplinar reduzida ou inexistente;

b)Rede ndo constituida no municipio ou com articulagdo reduzida.

Efeitos

Como principais efeitos da deficiéncia de atuacdo do Ministério Publico na
temética da Infancia e Juventude, podem ser elencados:

a)Revitimizacdo das criancas e dos adolescentes vitimas;

b)Perda da tempestividade dos processos de criancas e adolescentes;

c)Dificuldade de elaboracéo de estudos e diagndsticos para orientacéo das

politicas.
Recomendacodes

Com a finalidade de ampliar e aprimorar a atuacdo do MPMG na area da Infancia
e da Juventude, recomenda-se ao MPMG que:

e Elabore planejamento para a adequacéo das equipes multidisciplinares que
devem ser compostas por psicologo, pedagogo e assistente social, de maneira a
atender a Recomendacao n° 33 do CNMP;

e Realize estudo de viabilidade para criagéo de avaliagdo do atendimento pelo
usuério, de fluxograma de atendimento e de encaminhamento juntamente com 0s
demais 6rgdos da rede de protecdo a crianca e ao adolescente e sua devida divulgacao;

¢ Realize levantamento e promova as devidas adequacdes necessarias quanta
a infraestrutura nas Promotorias que atuam na area da Infancia e Juventude;

ePromova, no que for cabivel, a integracdo e o compartilhamento dos dados
entre 0s 6rgdos da rede;

ePromova a integracdo do MPMG nas redes de protecdo a crianca e ao

adolescente nas suas devidas comarcas.

Beneficios esperados

Com a implementacdo das recomendacdes feitas, sdo esperados 0s seguintes
beneficios:
a) Que as criangas e os adolescentes vitimas tenham asseguradas sua

assisténcia multidisciplinar junto ao MPMG;
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b) Promotores e servidores mais bem preparados para atuar nas
questdes relacionadas a crianca e ao adolescente;
c) Fortalecimento da rede de protecdo a crianca e ao adolescente, com

a participacdo dos Promotores nas discussdes e capacitacdes.

3.6. Atendimento das criancas e dos adolescentes nas Unidades de

Acolhimento

Com os levantamentos feitos pela auditoria foram verificadas fragilidades
especificas de cada unidade de acolhimento que serdo tratadas nos relatorios
encaminhados aos municipios da amostra que foi utilizada nas entrevistas por
videoconferéncia, entretanto ha deficiéncias que podem ser diminuidas com a atuagdo da
Sedese e que, portanto, serdo tratadas neste relatério que é direcionado aos 6rgéos do
Estado.

Achado 6: Insuficiéncia de pessoal, deficiéncia na infraestrutura e na

normatizagdo nos servigos de acolhimento

O servigo de acolhimento institucional previsto no art. 101 do Estatuto da Crianca
e do Adolescente (BRASIL, 1990) visa atender criancas e adolescentes vitimas de
violacdo de direitos quando todas as alternativas com familia extensa e familia acolhedora
forem esgotadas. O texto com as “Orientacdes técnicas: servicos de acolhimento para
criancas e adolescentes” que foi aprovado pela resolugdo conjunta da CONANDA/CNAS
n°01/2009 (Brasil, 2009) é um dos principais instrumentos norteadores para operacao das
unidades de acolhimento. A norma estabelece pardmetros para dimensionamento da
infraestrutura e de pessoal dessas unidades: coordenador, equipe técnica,
educador/cuidador e auxiliar de educador/cuidador.

Quanto ao educador, deve haver no minimo 1 profissional educador com nivel
médio e formacéo especifica para até 10 usuérios, por turno, sendo que a quantidade de
profissionais devera ser aumentada quando houver usuarios que demandem atencgéo
especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de saude ou idade inferior a

um ano). Para tanto, devera ser adotada a seguinte relag&o:
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a) Um cuidador para cada 8 usuérios, quando houver 1 usuario com demandas

especificas;

b) Um cuidador para cada 6 usuérios, quando houver 2 ou mais usuarios com

demandas especificas.

Para o auxiliar de educador, esse deve ter ensino fundamental e capacitacdo
especifica, 1 profissional para até 10 usuarios, por turno. Sendo necessario que o abrigo
mantenha uma equipe noturna acordada e atenta & movimentacdo, e a quantidade de
profissionais devera ser aumentada quando houver usuarios que demandem atencao

especifica, adotando-se a mesma relacao do educador/cuidador.

O CONANDA aprovou a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB — RH SUAS, resolugdo CNAS n° 269, de 13
de dezembro de 2006 que estabelece também critérios para definicdo das equipes das
unidades de acolhimento, infraestrutura e numero de usuarios por unidade de
acolhimento, enquanto a Lei Estadual n® 21.966/2016 estabelece critérios para oferta do

servigo de acolhimento regionalizado:

Art. 9° A oferta do Servico Regionalizado de Acolhimento Institucional nas
modalidades Abrigo Institucional e Casa Lar se dard mediante as seguintes
condicoes:

| — cada municipio atendido devera possuir até cinquenta mil habitantes;

Il — a oferta regional abrangera até quatro municipios;

111 — os municipios atendidos deverdo pertencer a mesma comarca;

IV — o tempo de deslocamento entre 0 municipio sede da unidade regional e 0s
municipios vinculados deverd ser de, no maximo, duas horas.

§ 1° O limite de municipios estabelecido pelo inciso Il podera ser de até oito
municipios desde que a soma da populagdo dos municipios abrangidos ndo
ultrapasse cento e sessenta mil habitantes.

§ 2° O nimero de criancgas e adolescentes acolhidos em cada unidade de Abrigo
Institucional sera de, no maximo, vinte, e o nimero de criangas e adolescentes
acolhidos em cada unidade de Casa Lar sera de, no maximo, dez.

Art. 17. Para fins da organizag&o dos servicos de que trata esta Lei, o Estado
mantera uma central de acolhimento com a atribui¢do de registrar, controlar e
sistematizar informagdes sobre os servicos regionalizados que ofertam o
acolhimento de criancas, adolescentes e jovens, disponibilizando a relacéo de
vagas e a indicacdo da vaga mais adequada disponivel na area de abrangéncia.
(BRASIL, 2006)

Para garantir a oferta de atendimento adequado as criancas e aos adolescentes, 0s

servigos de acolhimento deverdo elaborar um Projeto Politico-Pedagogico (PPP) que:

(...)deve orientar a proposta de funcionamento do servi¢co como um todo, tanto
no que se refere ao seu funcionamento interno, quanto seu relacionamento com
a rede local, as familias e a comunidade. Sua elaboracdo € uma tarefa que deve
ser realizada coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do servico, as
criangas, adolescentes e suas familias. Apds a elaboracdo, o Projeto deve ser
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implantado, sendo avaliado e aprimorado a partir da pratica do dia a dia.
(BRASIL, 2009b, p. 49).

As “Orientacdes Técnicas: servicos de acolhimento para criancas e adolescentes
estabelecem ainda a necessidade de elaboracdo do Plano de Atendimento em parceria
com o Conselho Tutelar e, sempre que possivel, com a equipe interprofissional da Justica
da Infancia e da Juventude, sendo esse elaborado a partir das situacdes identificadas no
estudo diagndstico inicial que embasou o afastamento do convivio familiar. (Brasil,

2009D, p. 32)

Tendo em vista a excepcionalidade do abrigamento o Estatuto da Crianca e do

Adolescente, por sua vez, estabeleceu a permanéncia maxima nessas unidades:
art. 19 § 2° A permanéncia da crianca e do adolescente em programa de
acolhimento institucional ndo se prolongara por mais de 18 (dezoito meses),
salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior interesse,
devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria. (BRASIL, 1990)
Ainda nesse sentido, para amparar essas criancas que ainda ndo foram adotadas
ou reintegradas a uma familia tem-se o programa de apadrinhamento que permite a
crianga que esta acolhida institucionalmente ou por uma familia acolhedora tenha
oportunidade de criar vinculos afetivos, o art. 19-B, caput e § 1° inseridos pela Lei

n® 13.509/2017:

Art. 19-B. A crianga e 0 adolescente em programa de acolhimento institucional
ou familiar poderdo participar de programa de apadrinhamento.

§ 1° O apadrinhamento consiste em estabelecer e proporcionar a crianga e ao
adolescente vinculos externos a instituicdo para fins de convivéncia familiar e
comunitaria e colaboragdo com o seu desenvolvimento nos aspectos social,
moral, fisico, cognitivo, educacional e financeiro. (BRASIL, 2017)

Além disso, para amparar os adolescentes que ndo conseguiram ser adotados ou
reintegrados as suas familias, em 2019 foi assinado o Termo de Cooperacao Técnica n°
082/2019, instituindo o “Programa de Incentivo a Aprendizagem de Minas Gerais —
Descubra!™, sendo signatarios diversos 6rgaos e entidades do Estado de Minas Gerais,
com o objetivo de promover o acesso de adolescentes e jovens em condicdo de
vulnerabilidade social, em especial os adolescentes que estdo inseridos em medidas
socioeducativas e protetivas de acolhimento, a programas de aprendizagem e a cursos de

qualificacéo profissional.
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O Programa de Incentivo a Aprendizagem de Minas Gerais — Descubra! permite

a capacitagéo e a preparacao desse adolescente para ingressar no mercado de trabalho:

Esse programa surgiu da cooperacdo interinstitucional entre onze érgaos e
instituices federais, estaduais e municipais, o programa pretende promover o
acesso de adolescentes e jovens, em condicdo de vulnerabilidade social, a
programas de aprendizagem e a cursos de qualificacdo profissional. TIMG,
Defensoria Publica, MPMG, Governo do Estado, Prefeitura de Belo Horizonte,
Senac e Senai s&o alguns dos parceiros. Esse programa foi muito citado pelos
entrevistados como experiéncia bem sucedida de capacitagdo e mudanga da
condicdo de vulnerabilidade de adolescentes e jovens.

O trabalho de auditoria foi baseado nesses critérios e analise da situacdo nas
informacdes obtidas por questionarios aplicados a uma amostra de seis municipios com
entrevistas por video conferéncia, complementada com uma amostra de vinte municipios
com aplicacdo de questionarios eletrénicos, com resposta por 24 unidades de acolhimento
de 14 municipios. A partir da andlise feita na auditoria foram verificadas unidades de
acolhimento com infraestrutura inadequada, com equipe técnica em desacordo com as
orientacOes técnicas dos servicos de acolhimento de criangas e adolescentes, assim como
a necessidade de padronizar e modernizar os processos de registro e de compartilhamento
de dados.

Verificou-se também criancas e adolescentes em unidades de acolhimento por
mais de 18 meses, assim como, baixo indice de reintegracdo de criancas e adolescentes a
suas familias ou encaminhados para familia substituta. O programa de apadrinhamento
que representa uma boa alternativa para essas criancas e adolescentes também ndo estava
amplamente implementado. Corroborando com a sobrecarga do sistema verificou-se

também o relato de encaminhamentos inadequados pelos conselhos tutelares.

Assim como, que adolescentes em idade de desligamento nas unidades de
acolhimento também ndo encontravam suporte para passar por essa fase e conseguir sua
independéncia econémico-financeira, sendo comum néo haver republicas e servigcos de

capacitacdo para preparacao do seu ingresso no mercado de trabalho.
Criancas e adolescentes acolhidas por mais de 18 meses

O acolhimento institucional ndo deve exceder a 18 meses, entretanto, cinco das
seis unidades entrevistadas por videoconferéncia informaram ter criangas e adolescentes
com mais de 18 meses de acolhimento, sendo que trés delas disseram ter mais de 50%
das acolhidos nessa condicdo, uma das unidades informou que de 31% a 40% dos

acolhidos estéo nessa condicdo e uma informou que na mesma situacdo cerca de 11% a
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20% dos acolhidos. Pelo questionario eletronico verificou-se que 12,5% dos respondentes

informaram ter criangas acolhidas hd mais de 18 meses.

Conforme questionario eletronico aplicado ao TIMG, somente de 10% a 13% das
criancas acolhidas foram encaminhadas para o servico de acolhimento familiar, inclusive,

em alguns municipios da amostra a sua implantacéo foi recente.

O programa de apadrinhamento representa importante alternativa para as criangas
que ndo conseguem ser acolhidas pela familia nem ser adotadas. Entretanto, 50% (3/6)
dos entrevistados por videoconferéncia informaram nao ter criancas e adolescentes no

programa de apadrinhamento, uma delas disse ndo ter o programa instalado no municipio.

Das unidades de acolhimento respondentes do questionario eletrdnico cerca de
37,5% informaram ter criancas beneficiadas pelo programa de apadrinhamento, sendo
que 17% informaram ter de 11% a 20% dos seus usuadrios no programa de

apadrinhamento, e 17% ter mais de 50% dos acolhidos inseridos no programa.

Para os adolescentes que estdo proximos de atingir a idade maxima para
permanecer acolhidos e que ndo conseguiram ser adotados, a republica é uma alternativa
para que iniciem a vida adulta com independéncia econdmico-financeira. Entretanto,
esses jovens nem sempre contam com esse amparo do municipio, cerca de 83% dos
municipios da entrevista por videoconferéncia informaram n&o ter republica; apenas 33%
possuiam programa de preparacdo para o desligamento desses jovens do servico de
acolhimento; e 50% (3 unidades) ndo recebem adolescentes. Além da oferta de republicas
o0 programa descubra pode ser uma boa oportunidade para esses jovens conseguirem sua

independéncia.

Pela planilha abaixo pode-se perceber que poucas crian¢as/adolescentes acolhidos

sdo reintegrados a suas familias ou encaminhados para familia substituta.

Tabela 30: Criancas e adolescentes dos municipios da amostra de entrevistas por
videoconferéncia acolhidos, reintegrados a familia e familia substituta em 2018,

2019 e 2020
2018 2019 2020
S Acolhi . Familia . . Familia . . Familia
Municipio | ¢ Rféz;es' Substi- A((:j(z)lshl' R?;r&;es- Substi- A((:j(z)lshl' R?Ag;es' Substi-
g tuta 9 tuta g tuta
Diamantina - - - - - - 18 11 3
Governador | 43 1 - 28 2 28 14
Valadares
Juiz de 21 4 6 27 10 4 12 13 2
Fora
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Montes 27 6 15 16 7 14 15 6 4
Claros

Uberaba 51 23 6 37 7 16 29 7 7

Fonte: Levantamento por entrevista e oficio (TCEMG)

Outro problema enfrentado pelas unidades de acolhimento esta relacionado ao
acolhimento de criancas e adolescentes que foram encaminhados as unidades de
acolhimento antes de esgotar outras alternativas. De maneira que 42% dos respondentes
do questionario eletronico disseram ja ter havido demandas de acolhimento do conselho
tutelar, que nao se encaixavam em situacdo emergencial e/ou, na ocasiao, o acolhimento
institucional ndo era a medida recomendada, sendo que 8% (2) dessas unidades informou

serem frequentes esses encaminhamentos.
Normatizacéo e padronizacao

O estabelecimento e a utilizacdo de normas e outros instrumentos de padronizagéo
contribuem para maior eficiéncia e equidade no atendimento, otimizando 0s recursos
humanos e permitindo a oferta precisa do atendimento que o acolhido precisa. Entretanto,
pode-se verificar que somente duas das seis unidades entrevistadas por videoconferéncia
possuiam formulario para avaliacdo de risco, com 71% dos respondentes do questionario
eletronico informando ter formulario, mas ao detalhar qual era o formulario percebe-se
que pelo menos seis unidades fazem referéncia a elaboracdo de relatorios e ndo de um
formulério de fato. Quanto ao fluxograma de atendimento, somente duas das seis

unidades entrevistadas por videoconferéncia informaram ter tal instrumento.

Buscou-se identificar os instrumentos de planejamento, normatizacdo e
padronizacdo utilizados pelas unidades de acolhimento para orientar os servigos de
atendimento. No entanto, conforme j& citado, hd alguns que dizem respeito a
administracdo municipal e que serdo abordados no relatorio enviado aos municipios.
Entre os itens que a Sedese tem competéncia para atuar, estdo a capacitacdo e a orientacédo
dos técnicos dos municipios para o atendimento de criancas e adolescentes e a
implementacéo da politica da crianga e do adolescente, assim como o estabelecimento de

referencial técnico e normativo que possa ser usado ou adaptado pelos 6rgaos municipais.

Todos as unidades de acolhimento entrevistadas por videoconferéncia disseram
ainda utilizar de arquivos fisicos, sendo que 33% deles informaram néo fazer os registros

em sistemas informatizados, e somente duas das seis unidades entrevistadas disseram ter
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um sistema informatizado proprio para essa finalidade. Corrobora com essa informacéo
os dados do questionario eletrénico que indicaram que 54% dos respondentes nédo
possuem sistema informatizado para o registro de informagdes sobre as criangas e 0s
adolescentes, encaminhamentos e formacéo de estatistica. Assim, aliado ao fato de que
ndo ha um diagnostico com dados especificos para violacdo de direitos de criancas e
adolescentes, como feito no caso da violéncia contra a mulher, hd uma oportunidade de
auxiliar os municipios para a sistematizacéo desses dados e compartilhamento com a rede
por meio da propria Sedese e da Sejusp, daqueles que sejam pertinentes e ndo protegidos

por sigilo.

A falta de capacitacdo continuada também pdde ser observada, em que pese 0
inicio da pandemia em 2020, 62% dos respondentes dos questionarios eletronicos
informaram néo ter realizado capacitacdo de seus funcionarios em 2020, mas mesmo em
2019 e 2021 houve numero expressivo de unidades que ndo capacitaram nenhum
funcionéario da sua equipe: 21% ndo os capacitou em 2019 e 33% ndo os capacitou em
2021. Acrescenta-se que pelo relato dos técnicos das secretarias e das unidades de
acolhimento pdde-se concluir que os 6rgaos do Estado, como, a Sedese, sdo as principais
fontes de informacdo e capacitacdo para 0s municipios, portanto sua atuacao € de grande

importancia.

Com base no levantamento por entrevistas por videoconferéncia verificou-se que
duas das seis unidades de acolhimento da amostra ndo possuiam projeto politico

pedagdgico, situacdo que, entre outras medidas, pode ser atenuada com a capacitacao.

Acrescenta-se que entre as principais dificuldades apontadas pelas unidades de
acolhimento, as mais citadas nos questionarios eletrénicos foram a ‘oferta insuficiente de
acompanhamento psiquiatrico/psicossocial’, 50% dos respondentes e a segunda mais

citada com 29% foi a ‘capacitagéo insuficiente da equipe técnica’.
Causas

Entre os motivos para criancas e adolescentes estarem acolhidos por mais de
dezoito meses estdo: 50% das unidades de acolhimento respondentes do questionario
eletronico apontaram a falta de interesse dos adotantes por criancas e adolescentes com
idade mais avangada; morosidade no julgamento dos processos da infancia e da juventude

foi o segundo motivo mais apontado com 33% das respostas; outros motivos também
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foram citados como baixo nimero de adogdes de criancas com deficiéncia fisica e/ou com
problemas mentais; devido a familia recorrer a justica para ficar com a guarda da crianca;

dificuldade da familia em atender os direcionamentos do sistema de acolhimento.

Para a falta de normatizacéo e padronizacéo pode-se apontar como causa a falta

de capacitacdo e necessidade de reforcos das equipes.
Efeitos

Quanto aos efeitos relacionados com as dificuldades e deficiéncias na atuacgao das

unidades de acolhimento pode-se citar:

a) Criangcas em unidades de acolhimento que poderiam estar junto a uma
familia, seja familia extensa, familia acolhedora ou familia adotante;
b) Deficiéncia no atendimento de criancas e adolescentes acolhidos, devido

a falta de profissionais, infraestrutura e padronizacao do atendimento.
Recomendacodes

Com o intuito de aprimorar os servigos de acolhimento de criangas e dos
adolescentes, recomenda-se a Sedese que:

e Fomente e divulgue os programas de apadrinhamento e de familia
acolhedora.

e Fomente e divulgue o projeto Descubra;

e Capacite técnicos que compdem a rede de protecdo a crianca e ao
adolescente e as equipes que atuam nos equipamentos locais, bem
como os demais servidores publicos que, em funcdo da natureza de
suas atividades, interagem com a rede de protecdo a crianca e ao
adolescente;

e Definir um cronograma de capacitacdes na tematica dos direitos de
criancas e adolescentes a todas unidades de acolhimento, bem como,
criar mecanismos de ensino a distdncia que alcancem todos os
municipios mineiros e a devida atualiza¢do de cursos anualmente;

e Elabore estudo de viabilidade de utilizacdo de sistema informatizado
para compartilhamento de dados entre os 6rgédos da rede de protegéo a

229

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



crianca e ao adolescente. Em caso de viabilidade que seja elaborado
um cronograma de implementacéo do sistema;

e Colha informages junto as Secretarias Municipais responsaveis pelas
unidades de acolhimento, sobre a infraestrutura e quantidade de
profissionais desses centros e que oriente 0S municipios que nao
estejam de acordo com as normas existentes a promover as adequacoes
necessarias;

e Elabore e divulgue instrumentos de padronizacdo e de orientagdo do
atendimento as criancgas e aos adolescentes que possam ser utilizados
como referéncia por municipios para estabelecimento dos seus
instrumentos, tais como, fluxograma, formulario de encaminhamento,

formulario de avaliacéo de risco.

Beneficios esperados
Com a implementacdo das recomendacdes feitas, espera-se como beneficio, que
as unidades de acolhimento possam prestar atendimento de maior qualidade a criancas e
adolescentes, por meio de equipe técnica suficiente e capacitada, em unidades mais bem

estruturadas e eficientes.

3.7. Atendimento de criangas e adolescentes pelos Conselhos Tutelares

Da mesma forma que foi discutido no item 3.6, relativo as unidades de
acolhimento, para os servigcos dos conselhos tutelares 0 municipio é o responsavel pelo
servigo, entretanto, o Estado tem a competéncia de apoiar, orientar e capacitar o
municipio para a adequada prestacdo dos servigos. Assim, neste item serdo abordadas as
deficiéncias que podem ser atenuadas com a acdo da Sedese.

Achado 7: Insuficiéncia de apoio por equipe técnica aos conselheiros, assim
como deficiéncias na infraestrutura, na normatizacdo e na padronizacdo do

atendimento nos conselhos tutelares

O Conselho Tutelar ¢ o 6rgdo permanente e autbnomo, ndo jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente. Compete ao municipio a criacdo do conselho tutelar, por meio de lei
municipal, que dispora sobre o local, dia e horario de funcionamento do 6rgdo, inclusive

quanto a remuneracdo dos respectivos membros, aos quais sdo assegurados os direitos
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sociais, devendo constar do orgamento municipal a previsdo dos recursos necessarios ao
seu funcionamento, a remuneracgdo e a formagdo continuada dos conselheiros tutelares
(Brasil, 1990).

A Lei n°® 13.431/2017, Art. 5° inciso XI estabelece o direito da crianca e do

adolescente de ser atendido por profissional qualificado e capacitado:

A aplicacdo desta Lei, sem prejuizo dos principios estabelecidos nas demais
normas nacionais e internacionais de protecdo dos direitos da crianca e do
adolescente, terd como base, entre outros, os direitos e garantias fundamentais
da crianca e do adolescente a:

XI. ser assistido por profissional capacitado e conhecer os profissionais que
participam dos procedimentos de escuta especializada e depoimento especial;
(BRASIL, 2017)

A importancia da capacitacdo da equipe dos conselhos tutelares é ressaltada
também por Meirelles e Jesus (2021) sendo o processo de escuta uma das principais
atividades do conselho tutelar no estudo de cada caso. Os autores destacam que a escuta
viciada e mal orientada leva o significativo prejuizo na busca da melhor solucéo para o
caso analisado pelo conselho. A equipe dos conselhos tutelares inclui técnicos e
conselheiros, esperando-se que 0s técnicos sejam capacitados para realizar uma escuta
qualificada, mas os conselheiros como sao pessoas eleitas ndo tém necessariamente uma
formagéo adequada para isso. De tal forma que a “falta de experiéncia e tecnicidade de
alguns dos conselheiros em situacdes sensiveis como as que eles devem lidar pode
acarretar em prejuizo a crianga ou ao adolescente em questdo” podendo resultar inclusive
em:

decisbes com consequéncias mais duradouras, como a aplicacdo, de modo
precipitado, do acolhimento institucional de uma crianca, em que ela podera
ser privada do contato materno e/ou paterno — medida esta que, embora
prevista como excepcional (art. 101, §1°, ECA), é por vezes adotada antes de
se esgotarem as alternativas menos gravosas. Com efeito, essa escuta viciada
se mostra apenas mais um reflexo de uma visdo que influencia toda a sociedade
em relacdo aos individuos que comumente sdo atendidos por esse 6rgéo.
(Meirelles e Jesus, 2021)

O ECA deixou a cargo do municipio dispor sobre a estruturacdo e organizacao do
Conselho Tutelar:

Art. 134. Lei municipal ou distrital dispora sobre o local, dia e horario de
funcionamento do Conselho Tutelar, inclusive quanto a remuneracdo dos
respectivos membros, aos quais é assegurado o direito a:

Paragrafo Unico. Constara da lei orcamentaria municipal e da do Distrito
Federal previsdo dos recursos necessarios ao funcionamento do Conselho
Tutelar e a remuneracdo e formagéo continuada dos conselheiros tutelares.
(BRASIL, 1990)
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Ja a Resolugdo CONANDA n° 170/2014 Art. 3° define o numero minimo de

conselhos nos municipios:

Em cada municipio e no Distrito Federal havera, no minimo, um Conselho
Tutelar como 6rgdo integrante da administracdo publica local, em
cumprimento ao disposto no art. 132 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
§ 1° Para assegurar a equidade de acesso, cabera aos municipios e ao Distrito
Federal criar e manter Conselhos Tutelares, observada, preferencialmente, a
proporcdo minima de um Conselho para cada cem mil habitantes.
(CONANDA, 2014)
No levantamento feito pela auditoria verificou-se que as equipes técnicas dos
conselhos ndo possuiam ndmeros suficientes de assistentes sociais, de psicologos e de

advogados para apoio aos conselheiros.

Os conselheiros de maneira geral ndo utilizavam o Sistema de Informagdo para a
Infancia e Adolescéncia - SIPIA e muitas vezes ndo possuiam um sistema informatizado
para controle dos casos e dos encaminhamentos, ndo havendo uma padronizacdo do
atendimento e encaminhamento de criancas e adolescentes. As instalagdes fisicas também
se mostraram inadequadas, seja pela falta de privacidade do atendimento, como o0 uso de
divisorias sem isolamento acustico, ou por ndo haver salas para conselheiros e haver uma
Unica sala para atendimento para varios conselheiros. Problemas de manutencdo dos
prédios como infiltragdes e goteiras, instalacbes sanitarias e elétricas com problemas,
também foram citados. Da mesma forma foram identificadas situaces em que os
equipamentos necessarios ao trabalho eram insuficientes ou inadequados para a

realizacdo do trabalho.

Quanto as capacitacdes dos conselheiros também foram identificadas situacdes
em que os conselheiros ndo receberam nenhuma capacitacao ou essa capacitacao ndo era

frequente e continuada.

Alguns conselhos relataram haver sobrecarga de trabalho e necessidade de criacéo
de novos conselhos, e quando questionados sobre a existéncia de estudos para avaliar a
necessidade de ampliar o niumero de conselhos, esses estudos ainda ndo haviam sido
elaborados, ndo havendo, portanto, um diagnostico a esse respeito. Foram verificadas
também falhas no monitoramento e na avaliagdo das a¢Bes dos conselhos e por

consequéncia prejuizo para a transparéncia quanto a sua atuacéo.

Nos questionarios realizados com uma amostragem de seis municipios

entrevistados por videoconferéncia revelou a falta de assistentes sociais, psicologos e
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advogados. Como mostram as Tabelas 31, 32 e 33, 67% dos conselhos ndo tinham
assistentes sociais, 83% ndo tinham psicologos ou advogados, e nenhum dos

entrevistados contava com estagiarios:

Tabela 31: Percentual de conselhos por nimero de assistentes sociais

Numero de Assistentes Sociais Frequéncia Frequéncia em percentual
0 4 67%
1 2 33%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 0 0%
6 ou mais 0 0%

Fonte: Questionarios por videoconferéncia aplicados aos conselhos tutelares (2022); Elaboragdo TCEMG

Tabela 32: Percentual de conselhos por nimero de psicélogos

Numero de Psicélogos Frequéncia Frequéncia em percentual
0 5 83%
1 1 17%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 0 0%
6 ou mais 0 0%

Fonte: Questionarios por videoconferéncia aplicados aos conselhos tutelares (2022); Elaboracdo TCEMG

Tabela 33: Percentual de conselhos por nimero de advogados

Numero de Advogados Frequéncia Frequéncia em percentual
0 5 83%
1 1 17%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 0 0%
6 ou mais 0 0%

Fonte: Questionarios por videoconferéncia aplicados aos conselhos tutelares (2022); Elaboragdo TCEMG

De maneira que, conforme Tabelas 31, 32 e 33, sobre a equipe técnica de apoio
somente um conselho relatou ter psicologo, dois tém assistente social e um tem advogado,

e a mesma situacao se repetiu na amostra dos questionarios eletrénicos, na qual 40% disse
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ndo ter assistente social e 30% néo ter psicdlogo, e dois dos seis conselhos ndo tém

nenhum técnico de apoio.

Merece destaque também a capacitacdo dos conselheiros que tem oscilado, em
2019, 80% informou ndo ter havido capacitacdo, em 2020 30% informou néo ter havido
capacitacdo e 20% em 2021. Inclusive, cinco dos seis conselhos informaram néo ter

recebido informagdes ou orientagdes sobre a escuta especializada.

Houve conselhos relatando que possuem veiculos, mas que esses ndo estdo
disponiveis para atendimento ao conselho em todo seu horario de funcionamento, seja
porque o veiculo atende outros setores da prefeitura, ou porque nao ha motorista para toda
jornada, citaram j4 ter voltado do local onde fizeram visitas por transporte de aplicativo
pago do préprio bolso. Destaca-se que o conselho atua 24 horas por dia, havendo plantdes
noturnos, nos finais de semana e nos feriados, portando € imprescindivel que haja
disponibilidade de veiculo também durante os plantes. Quanto aos veiculos, citaram ndo

haver manutencdo preventiva e previsao de recursos para sua limpeza.

Quanto aos equipamentos, relataram a existéncia de computadores obsoletos e
insuficientes em nudmeros, assim como 0s moveis inadequados e antigos. Quanto a
infraestrutura, 60% dos conselhos respondentes dos questionarios eletrdnicos informaram
ndo possuir sala para escuta especializadas, 40% dos conselhos respondentes dos
questionarios eletrdnicos e 50% dos da entrevista por videoconferéncia ndo séo acessiveis
a PCD. Pela tabela abaixo pode-se verificar que as piores avaliagdes da infraestrutura dos

conselhos pelos préprios conselheiros dizem respeito a conservacao e privacidade.

Tabela 34: Avaliacdo da prépria infraestrutura fisica pelos Conselhos Tutelares

Situacdo
Aspectos do espaco fisico Boa Regular RUIm
Localizagao 6 0 0
Tamanho 5 0 1
Conservacéo 1 2 3
Privacidade 4 0 2
Horario disponivel 6 0 0

Fonte: Questionarios aplicados aos conselhos tutelares (2022); Elaboracdo TCEMG

No que diz respeito a padronizagdo e normatizagdo dos servicos, 60% dos
respondentes dos questionarios eletrénicos informaram nao possuir norma que oriente o

atendimento, e os que responderam que a possuem citaram o0 ECA e a resolucdo do
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CONANDA n° 139/2010. Ainda quanto a padronizacédo, verificou-se que 40% dos
conselhos ndo possuem fluxograma de atendimento, 70% néo possuem formulério para
avaliacdo de risco, e 40% informaram n&o ter um sistema informatizado para registro dos

casos e encaminhamentos.

Ja quanto ao monitoramento e avaliacdo dos seus servigos cerca de 80% dos
respondentes do questionario eletrénico informaram ndo ter um sistema de avaliagdo do
usuario quanto a prestacdo dos servicos, forma de coleta de “feedback”, enquanto 40%
informaram ndo enviar relatorios trimestrais sobre os exercicios de suas atribui¢fes ao

Conselho Municipal do Direitos da Crianca e do Adolescente.

Houve relatos de conselheiros de alguns municipios da amostra de haver
sobrecarga de trabalho e de que a demanda justificaria a criacdo de mais conselhos,
entretanto ao questiona-los a respeito disso, 80% informaram que ainda nédo foi feito

estudo para avaliar a necessidade de ampliar o namero de conselhos.

Quando solicitado aos conselhos respondentes do questionario eletrénico para
avaliar a sua eficiéncia, 30% dos respondentes consideraram ter dificuldade no
relacionamento com o CMDCA, em médio grau. Acrescenta-se que 40% dos conselhos
avaliaram promover a execucdo de suas decisfes, como eficiéncia média; e 50% dos
conselhos avaliaram representar junto a autoridade judiciaria nos casos de

descumprimento injustificado de suas deliberacdes, como alta eficiéncia.

Quanto a fiscalizar as entidades de atendimento governamentais e nao-
governamentais, aplicando medidas de adverténcia e, nos casos de reincidéncia,
representando a autoridade judiciaria competente 20% considerou a eficiéncia alta; 30%
média; e 40% baixa. E por fim, destaca-se a dificuldade da populacdo e dos
orgaos/entidades da rede quanto a compreensédo das competéncias especificas do conselho
tutelar e dos 6rgdos de seguranca (Policia Civil e Militar) que foi considerada em baixo
grau de eficiéncia por 10% dos respondentes, 40% como médio grau, e 20% como alto

grau.
Causas

Entre as principais causas para as dificuldades e deficiéncias de atendimento dos

Conselhos pode-se citar:

a) As inadequacdes quanto a infraestrutura, equipamentos e localizagéo;
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b) Equipe técnica dos conselhos formada por poucos profissionais para apoio
técnico, existindo acimulo de funcdes;

c) Nuamero insuficiente de conselhos em alguns municipios para a demanda;

d) Fraca articulacdo da rede quanto a prevencao;

e) Incipiente atuacdo da Sedese quanto a oferta de capacitacdo e apoio

técnico voltado a rede de protecédo as criangas e adolescentes;
Efeitos

Quanto aos efeitos relacionados com as dificuldades e deficiéncias na atuacéo dos

conselhos tutelares pode-se citar:

a) Criancas e adolescentes vitimas de violacdo de direitos que ndo recebem
atendimento dos conselhos tutelares ou que tem dificuldades de acesso
devido a falta de infraestrutura e a falta de profissionais para esse
atendimento;

b) Revitimizacdo de criangas e adolescente vitimas de violacdo de direitos
por falta da escuta especializada;

c) Falhas quanto aos encaminhamentos feitos como por exemplo, envio para
unidade de acolhimento quando outras alternativas poderiam ser

verificadas, como familia acolhedora e familia extensa.

Recomendacdes

Com o intuito de aprimorar os servicos dos conselhos tutelares recomenda-se a
Sedese que:

e Crie mecanismos de divulgacao dos conselhos e suas atribui¢fes tanto para
0 setor publico, quanto para a sociedade civil organizada;

e Capacite os conselheiros tutelares e as equipes de apoio dos conselhos, e
defina um cronograma de capacitacbes na tematica dos direitos das
criancas e dos adolescentes para todos os conselhos;

e Crie mecanismos de ensino a distancia que alcance todos 0s municipios

mineiros e ofertando a devida atualiza¢do de cursos anualmente;
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e Fomente e divulgue a necessidade de utilizacdo do SIPIA pelos conselhos
tutelares mineiros, e que seja elaborado um cronograma de capacitacdes
do sistema;

e Colha informagdes junto aos conselhos tutelares mineiros, sobre a
infraestrutura, a quantidade de profissionais, as dificuldades enfrentadas e
as demandas desses 0rgdos e oriente 0s municipios que ndo estejam de
acordo com as normas existentes a promover as adequacgdes necessarias;

e Elabore e divulgue instrumentos de padronizacdo e de orientagdo do
atendimento de criancas e de adolescentes, que possam ser utilizados como
referéncia por municipios para estabelecimento dos seus instrumentos, tais
como, fluxograma, formulario de encaminhamento, formulario de

avaliag&o de risco.
Beneficios esperados

Com a implementacdo das recomendacdes feitas, sdo esperados 0s seguintes

beneficios:

a) Reducéo dos casos de violagéo de direitos de criancas e adolescentes;

b) Reducdo do nimero de criancas e adolescentes vitimas de violacdo de
direitos néo atendidos;

c) Encaminhamentos mais adequados e eficientes dessas criancas e

adolescentes.
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4. Estruturacdo da governanca e do planejamento do Estado quanto a
regulamentacéo e institucionalizacdo da politica, ao planejamento,
ao monitoramento e a transparéncia para a promoc¢ao da protecéo

de criancas e adolescentes

O presente capitulo visa demonstrar achados de auditoria relacionados com o
monitoramento e avaliacdo da institucionalizacéo das politicas de protecéo a crianga e ao
adolescente no ambito estadual. Foram analisados: a articulacdo das redes de servico de
atendimento; a estrutura organizacional bem como o funcionamento do conselho
estadual, a legislacdo e a utilizacdo de fundos. Para tanto foi estabelecida a seguinte

questdo de auditoria:

Qual o nivel de estruturacdo da governanca e do planejamento do Estado e dos
Municipios quanto a regulamentacdo e institucionalizacdo da Politica, e ao
planejamento, a0 monitoramento e a transparéncia para promoc¢do da protecdo de

criancas e adolescentes? E duas subquestdes:

Subquestao a) Como tem se dado a regulamentacédo, coordenacdo, integracdo e

articulacéo da politica no Estado?

Subquestéo b) De que maneira os Municipios tém se estruturado e proporcionado

a articulacéo entre os organismos da rede?

A subquestdo (a) tera seus achados apresentados no item 4.1 e a subquestéo (b)
terd seus achados apresentados nos relatérios direcionados aos municipios da amostra
das entrevistas por videoconferéncia.

Os apontamentos aqui trazidos tiveram como base as informacdes obtidas junto a
Sedese, ao MP, ao TIMG, as delegacias e aos municipios, por meio de entrevistas por
videoconferéncia, oficios e questionarios eletronicos. O exame teve como foco avaliar
principalmente os seguintes aspectos: A existéncia de uma rede integrada e formalizada
para a protecdo a crianga e ao adolescente; a efetividade dos planos estaduais para a
protecdo de criancas e adolescentes; a transparéncia quanto aos registros de violagdo de
direitos de criangas e adolescentes; e a atuacdo do Estado para protecdo de criancas e
adolescentes inclusive quanto as acdes desenvolvidas ou em desenvolvimento, recursos
aplicados e resultados obtidos com as a¢des implementadas, em especial 0s recursos do

Fundo para Infancia e Adolescéncia - FIA.

238

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



4.1. Integracéo e articulacao intraservicgos especializados no Estado
Conforme art. 2°. do Decreto Estadual n°® 47.761/2019 (Minas Gerais, 2019a)
compete a Sedese formular, planejar, dirigir, executar, controlar e avaliar as agdes
setoriais a cargo do Estado relativas “a protecdo, a defesa e a reparacdo dos direitos
humanos de publicos especificos, entre os quais criancas e adolescentes (...)”. Dentro da
estrutura organizacional da Sedese tem-se a Subsecretaria de Direitos Humanos com
competéncia para “planejar, formular, coordenar, executar, monitorar e avaliar politicas
pablicas de direitos humanos” para o desenvolvimento social da populacdo (Minas
Gerais, 2019a, art 45). Subordinada a Subsecretaria de Direitos Humanos tem-se ainda a
Superintendéncia de Participacdo e Dialogos Sociais responsavel pela coordenacdo da

politica dos direitos das criangas e dos adolescentes.

De acordo com informagdes disponiveis no sitio da Sedese compete a
Coordenadoria da Politica dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes planejar,
coordenar, supervisionar, orientar, articular e avaliar as acdes atreladas a politica da

crianca e do adolescente. ?°

A estrutura do Estado para a crianca e o adolescente compreende ainda o Conselho
Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CEDCA — que integra as areas de

competéncia da Sedese por subordinacdo, conforme Art. 3°. do mesmo decreto.

Ao CEDCA cabe “zelar pela integragdo dos orgdos estaduais responsaveis pela
execucdo da politica estadual de direitos da crianga e do adolescente e pela busca de
cooperagdo de entidades ndo governamentais” (Minas Gerais, 1991) na execucdo da

politica estadual de direitos da crianca e do adolescente.

A Lei 10.501/1991 (Minas Gerais, 1991) criou 0 CEDCA e o Fundo Estadual para
a Infancia e Adolescéncia (FIA). Por sua vez a Resolugdo CONANDA n° 137/2010
(CONANDA, 2010) em seu artigo 2°. estabelece que os Fundos dos Direitos da Crianga

25 (https://social.mg.gov.br/direitos-humanos/superintendencia-de-participacao-e-dialogos-

sociais/coordenadorias/coordenadoria-da-politica-dos-direitos-da-crianca-e-dos-adolescentes)®
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e do Adolescente devem ser vinculados aos Conselhos dos Direitos da Crianca e do
Adolescente que sdo “érgdos formuladores, deliberativos e controladores das acbes de
implementacdo da politica dos direitos da crianca e do adolescente, responsaveis por gerir
os fundos, fixar critérios de utilizacao e o plano de aplicacdo dos seus recursos”. A mesma

lei estabelece critérios para operacao desses fundos:

Art. 8° O Poder Executivo deve designar os servidores publicos que atuardo
como gestor e/ou ordenador de despesas do Fundo dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, autoridade de cujos atos resultara emissdo de empenho,
autorizacdo de pagamento, suprimento ou dispéndio de recursos do Fundo.

§ 2° Os recursos do Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente devem ter
um registro préprio, de modo que a disponibilidade de caixa, receita e despesa,
fique identificada de forma individualizada e transparente.

§ 3° A destinagdo dos recursos do Fundo dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, em qualquer caso, dependera de prévia deliberacdo plenéria do
Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente, devendo a resolucdo ou
ato administrativo equivalente que a materializar ser anexada documentacéo
respectiva, para fins de controle de legalidade e prestagdo de contas. (MINAS
GERAIS, 1991)

Conforme Minas Gerais (1991) o FIA deve ter como receitas, recursos do
orcamento do Estado, doacdes de pessoas fisicas e juridicas, destinacdes de receitas
dedutiveis do Imposto de Renda, contribui¢fes de governos estrangeiros e de organismos
internacionais multilaterais, o resultado de aplicagdes no mercado financeiro, recursos
provenientes de multas, concursos de prognoésticos, dentre outros que lhe forem
destinados. Os recursos consignados do orcamento do Estado devem compor o or¢camento
do FIA de forma a garantir a execucdo dos planos de acédo elaborados pelo CEDCA. A
aplicacdo dos seus recursos devera ser destinada ao financiamento de aces

governamentais e ndo-governamentais relativas a:

I - desenvolvimento de programas e servi¢cos complementares ou inovadores,
por tempo determinado, ndo excedendo a 3 (trés) anos, da politica de
promocédo, protecdo, defesa e atendimento dos direitos da crianga e do
adolescente;

Il - acolhimento, sob a forma de guarda, de crian¢a e de adolescente, érfdo ou
abandonado, na forma do disposto no art. 227, § 3°, VI, da Constituicdo Federal
e do art. 260, § 2° da Lei n° 8.069, de1990, observadas as diretrizes do Plano
Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria;

I11 - programas e projetos de pesquisa, de estudos, elaboracéo de diagnosticos,
sistemas de informagdes, monitoramento e avaliacdo das politicas publicas de
promogdo, protecdo, defesa e atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente;

IV - programas e projetos de capacitacdo e formacéo profissional continuada
dos operadores do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente;
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V - Desenvolvimento de programas e projetos de comunicagdo, campanhas
educativas, publicacGes, divulgacdo das a¢bes de promogdo, protecdo, defesa
e atendimento dos direitos da crianca e do adolescente; e

VI - a¢Bes de fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, com énfase na mobilizacdo social e na articulacdo para a
defesa dos direitos da crianca e do adolescente. (MINAS GERAIS, 1991, Art.)

Sendo vedada sua utilizag&o para agdes diversas aos objetivos do Fundo exceto
em casos de emergéncia e calamidade, desde que aprovado pelo Conselho. E vedado
ainda a sua utilizacdo sem aprovacdo do Conselho, manutencédo e funcionamento dos
Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente e de Conselhos Tutelares,
financiamento de politicas sociais basicas em carater continuado e para aquisi¢éo,
construcdo, reforma, manutencao e/ou aluguel de imoveis pablicos ou privados, mesmo

que para uso exclusivo da politica da infancia e da adolescéncia.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente preconiza que é dever de todos prevenir
aocorréncia de ameaca ou violagdo dos direitos da crianca e do adolescente e que a Unido,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo atuar de forma articulada na
elaboracdo de politicas publicas e na execucdo de acdes destinadas a coibir o uso de
castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante e difundir formas nédo violentas de
educacéo de criancas e de adolescentes, tendo como principais agdes:

| - a promocdo de campanhas educativas permanentes para a divulgagéo do
direito da crianca e do adolescente de serem educados e cuidados sem o uso de
castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante e dos instrumentos de
protecdo aos direitos humanos;

VI - a promog&o de espacos intersetoriais locais para a articulacdo de acGes e
a elaboragdo de planos de atuacdo conjunta focados nas familias em situacdo
de violéncia, com participacdo de profissionais de salde, de assisténcia social
e de educacdo e de 6rgdos de promogdo, protecdo e defesa dos direitos da
crianca e do adolescente. (ECA)

Art. 88. Sdo diretrizes da politica de atendimento:

Il - criacdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da
crianca e do adolescente, 6rgédos deliberativos e controladores das a¢fes em
todos os niveis, assegurada a participacdo popular paritaria por meio de
organizagOes representativas, segundo leis federal, estaduais e municipais;

Il - criagdo e manutengdo de programas especificos, observada a
descentralizagéo politico-administrativa;

IV - manutencdo de fundos nacional, estaduais e municipais vinculados aos
respectivos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente;

VIl - mobilizagdo da opinido publica para a indispensavel participagdo dos
diversos segmentos da sociedade.

X - realizagdo e divulgacdo de pesquisas sobre desenvolvimento infantil e
sobre prevencéo da violéncia. (BRASIL, 1990)

O Poder Judiciario, Ministério Publico e os Conselhos Tutelares tém a
competéncia para fiscalizar as entidades governamentais e ndo governamentais que
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executam programas de protecdo e socioeducativos para criancas e adolescentes:
orientacdo e apoio sécio familiar; apoio socioeducativo em meio aberto; colocacao
familiar; acolhimento institucional; prestagdo de servicos a comunidade; liberdade

assistida; semiliberdade; e internacdo. (ECA, art. 90 e 95)

No mesmo alinhamento, a Lei Complementar n°. 34/1994 incumbe, ao Ministério
Publico além de outras fungdes “exercer a fiscalizacdo de cadeias publicas, dos
estabelecimentos prisionais e dos que abriguem idosos, criancas e adolescentes, incapazes

ou pessoas portadoras de deficiéncia” (Brasil, 1994, art. 66).

O Legislador previu no ECA ainda a obrigacdo do Poder Judiciario de prever na
sua proposta orcamentaria recursos para manutencdo de equipe Inter profissional,

destinada a assessorar a Justica da Infancia e da Juventude.

Para o adequado e ininterrupto funcionamento dos Conselhos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente a Resolucdo CONANDA n° 105/2005 em seu artigo 4°
estabeleceu que a administracdo publica deve fornecer “recursos humanos e estrutura
técnica, administrativa e institucional necessarios” (CONANDA, 2005) e para tanto
instituir dotacdo orcamentaria especifica sem dnus para o Fundo dos Direitos da Crianca

e do Adolescente:

§ 1°. A dotacdo orcamentaria a que se refere o caput deste artigo devera
contemplar os recursos necessarios ao custeio das atividades desempenhadas
pelo Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente, inclusive para as
despesas com capacitacdo dos conselheiros;

§ 2°. Os Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente deverdo contar
com espaco fisico adequado para o seu funcionamento, cuja localizagdo sera
amplamente divulgada, devendo ser dotado de todos 0s recursos necessarios
ao seu regular funcionamento.

()

Art. 15. Na forma do disposto nos artigos 90, paragrafo Gnico e 91, da Lei n°
8.069/90, cabe ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente efetuar:

a) o registro das organizacfes da sociedade civil sediadas em sua base
territorial que prestem atendimento a criancas, adolescentes e suas respectivas
familias, executando os programas a que se refere o art.90, caput e no que
couber as medidas previstas nos artigos 101, 112 e 129, todos da Lei n°
8.069/90;

b) a inscricdo dos programas de atendimento a criancas, adolescentes e suas
respectivas familias, em execucdo na sua base territorial por entidades
governamentais e das organizac6es da sociedade civil.

(CONANDA, 2005)

O Plano Estadual e Nacional trazem diretrizes para o atendimento da crianca e do
adolescente para a mudanga no paradigma desses servigos e efetivacdo do seu direito a

convivéncia familiar e comunitéria:
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* Primazia da responsabilidade do Estado na protegdo, promogdo e defesa do
direito de criangas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitéria

* Centralidade da familia nas politicas publicas

* Reconhecimento das competéncias da familia na sua organizagdo interna e
na superacgdo de suas dificuldades

* Fortalecimento da autonomia da crianga, do adolescente e do jovem adulto
na elaboracdo do seu projeto de vida

* Garantia dos principios de excepcionalidade e provisoriedade dos Servigos
de Acolhimento Institucional e de Acolhimento em Familia Acolhedora

* Reordenamento do Servigo de Acolhimento Institucional de acordo com o
ECA e aLei 12.010, de 2009

» Adoc¢do centrada no interesse da crianga e do adolescente de acordo com o
ECA e aLei 12.010/09

* Controle social das politicas publicas. (Minas Gerais, 2009, p. 77)

O direito a convivéncia familiar e comunitaria é ressaltado também como um dos
objetivos do plano Estadual, devendo ser somados esforcos para a manutencao da crianca
e do adolescente, sempre que possivel, no seu ambiente familiar e comunitério. Entre os
objetivos destaca-se ainda a necessidade de fomentar a implementacdo de Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora como alternativa de acolhimento a criangas e
adolescentes que necessitam ser temporariamente afastados da familia de origem,
atendendo aos principios de excepcionalidade e provisoriedade, e o Acolhimento
Institucional como medida de carater excepcional e provisorio (Minas Gerais, 2009, p.
81).

Segundo Bastos et al (2016) os conselhos de direitos tém competéncias de carater
conscientizador da sociedade quanto aos direitos infanto-juvenis, a competéncia
modificadora, que “se refere a interferéncia direta na transformagdo ou no modo de
atuacdo dos Orgaos governamentais ou ndo, responsaveis pelo atendimento dos direitos
infanto-juvenis”, e competéncia administrativa que envolve aspectos burocraticos. A
importancia dos Conselhos de Direitos na formulagdo das politicas pablicas fica ainda
mais evidenciada ao conferir as competéncias do conselho, que constam da Resolucgéo

CONANDA n° 137/2010:

Art. 9° Cabe ao Conselho dos Direitos da Crianga e do Adolescente, em relacéo
aos Fundos dos Direitos da Crianga e do Adolescente, sem prejuizo das demais
atribuicdes:

| - Elaborar e deliberar sobre a politica de promocdo, protecdo, defesa e
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente no seu &mbito de acéo;

Il - promover a realizacdo periodica de diagnosticos relativos a situagdo da
infancia e da adolescéncia bem como do Sistema de Garantia dos Direitos da
Crianca e do Adolescente no &mbito de sua competéncia;

I11 - elaborar planos de agdo anuais ou plurianuais, contendo 0s programas a
serem implementados no &mbito da politica de promogdo, protecdo, defesa e
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente, e as respectivas metas,
considerando os resultados dos diagnosticos realizados e observando os prazos
legais do ciclo orgamentario;
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IV - elaborar anualmente o plano de aplicagdo dos recursos do Fundo,
considerando as metas estabelecidas para o periodo, em conformidade com o
plano de ac¢&o;

V - elaborar editais fixando os procedimentos e critérios para a aprovacédo de
projetos a serem financiados com recursos do Fundo dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, em consonancia com o estabelecido no plano de aplicacédo e
obediéncia aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade;

VI - publicizar os projetos selecionados com base nos editais a serem
financiados pelo Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

VIl - monitorar e avaliar a aplicagdo dos recursos do Fundo dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, por intermédio de balancetes trimestrais, relatério
financeiro e o balanco anual do fundo dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, sem prejuizo de outras formas, garantindo a devida publicizagao
dessas informagdes, em sintonia com o disposto em legislacéo especifica;
VIII - monitorar e fiscalizar os programas, projetos e a¢6es financiadas com os
recursos do Fundo, segundo critérios e meios definidos pelos préprios
Conselhos, bem como solicitar aos responsaveis, a qualquer tempo, as
informagdes necessarias ao acompanhamento e a avaliacdo das atividades
apoiadas pelo Fundo dos Direitos da Crianga e do Adolescente;

IX - desenvolver atividades relacionadas @ ampliagdo da captagdo de recursos
para o Fundo; e

X - mobilizar a sociedade para participar no processo de elaboracdo e
implementacdo da politica de promocao, protecdo, defesa e atendimento dos
direitos da crianga e do adolescente, bem como na fiscalizagdo da aplicacéo
dos recursos do Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Parégrafo Unico: Para o desempenho de suas atribui¢cbes, o Poder Executivo
deverd garantir ao Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente o
suficiente e necessario suporte organizacional, estrutura fisica, recursos
humanaos e financeiros.

(CONANDA, 2010)

Quanto a transparéncia, a Lei n® 12.527/2011, que regula o acesso a informagcéo,
estabelece no art. 6° que 6rgdos e entidades do poder publico, assim como as entidades
que recebam recursos publicos para realizacdo de acdes de interesse publico, devem
assegurar a ‘gestdo transparente da informacao, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacdo’ e garantir a sua ‘disponibilidade, autenticidade e integridade’(BRASIL,
2011). O Acesso compreende:

I - orientacdo sobre os procedimentos para a consecugao de acesso, bem como
sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacg&o almejada;

Il - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

111 - informac&o produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse
vinculo ja tenha cessado;

IV - informac&o priméria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacéo sobre atividades exercidas pelos érgdos e entidades, inclusive
as relativas a sua politica, organizacao e servigos;

VI - informagéo pertinente a administracdo do patriménio publico, utilizagao
de recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos;

()
(CONANDA, 2010)
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A Lei n®12.527/2011 estabelece que independentemente de requerimentos, deve
ser divulgado “em local de fécil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes

de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas” constando no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
111 - registros das despesas;

IV - informacBes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, a¢des, projetos e obras
de 6rgéos e entidades; e

()

(CONANDA, 2010)

Ainda quanto a transparéncia, a resolucdo CONANDA n° 137/2010 estabelece
que os Conselhos Nacional, Estaduais, Distrital e Municipais dos Direitos da Crianca e

do Adolescente devem utilizar os meios ao seu alcance para divulgar amplamente:

| - as acles prioritarias das politicas de promocgdo, protecdo, defesa e
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

Il - os prazos E os requisitos para a apresentacdo de projetos a serem
beneficiados com recursos dos Fundos Nacional, Estaduais, Distrital e
Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

Il - a relagdo dos projetos aprovados em cada edital, o valor dos recursos
previstos e a execucdo orcamentéria efetivada para implementacdo dos
mesmos;

IV - o total das receitas previstas no orcamento do Fundo para cada exercicio;e
V - 0s mecanismos de monitoramento, de avaliacio e de fiscalizacdo dos
resultados dos projetos beneficiados com recursos dos Fundos Nacional,
Estaduais, Distrital e Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
(CONANDA, 2010)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, art.70, prevé a acdo articulada para
elaboracdo de politicas publicas e execucdo de acdes de protecdo a criancas e
adolescentes. A articulacdo entre os 6rgdos que atendem criancas e adolescentes esta

definida ainda na Lei n°® 13.431/2017 e suas a¢cdes monitoradas e avaliadas:

Art. 14. As politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranga publica,
assisténcia social, educacdo e salde deverdo adotar agdes articuladas,
coordenadas e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as
vitimas de violéncia.

8§ 1° As agdes de que trata o caput observarao as seguintes diretrizes:

VIII - monitoramento e avaliacdo periédica das politicas de atendimento.
(BRASIL, 2017)

Para a orientacdo dos servigos de acolhimento foi estabelecida a norma
“Orientacdes Técnicas: Servigo de Acolhimento para Criangas ¢ Adolescentes” (Brasil,

2009, pg. 48, 49, 59) que define os principais aspectos relacionados com a articulagédo
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com 0s outros servicos de atendimento a crianca e ao adolescente. Com o Conselho de

Direitos foi destacada a responsabilidade de:

Elaboracdo, aprovacdo e acompanhamento das a¢6es do Plano de Nacional de
Promocdo, Protecdo e Defesa de Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, no ambito nacional, estadual e
municipal; a elaboracdo e aprovacdo de resolugdes estaduais e municipais;
inscricdo de programas governamentais e ndo-governamentais; registro de
entidades que executam servigos de acolhimento conforme Art. 90 do ECA,;
deliberacéo de politicas de atendimento para atender os direitos humanos de
criangas e adolescentes que se encontram atendidos nos servicos de
acolhimento. (Brasil, 2009, pg. 48, 49)
Entre as diretrizes do ECA para a politica de atendimento esta a “integragdo
operacional de 6rgaos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Conselho Tutelar e
encarregados da execucdo das politicas sociais basicas e de assisténcia social, para efeito

de agilizagdo do atendimento de criancas e de adolescentes (...)”(BRASIL, 2009).

Ainda quanto a integracdo e compartilhamento de informacgdes pode-se citar o
Sistema de Informacao para a Infancia e Adolescéncia — SIPIA. Trata-se de um sistema
de registro e tratamento de informag&o com abrangéncia nacional, criado para subsidiar a
adocdo de decisdes governamentais nas politicas para criancas e adolescentes,
garantindo-lhes acesso a cidadania. A base do sistema é o conselho tutelar, para o qual se
dirigem de imediato as demandas sobre a violacdo ou o ndo-atendimento aos direitos
assegurados. As informaces inseridas no SIPIA sdo encaminhadas também para o
Conselho de Direitos para orientar o estabelecimento das aces da politica. Entre os
objetivos do sistema est&o:

e operacionalizar na base a politica de atendimento dos direitos, ou seja,
possibilitar a mais objetiva e completa leitura possivel da queixa ou
situacdo da crianga ou adolescente, por parte do Conselho Tutelar;

e encaminhar a aplicacdo da medida mais adequada com vistas ao
ressarcimento do direito violado para sanar a situacdo em que se encontra
a crianga ou adolescente;

e subsidiar as demais instancias - Conselhos de Direitos e autoridades
competentes - na formulacdo e gestdo de politicas de atendimento.

O Plano Nacional de Promogéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria é importante instrumento para o
direcionamento da implementacédo da politica da crianca e do adolescente estabelecendo
diretrizes e metas. Os Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente tém, dentre

outras responsabilidades, a de formular, deliberar e fiscalizar a politica de atendimento e
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normatizar, disciplinar, acompanhar e avaliar 0s servi¢cos prestados pelos 6rgdos e
entidades encarregados de sua execucdo. O Plano Nacional evidenciou a necessidade de
avancgos na organizacao e fortalecimento da participacdo da populagdo com a integracédo
das politicas sociais nos niveis federal, estadual e municipal. Os Conselhos tém especial
papel nesse processo apresentando e estimulando a participacdo da sociedade no debate
de politicas publicas para o publico infanto-juvenil, inclusive para que haja previsao

orcamentaria para essas politicas. (Brasil, 2006, pg. 74)

O Estado é o principal responsavel pela oferta de servicos adequados e suficientes
a criangas e adolescentes vitimas de violacdo de direitos, atuando inclusive no apoio a
familia por meio da eficiente articulagdo da rede de atendimento das politicas transversais,
como saude, geracdo de trabalho e renda, cultura e assisténcia social. Capacitagdo dos
técnicos da rede, fiscalizacdo, monitoramento e avaliacdo dos servicos da rede sdo meios
de garantir essa adequada oferta de atendimento a criancas e adolescentes vitimas de
violacdo de direitos. (Brasil, 2006, pg.69 e 70)

Os Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente por sua vez,
com apoio do CEDCA e em conjunto com os Conselhos Tutelares também tém a
competéncia de capacitar de forma permanente seus membros (CEDCA, 2012, art. 48,
Resolucdo CEDCA n° 49/2012, art. 48).

O Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes é um
instrumento de gestdo que permite o planejamento e direcionamento das acdes para
implementacdo da politica da crianca e do adolescente cujos parametros para discussao,
formulacéo e deliberacdo estdo definidos na Resolugdo CONANDA n° 161/2013, assim

como as competéncias do CEDCA quanto ao Plano:

| - aprovar e deliberar o respectivo plano decenal dos direitos humanos de
criangas e adolescentes;

Il - apoiar e articular a implementacéo das a¢6es do plano decenal dos direitos
humanos de criancas e adolescentes;

Il - articular com os drgdos dos Poder Executivo e Legislativo visando a
insercdo de acBes constantes do plano decenal dos direitos da crianga e do
adolescente no plano plurianual e na lei orcamentéria;

IV - definir instrumentos de avaliacdo e monitoramento da implementagéo do
plano decenal dos direitos humanos de criancas e adolescentes; e

V - encaminhar o respectivo plano decenal dos direitos humanos de criangas e
adolescentes ao Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente.
Paragrafo Unico - Compete aos Conselhos Estaduais dos Direitos da Crianga e
do Adolescente estimular e apoiar os Conselhos municipais para o
cumprimento desta Resolucdo.

(CONANDA, 2010, Art. 5°.)
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A resolucdo CONANDA n°. 161/2010, Art. 6°, estabeleceu prazo de até 12 meses,
a contar da data da publicacdo daquela Resolucdo, para os conselhos elaborarem e
deliberarem o seu respectivo plano decenal dos direitos humanos de criancas e

adolescentes.

Em relacéo ao Tribunal de Justica, a Resolucdo do TIMG n° 640/2010 estabelece
que a Coordenadoria da Infancia e da Juventude, com atuagéo em todo o Estado de Minas
Gerais, tem como objetivos: “I - assessorar a Presidéncia do Tribunal, a Segunda Vice-
Presidéncia e a Corregedoria-Geral de Justica no desenvolvimento de politicas,
treinamentos e agdes relacionados com a protecdo a crianca e ao adolescente” (TIMG,
2010, art.2°.)

O Art. 3° dessa mesma resolucéo estabelece que compete a Coordenadoria da
Infancia e da Juventude a elaboracdo de sugestdes para o aprimoramento da estrutura do
Poder Judiciario na area da infancia e da juventude, e a apresentacdo de proposta de
planejamento, de natureza administrativa, para funcionamento das Varas da Infancia e da

Juventude e dos postos de atendimento a elas subordinados.

Quanto ao Ministério Publico, a Lei Complementar n°. 34/1994 incumbe, ao
Ministério Publico além de outras fungdes “exercer a fiscalizagdo de cadeias publicas,
dos estabelecimentos prisionais e dos que abriguem idosos, criancas e adolescentes,

incapazes ou pessoas portadoras de deficiéncia” (BRASIL, 1994, art. 66).

A articulacdo entre os 6rgdos que atendem criancgas e adolescentes esta definida

ainda na Lei n® 13.431/2017 e suas a¢Ges monitoradas e avaliadas:

Art. 14. As politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranca publica,
assisténcia social, educacdo e salde deverdo adotar acGes articuladas,
coordenadas e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as
vitimas de violéncia.

8§ 1° As agdes de que trata o caput observarao as seguintes diretrizes:

V11 - monitoramento e avaliagdo periddica das politicas de atendimento.

(BRASIL, 2017)
O art. 5° da Lei n° 12.527/2011 afirma que “¢ dever do Estado garantir o direito
de acesso a informacdo, que serd franqueado, mediante procedimentos objetivos e ageis,

de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”.

Lei 12.594 de 2012 estabelece a necessidade, competéncia e prazo para elaboragéo
dos planos decenais de atendimento socioeducativo dos trés entes federados e inclusive a

necessidade de formacgéo de comissdes de acompanhamento:
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Aurt. 4° Compete aos Estados:

I - formular, instituir, coordenar e manter Sistema Estadual de Atendimento
Socioeducativo, respeitadas as diretrizes fixadas pela Unido;

Il - elaborar o Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo em
conformidade com o Plano Nacional,

(--.)

Art. 7° O Plano de que trata o inciso |1 do art. 3° desta Lei devera incluir um
diagndstico da situacdo do Sinase, as diretrizes, 0s objetivos, as metas, as
prioridades e as formas de financiamento e gestdo das acBes de atendimento
para os 10 (dez) anos seguintes, em sintonia com os principios elencados
na Lei n®8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).
§ 1° As normas nacionais de referéncia para o atendimento socioeducativo
devem constituir anexo ao Plano de que trata o inciso Il do art. 3° desta Lei.

§ 2° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo, com base no Plano
Nacional de Atendimento Socioeducativo, elaborar seus planos decenais
correspondentes, em até 360 (trezentos e sessenta) dias a partir da aprovagao
do Plano Nacional.

Art. 8° Os Planos de Atendimento Socioeducativo deverdo, obrigatoriamente,
prever acBes articuladas nas areas de educagdo, salde, assisténcia social,
cultura, capacitacdo para o trabalho e esporte, para os adolescentes atendidos,
em conformidade com os principios elencados na Lei n° 8.069, de 13 de julho
de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

Paragrafo Unico. Os Poderes Legislativos federal, estaduais, distrital e
municipais, por meio de suas comissdes tematicas pertinentes, acompanharéo
a execucdo dos Planos de Atendimento Socioeducativo dos respectivos entes
federados.

Achado 8: Baixa coordenacao e articulacéo da rede de protecdo a crianca e ao
adolescente no Estado

A partir das informacdes obtidas em entrevistas e questionarios aplicados por
videoconferéncia ou eletronicamente pdde-se verificar que a articulacdo da rede de
protec¢do a criancas e adolescentes no Estado e nos municipios ainda ndo esta funcionando
adequadamente, faltando efetivar diversas determinacGes apontadas no apanhado da

legislacdo feito no inicio deste capitulo.

Estrutura de pessoal

Quanto a estrutura de pessoal da Sedese designada para atender criancas e
adolescentes, verificou-se a sua insuficiéncia diante da demanda, como na Coordenadoria
Especial de Politicas Pro Crianca e Adolescente — CEPCAD — da Sedese, que conta com
uma equipe reduzida, assim como em diversas secretarias municipais responsaveis pela
pasta da crianca e do adolescente. As diretorias regionais da Sedese oferecem apoio aos
municipios, mas como sdo poucas € também com equipes reduzidas. Ademais, pelas
informacOes prestadas foi possivel notar que ainda sédo poucas agdes das diretorias

regionais nesse sentido e que nem todos os municipios foram atendidos.
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Conforme informacgdes prestadas pela Sedese no oficio SEDESE/GAB n°.
410/2021 CEPCAD héa somente nove funcionarios para cobrir servi¢cos em todo o Estado,
sendo um gerente e um apoio administrativo. Destaca-se que, as diretorias regionais

também apoiam atividades direcionadas a crianca e ao adolescente.

Inexisténcia de rede institucionalizada e baixa articulagio

A rede Estadual entre os atores para discutir as questdes para a crianca e ao
adolescente como um todo também néo esta institucionalizada, apesar de haver varios
grupos para tematicas especificas. Tampouco nos municipios ha formalizacdo e
regularidade de reunides dos servigos da rede para discussdo de assuntos de interesse da
crianga e do adolescente e dos servigos.

A Sedese por meio de oficio (Oficio SEDESE/GAB n°. 410/2021) citou varios
outros grupos, foruns, e conselhos, para temas especificos como erradicacdo do trabalho
infantil e medidas socioeducativas, mas ndo ha uma rede institucionalizada para a crianca
e 0 adolescente como um todo e com foco nas agOes pertinentes. Como, por exemplo,
quando questionados os diversos servicos da rede que integraram a amostra desta
auditoria confirmaram a inexisténcia de rede formalizada: somente duas das seis
delegacias entrevistadas por videoconferéncia disseram haver rede formalizada no
municipio. Em resposta ao questionario eletrénico 71% das delegacias, 33% dos CRAS,
22% dos CREAS e 45% dos municipios que responderam ao questionario da
administracdo municipal disseram ndo ter rede formalizada no municipio; somente um
respondente do MPMG disse ter rede formalizada no municipio em que atua, mas com

intervalo entre reunides de mais de dois meses.

A baixa articulacdo da rede se deve também a inexisténcia de um sistema
informatizado que permita o compartilhamento de informac@es entre os elementos da
rede. Em resposta ao questionario eletrénico 100% das delegacias, 92% dos respondentes
do TIMG e 66% respondentes do MP disseram ndo ter um sistema informatizado
compartilhado com outros elementos da rede no municipio onde atuam. Nas entrevistas
por videoconferéncia ndo foi diferente, todas as delegacias confirmaram nédo existir

sistema integrado.

O SIPIA ¢ importante instrumento para levantamento de dados e de orientagéo

das acdes dos conselhos tutelares e dos conselhos de direitos, mas é pouco utilizado pelo
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que pode-se verificar pela amostra da auditoria, pela qual somente um dos conselhos

tutelares respondentes do questionario eletrénico informou utilizar o SIPIA.

O Centro de Atendimento Integrado a Criancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia - CIA — que tem proposta de reunir os orgaos/institui¢ces da rede de protecdo
em um mesmo local seria outra forma de facilitar a articulacdo entre os servigos, mas
tanto nas entrevistas por videoconferéncia quanto nos questionarios eletrdnicos todos os

respondentes informaram néo haver CIA no municipio.

A fragilidade da rede de protecdo foi a dificuldade mais citada no questionario do
TIJMG para executar 0s seus servi¢os. Nas entrevistas por videoconferéncia, Tabela 35,
com representantes do TIMG as dificuldades mais citadas foram: a precariedade da
articulacdo da rede; inexisténcia ou insuficiéncia do servico de acolhimento; precariedade
dos servicos de assisténcia social e saude; inexisténcia de delegacias especializadas em
muitos municipios; poucos servidores nas varas que atuam na matéria da infancia e da

juventude e baixa capacitacdo dos conselheiros tutelares.

Tabela 35: Principais dificuldades apontadas pelo TIMG para exercer seus
servicos de atendimento a criancas e adolescentes

- . Quantidade de municipios
Dificuldade par executar seus servigos que assinalaram essa opco Percentual
Falta de apoio administrativo 2 40%
Precariedade dos servicos de assisténcia social em 5 100%
todos ou alguns municipios da Comarca
Precariedade dos servigos de satide em todos ou alguns 5 100%
municipios da Comarca
Auséncia de Delegacia Especializada em todos ou 5 100%
alguns municipios da Comarca
Falta de vaga em creche/escola em todos ou em alguns 1 20%
municipios da Comarca
Auséncia de sistema de acolhimento para criancas e 5 100%
adolescentes em todos ou em alguns municipios da
Comarca
Precaria articulagéo entre os servicos da rede que 5 100%
atendem criancas e adolescentes
Actmulo de fun¢des na vara 2 40%
Infraestrutura precéria da vara responsavel 2 40%
Quantidade insuficiente de servidores atuando na Vara 4 80%
Quantidade insuficiente de juizes atuando na Vara 1 20%
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Necessidade de maior capacitagdo dos CTs 4 80%
Outros 1 20%

Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados (2022); Elaboragdo TCEMG

Regulamentacdo da Politica da Crianca e do Adolescente no Estado e nos
Municipios

Apesar de haver politica estadual para criangas e adolescentes estabelecida, ha
municipios que ndo a possuem. Pode ser verificado também que os planos, que séo
instrumentos de planejamento e direcionamento da politica, ndo foram elaborados ou

apesar de elaborados encontram dificuldades para ser implementados.

A estrutura organizacional e defini¢do da responsabilidade pelo estabelecimento,
execucao e acompanhamento da implementacao da politica da crianca e do adolescente é
essencial a efetivacdo da politica. A partir das amostras desta auditoria pdde-se verificar
que ha municipios que ndo possuem um setor especifico para os assuntos relacionados
aos interesses e direitos da crianga e do adolescente, tampouco existe decreto ou outro
instrumento que defina a responsabilidade e a competéncia pela politica da crianca e do

adolescente no municipio.

Somente cinco (18,2%) dos municipios respondentes do questionario eletronico
da administragdo municipal informaram ter Plano Municipal Decenal dos Direitos
Humanos de Criangas e Adolescentes, sendo que 2/5 (40%) desses informaram nao
possuir outro plano voltado para a garantia da crianca e do adolescente.

Acrescenta-se que 36,4% dos respondentes do mesmo questionario informaram
ndo possuir um setor especifico como secretaria, subsecretaria, coordenadoria ou diretoria

competente para coordenar e monitorar as politicas para criancas e adolescentes.

Monitoramento e transparéncia das acdes para criancas e adolescentes

Falhas relacionadas ao monitoramento e a avaliacdo das acbes planejadas e

implementadas e a transparéncia também foram notadas.

Somente 18,2% dos municipios respondentes do questionario eletrénico da
administracdo municipal possuiam sistematica de avaliacdo de resultados para as agdes

direcionadas as criancgas e aos adolescentes.

252

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



Os reflexos da baixa articulacdo e estruturacdo dos servicos de atendimento a
criancas e adolescentes levam a fragilidades nos atendimentos pela rede de protecdo que
foram tratadas no capitulo anterior. De maneira que se trata de ponto importante a ser
observado no aprimoramento dos servicos de atendimento a criancas e adolescentes

vitimas de violacao de direitos.
Causas

Existem multiplos fatores que levam a essas fragilidades, aqueles que ficaram

evidenciados nesta auditoria encontram-se listados a seguir:

a) Quantidade de servidores insuficiente, tendo em vista o conjunto variado
de demandas e a zona de abrangéncia do Estado.

b) A atuacdo da Sedese ndo esta alcancando todo o Estado, haja vista o
nimero de acbes de capacitacdo e orientacdo frente ao numero de
municipios do Estado, isso muito em fun¢éo da equipe reduzida, apesar de
possuir competéncia para coordenar, ser referéncia técnica e prestar apoio
aos municipios.

c) A deficiéncia de coordenacdo da politica a nivel estadual, como no caso
das delegacias, assim como dentro de cada municipio enfraquece a rede e
a articulacdo de seus elementos.

d) Instrumentos de planejamento, avaliacdo e implementacédo da politica sdo
instrumento direcionadores e de aprimoramento das a¢des e como nao vém
sendo utilizados é esperado que haja uma queda da eficiéncia da atuacédo
do Estado e dos municipios para implementacdo da politica.

e) A fragilidade ou insipiéncia dos meios de integragéo e articulagdo dos
elementos da rede, como a falta de formalizacao da rede e inexisténcia de
sistemas de compartilhamento de informacgdes também sdo empecilhos
para a boa articulacdo e integracdo da rede de protecéo.

f) O CEDCA e o FIA ainda ndo estdo plenamente operacionalizados

conforme discusséo ser feita no achado 10.
Efeitos

Com a desarticulacéo da rede ha falhas nos encaminhamentos das criancas e dos

adolescentes como citado pelas unidades de colhimento respondentes, com 42% dos
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respondentes do questionario eletrdnico informando ja ter havido demandas de
acolhimento do conselho tutelar, que ndo se encaixavam em situagdo emergencial ou, na
ocasido, o acolhimento institucional ndo era a medida recomendada, sendo que 8% (2)
informou serem frequentes esses encaminhamentos. Da mesma forma 92% dos CRAS
respondentes do questionario eletrénico informaram que o CRAS absorve atendimento
fora da sua competéncia e que deveria ser realizado por outros 6rgdos de atendimento a
crianga e adolescente vitima de violagdo de direitos, que inexistem no municipio ou ndo

conseguem atender a demanda.

A caréncia de pessoal foi citada pela maioria dos entrevistados de todos os érgéos,
assim como a falta de normatizagdo e compartilhamento de informagdes, 0 que aumenta

a sobrecarga de trabalho devido a perda de eficiéncia.
Recomendacdes

Com o intuito de aprimorar a articulacdo e estruturacdo da rede de protecdo as
criangas e aos adolescentes, inclusive quanto a melhoria do apoio e orientacdo aos
elementos da rede no interior do Estado para essa finalidade, recomenda-se a Sedese que:

e Realize estudo de viabilidade de utilizacdo de sistema informatizado para
o compartilhamento de dados entre os 6rgaos da rede de protecéo a crianca
e ao adolescente no Estado. Em caso de viabilidade que seja elaborado um
cronograma de implementacéo do sistema.

e Garantir apoio as atrizes e aos atores locais e regionais na criacdo e/ou
fortalecimento de redes de protecdo a crianca e ao adolescente no Estado
e Nos municipios.

e Divulgue o SIPIA e capacite profissionais dos servigos de atendimento a
criancas e adolescentes vitimas de violagdo de direitos para sua utilizacéo.

e Apresente plano de atuacdo para capacitacdes dos 6rgdos municipais de
atendimento as criancas e aos adolescentes.

e Ofereca e/ou participe de capacita¢cdes ofertadas aos demais 6rgdos de
atendimento a criancas e adolescentes.

e Execute o monitoramento e avaliacdo de resultados das a¢oes da Sedese
destinadas a protecdo a crianca e adolescente, nas diversas dimensdes,
inclusive quanto a efetividade, com elaboracéo e divulgacdo de relatérios

no sitio da Sedese.
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Beneficios esperados

Com a implementacdo das recomendacgdes feitas, sdo esperados 0s seguintes
beneficios:

a) Fortalecimento da rede de protecdo a criancas e adolescentes no Estado e
nOS municipios mineiros.

b) Maior eficiéncia, eficicia e efetividade da politica de atendimento a
criangas e adolescentes.

c) Maior equidade do atendimento das criancas e adolescente entre regides e
municipios do Estado.

d) Melhoria da qualidade do atendimento da crianca e do adolescente vitima
de violacdo de direitos pelos municipios do Estado.

4.2. Monitoramento e avaliacdo dos Planos Estaduais direcionados aos

interesses das criancas e dos adolescentes

Apesar de o Estado possuir a Lei n°. 10.501, de 17/10/1991 que dispde sobre a
politica estadual dos direitos da crianca e do adolescente e a Lei n°.18.136, de 14/05/2009

que instituiu a Politica Estadual de Juventude, ainda ha fragilidade quanto aos planos.

Com base nas informacg6es prestadas por meio de entrevistas e resposta a oficios
pode-se verificar que o Estado elaborou planos direcionados ao atendimento e garantia
dos direitos de criancas e adolescentes, conforme serd apresentado na sequéncia,
entretanto ndo pode ser verificada a implementacao dos planos, devido, principalmente,
ndo ter sido estabelecida uma metodologia e indicadores para 0 seu monitoramento e
avaliacdo. Havia também questionamento quanto as metas, de maneira que ha planos
inclusive que ndo foram sequer aprovados pelo CEDCA como sera discutido nos

paragrafos seguintes.

A Sedese informou por meio do Oficio - SEDESE/GAB n°. 410/2021 os planos

estaduais existentes no &mbito da protecéo de criangas e adolescentes:

Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Estado de Minas Gerais
Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo (28109747);

Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes de Minas
Gerais. (28111599);

Plano Estadual de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e
Adolescentes do Estado de Minas Gerais (28111892);
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Plano Estadual de erradicacéo do Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente
Trabalhador de Minas Gerais (28112035);

Plano Estadual de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria do Estado de Minas
(28112297).

(Oficio - SEDESE/GAB n°. 410/2021)

Todos esses planos foram concluidos em 2017, exceto o Plano Decenal
Atendimento Socioeducativo que € de 2014. Conforme oficio n°® 10/2021/CEDCA, foi

elaborado também o Plano Estadual de Defesa Da Crianga e Adolescente 2009.

Achado 9: Desatualizagéo e auséncia de monitoramento e de avaliagéo dos
Planos Estaduais direcionados aos interesses das criancas e dos adolescentes

Por meio do oficio citado a Sedese informou que o Plano Decenal de Atendimento
para Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas esta ainda sob o prazo
de vigéncia, sendo o mesmo de validade decenal. Entretanto, a fim de planejar melhor
suas acOes, “esta em processo de atualizacdo e construcdo de um novo Plano de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto a fim de melhor adequar o planejamento governamental
com a realidade atual de Minas Gerais”. Informou ainda estava sendo feito um novo
planejamento em consonancia com o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

(Sinase) considerando o disposto na Lei n° 12.594 de 18 de janeiro de 2012.

O CEDCA, por meio do oficio n°® 10/2021/CEDCA, informou que o Plano
Estadual de Erradicacdo do Trabalho Infantil e Protecdo do Adolescente Trabalhador de
Minas Gerais, aprovado pela Resolugdo CEDCA n°.102 de 2017, prevé a sua revisao em
periodo ndo superior a trés anos e a validade do plano por dez anos, e que ha um estudo

de avaliabilidade do Plano.

Em entrevista por videoconferéncia os técnicos da Sedese informaram que 0s
planos na area da infancia e juventude foram construidos pelos conselhos estaduais em
torno de 2002 a 2004. A época os planos eram ainda segmentados de forma temética, por
violacdes, como por exemplo: plano estadual de combate ao trabalho infantil; plano
estadual de convivéncia familiar e comunitaria; plano estadual de medidas

socioeducativas e plano estadual de combate a violéncia sexual.

A Secretaria realizou a revisdo metodologica desses planos, por meio da qual
segundo os técnicos da Sedese foi possivel observar que na sua construgdo os planos
ficaram ineficazes e ndo permitiam o adequado monitoramento de politicas: eram muito

genéricos, ndo tinham prazos para realizacdo das a¢Oes e ndo havia indicacdo precisa do
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ator responsavel. O referido estudo avaliou: Plano Estadual de Erradicacdo do Trabalho
Infantil e Protecdo ao Adolescente Trabalhador do Estado de Minas Gerais; Plano
Estadual de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes do Estado
de Minas Gerais; Plano Estadual de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria do Estado de Minas Gerais
(Sedese, 2016).

Esse estudo sobre a avaliabilidade dos planos indicou dificuldades na sua
implementacao e falta de metodologia para sua avaliacdo, aléem da sobreposicao entre 0s
planos. Foram propostas alteracdes na definicdo das metas, para torna-las mais factiveis

e facilitar sua avaliagéo.

O Plano Estadual de Promocéo, Protecdo e Defesa dos Direitos de Criangas e
Adolescentes & Convivéncia Familiar e Comunitaria é de novembro de 2009. Ao contrério
do que foi falado na reunido com a Sedese, pela leitura do plano pdde-se identificar
indicadores, metas, e um bom diagnostico. A metodologia de avaliagdo ndo foi definida
no plano, mas ndo é uma justificativa plausivel para ndo ter sido avaliado, uma vez que o
préprio CEDCA poderia ter estabelecido uma sistematica para esta avaliacdo, até mesmo
porque os indicadores foram estabelecidos no plano. Durante a entrevista os técnicos da
Sedese reportaram ao estudo de avaliabilidade, e que algumas acgfes teriam sido
implementadas e que o Plano Decenal do Direitos da Criangca e do Adolescente
substituiria esse plano corrigindo problemas como inexisténcia de forma de

monitoramento e fragmentacao do tema.

Em entrevista os técnicos da Sedese informaram que o CONANDA financiou o
Plano decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes de Minas Gerais 2017-
2027, (MINAS GERALIS, 2017) e que esse ja ndo € mais segmentado. Segundo relato dos
técnicos, isso porque a politica evoluiu e hoje a ideia seria trabalhar com o Plano Decenal,
juntando todas as acOes e areas temaéticas. O Plano Decenal foi elaborado e é uma
ferramenta de responsabilidade do CEDCA, mas segundo os técnicos da Sedese o desafio
atual é promover a sua implementacéo, e conforme oficio n® 10/2021/CEDCA ele ainda

nédo havia sido implementado, sequer aprovado pelo CEDCA.

O Plano Decenal dos Direitos Humanos da Crianga e do Adolescentes 2017-2027
possui diagnostico com dados de violéncia, infraestrutura do Estado para acolhimento,

entre outros dados, possui metas, muitas com prazo para implementacdo de trés anos,
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portanto ja deveriam estar implementadas, e numerosas metas com prazo a ser definido.
A dificuldade é exatamente o plano ainda ndo ter sido aprovado pelo CEDCA, que é a
justificativa novamente para ndo o ter implementado. Assim, corre-se o risco de o plano
ficar desatualizado antes de ser aprovado e implementado. Apesar de terem ressaltado ser
esse plano uma forma de corrigir o plano de 2009, cuja falta de modelo de monitoramento
justificou a sua falta de modelo de avaliagdo e monitoramento, também néo foi localizado

neste plano de 2017 esse modelo ou proposta.

Assim, além das questdes apresentadas sobre os planos em si mesmos, resta

duvida quanto a sua implementacdo, porque ndo ha relatérios de avaliagéo.
Causas

Os problemas relatados quanto a implementacao dos planos tem como uma das
principais causas as falhas na sua elaboracdo, como a falta de metodologia definida para
sua avaliacdo, o que tem levado a ndo avaliacdo da sua efetividade e por consequéncia

prejuizo quanto a orientagdo e redirecionamento das agdes.

Conforme relato dos técnicos da Sedese, alguns planos estdo em processo de
revisao ou elaboracdo de novos. Como, por exemplo, o Plano Decenal de Atendimento
para Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas que ainda esta no prazo

de vigéncia, mas tem um novo em construcao.
Efeitos

a) A ndo implementacdo dos planos impacta diretamente a efetivacdo da
politica, ja que sdo instrumentos que definem prioridades e metas para o
atendimento aos principios e diretrizes da politica;

b) Ha prejuizo quanto ao embasamento técnico e cientifico para definicdo das
acOes e da demanda de recursos humanos, fisicos e financeiros para acdes
em atendimento aos interesses das criancas e dos adolescentes;

c) Dificuldade e deficiéncia no acompanhamento e na fiscalizagéo da politica
para criancas e adolescentes de forma integral;

d) Perda de eficiéncia, eficacia e efetividade por ndo avaliar os resultados e
possivel redirecionamento ou fortalecimento das agdes. Com isso, pode
haver estagnacdo ou retrocesso no processo de garantia dos direitos da

crianga e do adolescente no Estado.
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e) Como ndo ha avaliacéo e divulgacdo dos resultados hd comprometimento
da transparéncia e do exercicio do controle social. Isso pode levar a baixa
sensibilizagdo e participacdo da sociedade na definicdo e no

acompanhamento da politica da crianca e do adolescente.
Recomendacdes

Com o intuito de aprimorar o planejamento e a execucao das a¢oes para efetivacdo
da politica da crianca e do adolescente, recomenda-se a Sedese que:

e Proceda a atualizacdo/revisdo/elaboracdo dos planos conforme
recomendado no estudo de avaliabilidade dos planos, observando
principalmente, a definicdio de metodologia de avaliacdo da
implementacdo dos planos, estabelecimento de indicadores e melhoria da
definicdo de metas;

e Articule com o CEDCA para a implementacéo e avaliacao dos planos para
criancas e adolescentes;

e Preveja dotacdo orcamentaria para execucdo das acdes dos planos para
criancas e adolescentes;

e Publique relatérios com avaliacdo das acGes e implementacdo dos planos
para criancas e adolescentes;

e Criem mecanismos para incentivar a implementacdo da politica e
elaboracdo dos planos municipais, como, por exemplo, orientacdo e
capacitacdo, e disponibilizacdo de recursos para elaboracdo dos planos

para criancas e adolescentes.
Beneficios esperados

Com a implementacdo das recomendacdes feitas, sdo esperados 0s seguintes

beneficios:

a) Efetivagdo da politica da crianga e do adolescente no Estado de Minas
Gerais;

b) Melhor direcionamento da politica da crianca e do adolescente no Estado;

c) Maior transparéncia quanto a efetivacdo da politica da crianca e do

adolescente e estimulo ao controle social.
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4.3. Transparéncia da atuacdo do Estado nas acdes de atendimento as

criancgas e aos adolescentes

Ap6s 30 anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente o que pode ser percebido
é a falta de estruturacdo e planejamento para a efetivacdo da politica, como ja foi
discutido, fragilidades estruturais e organizacionais e insuficiente disponibilidade dos
servicos de atendimento as criancas aos adolescentes, insuficiente regulamentacédo e
planejamento, e a necessidade de maior divulgacao e conscientizacdo da sociedade sobre
o tema. O planejamento do Estado ainda ndo evidencia sua atuacdo nessa temética, ha
falhas quanto a transparéncia das acdes, da aplicacdo de recursos e da divulgacdo de

dados.

Da andlise do sitio da Sedese e da Sejusp, bem como das informag6es apresentadas
por esses 6rgdos por oficio, pdde-se verificar que ndo ha divulgacao de diagndstico ou de
dados especificos de violéncia contra criancas e adolescentes. A divulgacdo de programas
como o Fica Vivo e Se Liga também ndo contempla dados consolidados de violéncia

contra criancas e adolescentes.

Foi verificada também a baixa execucao dos recursos do FIA, assim como a baixa
transparéncia da sua aplicacdo. Ainda quanto a transparéncia, verificou-se que o Estado
ndo utiliza o Orcamento da Crianca e do Adolescente - OCA, assim como alguns
municipios. Ademais, no planejamento anual ndo foi possivel identificar acOes

especificas para criancas e adolescentes e dotacdo orcamentaria especifica.

Achado 10: Insuficiéncia na transparéncia da atuacao do Estado nas a¢des de

atendimento as criancas e aos adolescentes
Divulgagéo de dados

Em consulta aos sites da Sejusp e da Sedese ndo foram localizados diagndsticos
ou dados especificos da violacdo de direitos das criancas e dos adolescentes. A Sejusp
confirmou por meio de comunicagdo por oficio que “ndo ha, no ambito da Secretaria de
Estado de Justica e Seguranga Publica diagnostico ou publicacdo de informacgoes
especificas de violéncias cometidas conta criancas e adolescentes” (Oficio SEJUSP/ADM
n°. 1158/2021).
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Por meio de oficio a Sejusp informou também sobre os dados dos programas, Fica
Vivo!, Se liga e Programa Mediacdo de Conflitos — PMC, que os dados ndo séo
consolidados:

Em 2019 o PMC interviu em 196 casos de violéncia contra a crianca e
adolescente, e em 2020 fez intervenc¢Ges em 193 casos de violéncia do mesmo
tema, nos territorios de atuacdo do Programa. Os Programas Fica Vivo! e Se
Liga, embora facam o registro e a descricdo de violéncias relatadas pelo
publico em suas fichas individuais de atendimento, atualmente ndo consolidam
esses lancamentos. A inclusdo de um campo de preenchimento para tornar
possivel a contabilizacdo dessa informacéo esta prevista para 2022.

(Oficio SEJUSP/ADM n°. 1158/2021).

Transparéncia e execucdo FIA

Em que pese ter havido poucas reunides do CEDCA em 2020 e 2021, esse
encontra-se ativo, por outro lado, ha falhas relacionadas a transparéncia da aplicacdo dos
recursos do fundo. Conforme consta da ata da 3942 reunido do CEDCA os conselheiros
solicitaram informacgdes sobre a aplicacdo dos recursos do FIA porque ndo tinham
conhecimento da sua aplicagéo. Falhas no acompanhamento da aplica¢do dos recursos do
FIA também ficaram evidentes no oficio n°. 018/2021, no qual é informado, que apesar
de serem avaliados os resultados do plano de aplicacdo para aprovagdo do novo plano de

acao ndo sdo elaborados relatérios.

E importante dar transparéncia a aplicacio desses recursos, até mesmo porque a
execucdo dos recursos do FIA do Estado tem sido baixa:

e em 2019 foi de 8% , sendo o crédito inicial R$ 3.380.507,00, e o realizado
de R$271.373,01 (Relatério de acompanhamento do PPGA 2016-2019,
relatorio 2019);

e Em 2020 ndo houve execucdo (relatoério de monitoramento institucional
do PMDI 2020-2023, exercicio 2020);

e em 2021 a execugdo foi de 40,27% (relatério institucional de

monitoramento do 6° bimestre).

Os FIAs municipais, apesar declarados por todos os CMDCAs respondentes do
questionario eletrénico como ativos, ao perguntar sobre o numero de editais por ano
obteve-se que: em 2018 63% dos conselhos ndo publicou edital, em 2019 75% também
nédo, em 2020 63%%, e em 2021 50%.
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A transparéncia e prioridade do Estado para agdes das criancas e dos adolescentes
também merece ser discutida. Durante a elaboracdo da proposta orcamentéria a Sedese
optou por ndo incluir agBes/programas voltados exclusivamente para atender as politicas
das criancgas e dos adolescentes. Em resposta ao oficio a Sedese citou suas agdes que
beneficiam criancas e adolescentes, tendo sido citadas agdes que tangenciam as

necessidades desse grupo:

Vinculada ao Programa 026 - Enfrentamento dos efeitos da pandemia de
COVID-19, vinculada ao FEAS:

Acdo 1049: Acbes assistenciais para idosos e populacdo em situagdo de rua no
enfrentamento a COVID-19;

Vinculadas ao Programa 065 - Aprimoramento da Politica Estadual de
Assisténcia Social, cuja unidade responsavel é o Fundo Estadual de Assisténcia
Social:

Acdo 1059: Aproximacdo SUAS;

Acdo 1066: Auxilio Emergencial Temporario para familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia em decorréncia da propagacdo do coronavirus;

Acdo 4129: Capacitacdo, Apoio Técnico e Gestdo do SUAS;

Acéo 4130: Regionalizacdo da Protecdo Social Especial;

Acéo 4131: Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

Acdo 4132: Piso Mineiro de Assisténcia Social;

Acdo 4133: Apoio ao controle social e & gestdo descentralizada do SUAS;
Acdo 4534: Piso Mineiro de Assisténcia Social Variavel;

Acdo 4535: Rede Cuidar - Aprimoramento da rede socioassistencial do SUAS.
Dentre as a¢des supracitadas, de acordo com as descri¢fes e 0s detalhamentos
de implementacdo de cada uma, podem ser destacadas as seguintes a¢6es, ndo
exclusivas, que possuem interface com a area da infancia e juventude:

Acdo 1059: Aproximacdo SUAS O Projeto Aproximacdo SUAS, aprovado
pela Resolucéo do Conselho Estadual de Assisténcia Social n® 722/2021, tem
como objetivo ampliar o acesso a servicos e beneficios socioassistenciais para
a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social do estado e qualificar
a gestdo da Politica de Assisténcia Social dos municipios de pequeno porte e
com menores resultados no indice de Desenvolvimento Humano Municipal -
IDHM de Minas Gerais.

Acdo 4129: Capacitacdo, Apoio Técnico e Gestdo do SUAS A acdo tem como
finalidade qualificar a gestdo e as ofertas da Politica de Assisténcia Social, por
meio de a¢des de capacitacdo, formacao e apoio técnico sobre o provimento de
servicos e beneficios da Protecdo Social Bésica e da Prote¢do Social Especial,
sobre a gestdo do SUAS e sobre o controle social.

Acdo 4130: Regionalizagio da Prote¢do Social Especial A finalidade da agdo
consiste na oferta regionalizada de Protecdo Social Especial, para atendimento
aos municipios com alta incidéncia de violagdo de direitos e sem oferta de
servicos de Protecdo Social Especial.

Acéo 4535: Rede Cuidar - Aprimoramento da rede socioassistencial do SUAS
O Programa de Aprimoramento da Rede Socioassistencial do SUAS -
Programa Rede Cuidar, se destina a instituicdo, no Estado, de mecanismos de
incentivo financeiro, assessoramento técnico e qualificagcdo continuados, com
a finalidade de fortalecer a rede socioassistencial do SUAS e aprimorar 0s seus
programas, projetos, beneficios e servicos de atendimento, assessoramento,
defesa e garantia de direitos.

Acdo 4132: Piso Mineiro de Assisténcia Social; A acdo consiste no repasse do
Fundo Estadual de Assisténcia Social aos Fundos Municipais de Assisténcia
Social do Piso Mineiro de Assisténcia Social, que tem como finalidade
cofinanciar servigos de carater continuado, beneficios, programas e projetos
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socioassistenciais, bem como acg@es de incentivo a melhoria da qualidade da
gestdo do SUAS.

(Oficio, SEDESE/GAB n°. 410/2021)

Quanto as acles de capacitacGes no relatério de gestdo SUBAS 2019 (Sedese,
2019), sdo citadas diversas acfes do Programa da Rede Cuidar como oficinas para
elaboracdo de plano de trabalho, capacitacdo, monitoramento e acompanhamento dos
beneficiados. Além disso, ha acOes relacionadas a assisténcia social que podem atingir
criangas e adolescentes, mas que sao mais gerais. Para a média e alta complexidade foi
possivel identificar acBes direcionadas as criangas e aos adolescentes, como “Instituigdo
de uma rede de protecdo para o acolhimento institucional de criancas e adolescentes
ameacados de morte, acompanhados pelo PPCAAM, por meio do Programa Rede
Cuidar” e realizagdo de “Encontros presenciais para orientagdes sobre as Acdes
Estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (AEPETI), com entrega de

materiais informativos para os técnicos municipais”.

O Relatorio de Gestdo do periodo 2015 a 2018 também indicou programas
direcionados a criancas e adolescentes. Foram citadas as a¢des realizadas junto ao servigo
de acolhimento, entretanto quando foi apresentado o detalhamento do apoio ofertado aos
profissionais das unidades de acolhimento, diante do numero de municipios e de

profissionais, o alcance das a¢6es ainda é timido.

O OCA é um instrumento de transparéncia das a¢des para criancas e adolescentes,
mas de acordo com informacdes prestadas pelos técnicos da Sedese em entrevista por
videoconferéncia, o OCA ndo vem sendo utilizado pelo Estado (O OCA é uma
metodologia que permite identificar a aplicacdo de recursos para politica da crianca e do
adolescente). Pela anélise da LOA, verifica-se que com excecdo dos recursos do FIA e
do PPCAM as agdes para criancas e adolescentes encontram-se mescladas com outras
areas gque a tangenciam, ou nas quais as criancas e os adolescentes podem ser beneficiadas
indiretamente como ac¢des de assisténcia social, ou seja, ndo ha recurso especifico para

essa tematica.

Os municipios também n&o tém utilizado o OCA, somente 18,2% dos municipios

respondentes do questionario eletrdnico informaram utilizar o OCA.

Assim, o Estado tem agdes que atendem criangas e adolescentes, entretanto néo

h& um destaque, elas encontram-se muitas vezes difusas dentro de outras politicas, o que
é interessante quanto a transversalidade, por outro lado, ndo havendo uma dotagéo
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orcamentaria especifica, quando ha cortes para contencdo de despesas dentro de outras

politicas a crianga e o adolescente finda por ndo ser priorizada.

H& falta de transparéncia quanto a execucdo dos planos direcionados aos
interesses de criancas e adolescentes, conforme discutido no achado anterior, o plano nao
vem sendo avaliados e por isso mesmo nédo ha relatdrios e dados publicados quanto a sua

execucdo, resultados e efetividade.

Solicitou-se ao CEDCA informagdes sobre a comissdo permanente para
acompanhamento e avaliacdo do Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do
Estado de Minas Gerais. Em resposta, por meio do oficio n°® 18/2021, o CEDCA informou
estar aguardando informacd@es solicitadas junto ao 6rgdo gestor, a respeito da instituicao
dessa comissdo. De maneira que até o termino dessa auditoria ndo se obteve informaces

sobre a formacdo e funcionamento dessa comisséo.

O CEDCA também néo elabora relatorios de monitoramento e avaliacao dos seus

planos de acéo e de aplicacdo, portanto ndo ha publicidade desses dados.

Em oficio encaminhado pelo CEDCA (n°10/2021/CEDCA\) foi enviado o Plano
de Acdo de 2017 no qual foi possivel identificar a previsdo de relatério para
monitoramento do OCA, apesar de esse ndo ser utilizado. Foram enviadas planilhas bem
detalhadas das ac¢Oes para 2017 a 2020, e enviadas também as publicacfes das aprovagdes
dos planos na imprensa oficial. Quanto aos Planos de Aplicagdo, foram enviadas as
publicacGes de aprovacao 2017 e 2019, mas somente o plano de aplicacdo propriamente
dito de 2018 foi apresentado, e para 2019 a tabela resumo integra a
deliberacdo/aprovacao, sendo que a maior parte dos recursos envolve projetos, mas para
2018 ha também valores para cartilhas e cursos/capacitacdes/conferéncias, elaboracéo de
planos. Em resposta por meio do oficio n® 18/2021/CEDCA a solicitagdo do TCEMG de
envio dos relatorios de monitoramento e avaliacdo desses planos, o CEDCA informou
que no processo de elaboracédo de cada plano de acdo e plano de aplicacao, os conselheiros
reavaliam os planos publicados no ano anterior, todavia ndo é de praxe a elaboracédo de

um relatério formal.
Efeitos

Em sede de efeitos da falta de transparéncia, monitoramento e avaliacdo das agdes

para implementacdo da politica da crianca e do adolescente pode-se destacar:
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a) Dificuldade no exercicio do controle social e perda de potencial educativo
e de conscientizacdo sobre violagdo de direitos de criancas e adolescentes
e da implementacdo da propria politica da crianca e do adolescente;

b) Criangas e adolescentes que poderiam ser beneficiados por essas acdes e
programas, mas sequer tomam conhecimento da sua existéncia.

c) Dados sobre violacdo de direitos de crianca e adolescentes que poderiam
ser utilizados por diversos érgdos para orientacdo de suas politicas no que
tange a questdo da crianca e adolescente ndo sdo conhecidos e ndo séo

utilizados.
Boas Praticas

A Sejusp e Policia Civil levantam dados de violéncia contra a mulher e 0s
compilam em um Diagnostico de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher,
disponibilizado no sitio da Sejusp. O mesmo diagnéstico poderia ser feito com dados de

violagédo dos direitos da crianga e adolescente.
Recomendacodes

Com o intuito de incrementar a transparéncia das acdes do estado quanto ao

atendimento de criancas e adolescentes recomenda-se:

A Sejusp que:

e Articule com os demais 6rgdos e entidades que atendem criangas e
adolescentes vitimas de violacdo de direitos para que esses levantem e
encaminhem esses dados a SEJUSP para elaboracdo de
relatorios/diagnosticos estatisticos;

e Promova a divulgacdo periddica de dados sobre violagcdo de direitos da
crianca e do adolescente;

e Articule com os demais orgdos e entidades que atendem criancas e
adolescentes vitimas de violacdo de direitos para implementacdo de
sistema informatizado de compartilhamento e integracdo de informacdes

sobre casos de violacéo de direitos de criancas e adolescentes.

A Sedese que:
e Utilize da metodologia OCA para dar maior transparéncia a aplicacéo de

recursos para acgdes direcionadas a criancas e adolescentes.
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Ao CEDCA que:
e Divulgue de forma acessivel os recursos disponiveis do FIA e sua
aplicacdo, tanto aos conselheiros como a sociedade no sitio do conselho.
e Avalie os planos de acdo e de aplicacdo formalmente e disponibilize
relatorios sobre a aplicacdo, cumprimento das metas e efetividade das

acOes para conselheiros e sociedade no sitio do conselho.

Beneficios esperados

Com a implementacdo das recomendacdes feitas, sdo esperados 0s seguintes

beneficios:

a) Maior conhecimento pela sociedade das acdes do Estado direcionadas aos
interesses de criangas e adolescentes;
b) Melhor acompanhamento e avaliacdo por conselheiros e sociedade da

aplicacdo de recursos do FIA e demais acOes e aplicacdo de recursos.

266

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



5. CONCLUSAO

O TCEMG, tendo em vista: o grande nimero de criancas e de adolescentes mineiros
que vém sendo vitimas de violacdo de direitos, seja em virtude de negligéncia, abandono,
violéncia fisica ou psicoldgica, que muitas vezes resultam no acolhimento institucional; os
trinta anos do ECA ¢ a necessidade de consolidar a implementagdo dessa politica; as noticias
veiculadas na midiadurante a pandemia do COVID19 destacando a maior vulnerabilidade desse
publico e aumento das situacfes de violéncia vivenciadas por criangas e adolescentes nesse
periodo; 0 TCEMG optou por realizar auditoria operacional nas agdes relacionadas com essa

politica, o que culminou na elaboragao do presente Relatdrio.

Apds as metodologias aplicadas nesta auditoria, para identificar os aspectos mais
sensiveis e criticos, diretamente relacionados com o desempenho da referida politica, constatou-
se a necessidade de avaliagdo da atuagdo dos seguintes o6rgdos que ofertam servigos de
atendimento as criancas ¢ aos adolescentes vitimas de violacdo de direitos no Estado: Policia
Civil, TIMG, MPMG, Sedese, Sejusp e 6rgdos municipais como CREAS, CRAS, unidades de

acolhimento, conselhos tutelares, CMDCAS e secretarias municipais responsaveis pela pasta.

Com relacdo aos critérios utilizados para a identificacdo das situagdes encontradas,
merece destaque, entre outros: o Estatuto da Crianga e do Adolescente; Orientacdes Técnicas:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS; Orientacdoes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes; Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS; e as resolugdoes do CONANDA n°. 105/2005,
113/2006, 116/2006, 139/2010.

A partir das evidéncias e critérios trazidos ao longo do Relatorio, foi possivel verificar
que a implantacdo da politica da crianga e do adolescente, apesar dos mais de 30 anos do ECA,
ainda apresenta elementos nao implementados, ou nao satisfatoriamente implementados, que
merecem uma maior atengao do poder publico para que a politica possa alcangar os resultados
esperados. Como resultado do presente trabalho sdo apresentadas a seguir as questdes de

auditoria que nortearam o trabalho e os respectivos achados de auditoria:
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v Subquestdo 1.1: Como se encontra a cobertura de atendimento no Estado por
Delegacias Especializadas, Ministério Publico, Varas Especializadas, CREAS
e CRAS, CAPS, Conselhos Tutelares e pelo sistema de acolhimento?

Achado 1: Insuficiente cobertura no Estado de Minas Gerais dos servicos
especializados de atendimento a criancas e adolescentes por Delegacias
Especializadas, Promotorias Especializadas, Varas Especializadas, CREAS,
CRAS, Conselhos Tutelares e unidades de acolhimento.

v" Subquestdo 1.2: Em que medida os servicos da protecdo social basica e
especial, ofertados por CREAS e CRAS tém atendido as necessidades das
criancas, adolescentes e seus familiares na oferta de atendimento
especializado?

Achado 2: Insuficiéncia de profissionais especializados/capacitados e de
atuacgao exclusiva para crianca e adolescentes, deficiéncia da infraestrutura
e de normatizacao/padronizacéo do atendimento nos CREAS e CRAS.

v Subquestdo 1.3: Em que medida a PCMG tem atendido as necessidades das

criangas e adolescentes na oferta do atendimento especializado?

Achado 3: Insuficiéncia de profissionais especializados e de atuagao
exclusiva para crianca e adolescentes, deficiéncia de capacitacdo para
as carreiras policiais e carreiras administrativas da PCMG,
infraestrutura inadequada e insuficiéncia de instrumentos para

orientacdo e padronizagdo do atendimento.

v" Subquestdo 1.4: Em que medida o TIMG tem atendido as necessidades das
criancas e adolescentes na oferta do atendimento especializado?

Achado 4: Insuficiéncia de profissionais especializados/capacitados, de
estrutura para aplicacdo do depoimento especial, de implementacédo e
divulgacéo dos projetos na matéria da infancia e da juventude, atuagdo
exclusiva para a Infancia e Juventude, deficiéncia da infraestrutura e na
atuacdo em rede pelo TIMG

v Subquestio 1.5: Em que medida o MPMG tem atendido as necessidades das

criangas e adolescentes na oferta do atendimento especializado?
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Achado 5: Insuficiéncia de profissionais especializados/capacitados para
atuacdo na area da infancia e da juventude, deficiéncia da atuacéo do
MPMG na rede de protecdo a crianca e ao adolescente, deficiéncia da
infraestrutura e de normatizagdo/padronizacéo do atendimento no MPMG.
e Subquestdo 1.6: Em que medida os sistemas de acolhimento tem atendido
as necessidades das criancas e adolescentes acolhidos?

Achado 6: Insuficiéncia de pessoal, deficiéncia na infraestrutura e na
normatiza¢ao nos servi¢os de acolhimento.

eSubquestdo 1.7: Em que medida os Conselhos Tutelares tem atendido as
necessidades das criancas e adolescentes vitimas de violacdo de direitos?
Achado 7: Insuficiéncia de apoio por equipe técnica aos conselheiros, assim
como deficiéncias na infraestrutura e na normatizagdo e padronizacdo do
atendimento nos conselhos tutelares.

v" Questdo 2: Qual o nivel de estruturagdo da governanga e planejamento do
Estado e dos Municipios quanto a regulamentagdo e institucionaliza¢do da
Politica, e ao planejamento, ao monitoramento e a transparéncia para
promogdo da protecdo de criangas e adolescentes?

eSubquestdo 2.1: Como tem se dado a regulamentagdo, coordenagdo,
integragdo e articulagdo da politica no Estado?

Achado 8: Baixa coordenacdo e articulacdo da rede de servicos de
atendimento a crianga e ao adolescente no Estado.

Achado 9: Desatualizacdo e Auséncia de monitoramento e avaliagdo de
Planos Estaduais direcionados aos interesses de criangas e adolescentes.
Achado 10: Insuficiéncia na transparéncia da atuagdo do Estado para acdes
de atendimento a criangas e adolescentes.

e Subquestao 2.2: De que maneira os Municipios tém se estruturado e
proporcionado a articulagdo entre os organismos da rede?

Achado 11: Baixa estruturagcdo dos municipios para estabelecer e

implementar a politica para criancas e adolescente
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e Subquestdo 2.3: Como o municipio tem procedido ao planejamento, ao
monitoramento e a avaliagdo das suas agoes e da politica de prote¢do a
crianca e ao adolescente?

Achado 12: Baixa efetividade do planejamento e deficiéncias de
monitoramento ¢ avaliacdo das acoes direcionadas a criancas e adolescentes

nos municipios e CMDCAs.

Ha elementos da andlise referentes a aspectos de responsabilidade do municipio e que
serdo apresentados em relatérios direcionados aos municipios cujo trabalho serd mais
aprofundado com entrevistas por videoconferéncia e solicitacdo de documentos ¢ informagdes
complementares, quais sejam, Uberaba, Juiz de Fora, Diamantina, Governador Valadares,

Montes Claros e Sdo Sebastido do Paraiso.

Esses relatorios terdo como escopo os aspectos de responsabilidade do municipio das

subquestdes:

e Subquestdao 1.2: Em que medida os servigos da proteg¢do social basica e
especial e de saude mental, ofertados por CREAS, CRAS tém atendido as
necessidades das criangas, adolescentes e seus familiares na oferta de
atendimento especializado?

eSubquestdo 1.6: Em que medida os sistemas de acolhimento tem atendido as
necessidades das criancas e adolescentes acolhidos?

eSubquestdo 1.7: Em que medida os Conselhos Tutelares tem atendido as
necessidades das criancas e adolescentes vitimas de violagdo de direitos?
eSubquestdo 2.1: Como tem se dado a regulamentagdo, coordenagdo,
integragdo e articulagdo da politica no Estado?

eSubquestdo 2.3: Como o municipio tem procedido ao planejamento, ao
monitoramento e a avaliagdo das suas agoes e da politica de proteg¢do a

crianca e ao adolescente?

Da anélise das evidéncias obtidas, restou claro que ha servigos especializados para o
atendimento das criancas e dos adolescentes, como ¢ o caso das Delegacias de Protecdo a
Crianga e ao Adolescente, Varas da Infancia e Juventude, Promotorias de Justica de Defesa das
Criancas e dos Adolescentes, Defensoria Pablica Especializada da Infancia e Juventude. No
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entanto, eles apresentaram uma baixa capilaridade no Estado havendo um numero reduzido
dessas unidades no territorio de Minas Gerais. Esses servicos possuem deficiéncias
relacionadas com a quantidade de profissionais ¢ a infraestrutura disponivel, bem como

enfrentam a falta de recursos financeiros para uma possivel expansao.

Ademais, hé profissionais que trabalham nos servigos nao especializados ofertados pelas
delegacias comuns, CREAS, CRAS, bem como, servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes, Centro de Atencdo Psicossocial Infanto-juvenil (CAPSI) e Conselhos Tutelares
que atuam na primeira resposta e que devem receber do poder publico instrugdes e capacitacao

quanto ao atendimento a ser prestado a essas criangas e adolescentes.

Em que pese haver normas do governo federal para CREAS, CRAS e Unidades de
Acolhimento: Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS;
Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes; Orientagdes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, as que se
destinam aos CREAS e CRAS ndo tratam especificamente do atendimento a criangas e
adolescentes. E nao ha norma de padronizagdo estadual, o que compromete a equidade no
servico prestado em todo o Estado. Além disso, observou-se que ha profissionais que ndo estao
tendo acesso a cursos e capacitagdes com o objetivo de orientd-los sobre o atendimento a
crianca e ao adolescente, ECA e demais normas relacionadas, inclusive quanto a escuta

especializada e ao depoimento especial.

Pode ser verificado também que os municipios ainda ndo estdo devidamente
estruturados para implementagao da politica da crianga e do adolescente, inexistindo muitas
vezes um setor com responsabilidade por essa pasta na estrutura organizacional e decreto
definidor das competéncias, inexisténcia de politica municipal da crianga e do adolescente e
dos planos previstos na legislacdo. Esse tema serd objeto de avaliagdo nos relatorios

direcionados aos municipios.

Desse modo, evidencia-se que ha criangas e adolescentes no Estado que ndo estdo tendo
acesso ao servico de atendimento especializado ou que estdo tendo acesso a um servigco de

menor qualidade, em virtude das deficiéncias estruturais e da baixa oferta de capacitagao.
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A partir da andlise das evidéncias obtidas, observou-se que a auséncia de rede
constituida nos municipios contribui para dificultar a integragdo dos orgdos/instituicdes que
atendem a essas criancas e adolescentes. A formacgao da rede € capaz de facilitar o intercambio
de informagdes, o fluxo de encaminhamentos e a aproximacao dessas entidades. Foi verificado
inclusive a auséncia de sistemas informatizados e padronizagdo dos encaminhamentos. Sequer

o SIPIA estava sendo utilizado pelos conselhos tutelares.

Com relagdo a esse ponto, foi possivel observar que nao vem sendo realizada a avaliacao
de desempenho dos servigos quanto a eficiéncia, eficacia e efetividade, por meio do uso de
indicadores. Assim ndao hé uma sistematizacdo dessa avaliagdo com produgdo de relatorios e
divulgagdo para a sociedade, com prejuizo a transparéncia e ao controle social. At¢ mesmo os
conselheiros do CEDCA se queixaram de ndo ter conhecimento da disponibilidade, e

movimentagao e aplicagao dos recursos do FIA.

O Plano Decenal dos Direitos Humanos da Crianga e do Adolescentes 2017-2027 ¢ um
instrumento extremamente importante para guiar a atuagdo do poder publico. No entanto, ainda
ndo havia sido aprovado e, portanto, ainda ndo estava sendo implementado. Os demais planos
na tematica crianga e adolescente apresentaram falhas quanto a defini¢ao de metas, indicadores
e de metodologia de monitoramento e avaliacao, ndo estando, portanto, sendo avaliada a sua

implementagao.

Foi verificado ainda que faltam acdes especificas para protegao dos direitos das criangas
e dos adolescentes no or¢amento do Estado, ndo havendo dotagdo or¢amentéria especifica, com

excegdo das acdes do PPCAM e de aplicagdo dos recursos do FIA.

Diante do exposto, observa-se que a politica de prote¢do a crianga e ao adolescente
demanda a atencdo do poder publico quanto a necessidade de expansdo dos servicos
especializados no Estado, oferta de capacitagdo, padronizacdo da atuacdo, destinagcdo de
recursos financeiros e humanos para o alcance dessa finalidade. Nesse sentido, sera trazida, no
proximo topico, a proposta de encaminhamento com o objetivo de contribuir para a implantacdo

da politica no Estado de Minas Gerais.
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6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, submete-se este Relatorio a consideracdo superior, incluindo as
propostas a seguir, que visam contribuir para a adequada implementacao da politica de protecao
a crianca e ao adolescente e aperfeicoamento da prestacdo de servicos de atendimento a esse
publico.

Recomenda-se a Sejusp que:

1. Articule com os demais 6rgdos e entidades que atendem criancas e adolescentes
vitimas de violacdo de direitos para que esses levantem e encaminhem esses
dados a SEJUSP par elaboracéo de relatorios/diagnosticos estatisticos.

2. Promova a divulgacdo periddica de dados sobre violacdo de direitos da crianca
e do adolescente.

3. Atrticule com os demais 6rgdos e entidades que atendem criangas e adolescentes
vitimas de violagdo de direitos para implementacdo de sistema informatizado de
compartilhamento e integracdo de informacdes sobre casos de violacdo de
direitos de criancas e adolescentes.

4. Garanta que as delegacias especializadas sejam de fato especializadas e néo
acumulem outros tipos de ocorréncias;

5. Apresente estudo sobre a necessidade de criacdo de novas delegacias
especializadas no atendimento a crianca e ao adolescente vitimas de violacédo de

direitos.

Recomenda-se a Sedese que:
6. Elabore juntamente com a rede de protecdo a crianca e adolescente o
levantamento do volume de violagdes de direitos desse publico;
7. Elabore estudo juntamente com as Secretarias Municipais responsaveis pelos
CRAS/CREAS/Unidades de Acolhimento/Conselhos Tutelares, nos municipios
com alto volume de violagdes de direitos, sobre as demandas desses servicos e

caso necessario novas implantacoes desses servigos, ofereca o devido apoio;
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8. Quanto aos CREAS e ao Sistema de Acolhimento que a Sedese realize estudo
para a implantacdo da maneira mais eficaz para cobrir a insuficiéncia desses
servigos baseado na Lei Estadual de Regionalizacdo e no Plano Estadual de
Regionalizacéo;

9. Elabore levantamento detalhado dos conselhos tutelares no Estado em relacéo
ao quantitativo de unidades em cada municipio, ao nimero de criangas e
adolescentes atendidos, se o conselho esta atuando em sede prdpria e outros itens
que considerar relevante.

10. Fomente e divulgacdo dos programas de apadrinhamento e familia acolhedora

11. Fomente e divulgagéo do projeto descubra.

12. Capacite técnicos que compdem a rede de protecdo a crianca e ao adolescente e
as equipes que atuam nos equipamentos locais, bem como demais servidores
publicos que, em funcdo da natureza de suas atividades, interagem com a rede
de protecéo a crianca e adolescente.

13. Definir um cronograma de capacitacdes na tematica de protecdo a crianga e
adolescente a toda as unidades de acolhimento, bem como, criar mecanismos de
ensino a distancia que alcance todos 0s municipios mineiros e sua devida
atualizacdo de cursos anualmente.

14. Elabore estudo de viabilidade de utilizacdo de sistema informatizado para
compartilhamento de dados entre os 6rgdos da rede de protecdo a crianca e ao
adolescente. Em caso de viabilidade que seja elaborado um cronograma de
implementacéo do sistema.

15. Colha informacges junto as Secretarias Municipais responsaveis pelas unidades
de acolhimento, sobre a infraestrutura e quantidade de profissionais desses
centros e oriente 0s municipios que ndo estejam de acordo com as normas
existentes a promover as adequagdes necessarias.

16. Elabore e divulgue instrumentos de padronizacéo e orientacdo do atendimento a
criangas e adolescentes que possam ser utilizados com referéncia por municipios
para estabelecimento dos seus instrumentos, tais como, fluxograma, formulario
de encaminhamento, formulario de avaliagdo de risco.

17. Crie mecanismos de divulgacdo dos CTs e suas atribuicdes tanto para o setor

publico, quanto para a sociedade civil organizada.

274

Documento assinado por meio de certificado digital, conforme disposigdes contidas na Medida Proviséria 2200-2/2001, na Resolugdo n.02/2012 e na Decisdo Normative
n.05/2013. Os normativos mencionados e a validade das assinaturas poderao ser verificados no endereco www.tce.mg.gov.br, cédigo verificador n. 3305786



18. Capacite os Conselheiros tutelares e as equipes de apoio dos conselhos, e que
defina um cronograma de capacitacfes na temaética de protecdo a criangas e a
adolescentes para todos 0s CTs;

19. Crie mecanismos de ensino a distancia que alcance todos 0s municipios mineiros
e a devida atualizacdo de cursos anualmente.

20. Fomente e divulgue a necessidade de utilizacdo do SIPIA pelos conselhos
tutelares mineiros, e que seja elaborado um cronograma de capacitagdes do
sistema.

21. Colha informagOes junto aos Conselhos Tutelares mineiros, sobre a
infraestrutura, a quantidade de profissionais, as dificuldades enfrentadas e as
demandas desses 6rgaos e oriente 0s municipios que ndo estejam de acordo com
as normas existentes a promover as adequag6es necessarias.

22. Elabore e divulgue instrumentos de padronizacéo e orientagdo do atendimento
de criancas e adolescentes, que possam ser utilizados com referéncia por
municipios para estabelecimento dos seus instrumentos, tais como, fluxograma,
formulario de encaminhamento, formulario de avaliacao de risco.

23. Realize estudo de viabilidade de utilizagdo de sistema informatizado para o
compartilhamento de dados entre os 6rgdos da rede de prote¢do a crianca e ao
adolescente no Estado. Em caso de viabilidade que seja elaborado um
cronograma de implementacéo do sistema.

24. Garantir apoio as atrizes e aos atores locais e regionais na criacdo e/ou
fortalecimento de redes de protecdo a crianca e adolescente no Estado e nos
municipios.

25. Divulgue e capacite profissionais dos servi¢os de atendimento a criancas e
adolescentes vitimas de violacdo de direitos para utilizacdo do SIPIA.

26. Apresente plano de atuacdo para capacitacfes dos Orgdos municipais de
atendimento a criancas e adolescentes.

27. Ofereca e/ou participe de capacitacbes ofertadas aos demais Orgdos de
atendimento as criancas e adolescentes.

28. Execute 0 monitoramento e avaliacdo de resultados das acOGes da Sedese

destinadas a protecdo a crianca e ao adolescente, nas diversas dimensdes,
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inclusive quanto a efetividade, com elaboracdo e divulgacdo de relatérios no
sitio da Sedese.

29. Proceda a atualizacdo/revisdes/elaboracdo dos planos conforme recomendado
no estudo de avaliabilidade dos planos, observando principalmente, a definicao
de metodologia de avaliacdo da implementacdo dos planos e estabelecimento de
indicadores e melhoria da definicdo de metas.

30. Articule com o CEDCA para a implementacdo e avaliacdo dos planos para
criancas e adolescentes.

31. Preveja dotagdo orcamentaria para execucdo das a¢Bes dos planos para criangas
e adolescentes.

32. Publigue relatérios com avaliacdo das acGes e implementacdo dos planos para
criancas e adolescentes.

33. Criem mecanismos para incentivar a implementacao da politica e elaboracao dos
planos municipal, como por exemplo, orientacdo e capacitacdo, e
disponibilizacdo de recursos para elaboracdo dos planos para criancas e
adolescentes. Utilize da metodologia OCA para dar maior transparéncia a
aplicacdo de recursos para agdes direcionadas a criancgas e adolescentes.

34. Oferte apoio aos municipios para padronizacdo do atendimento e do
encaminhamento das criancas e dos adolescentes vitimas de violacdo de direitos;

35. Assim como ja recomendado para a Auditoria Operacional de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher e no Plano Estadual de Regionalizacdo dos Servicos
de Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, elabore estudo para
a implantacdo de CREAS regionais onde a demanda e baixa estrutura municipal
para esse servico justificar;

36. Apoie e promova mecanismos de articulacdo com 0s equipamentos de
atendimento as criancas e aos adolescentes. Diante disso, recomenda-se que a
Sedese elabore planejamento em conjunto com 0s outros componentes para a
formalizacdo da rede de protecédo a crianga e ao adolescente no Estado e fomente
a criagdo da rede nos municipios;

37. Promova a criacdo de mecanismos de divulgagéo da rede de protecdo a crianga
e adolescentes vitimas de violagdes de direitos, tanto para os demais servicos

publicos como para a sociedade civil, devendo ser elaborado planejamento para
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divulgar o papel desempenhado pelos CREAS e CRAS na oferta de atendimento
psicossocial;

38. Colha informacdes junto as Secretarias Municipais responsaveis pelos CREAS
e CRAS sobre a infraestrutura e quantidade de profissionais desses centros e
oriente 0s municipios que ndo estejam de acordo com as normas existentes a
promover as adequacdes necessarias;

39. Promova a capacitacao dos técnicos que compdem a rede de protecdo a crianca
e ao adolescente, assim como as equipes que atuam nos equipamentos locais,
bem como demais servidores publicos que, em funcdo da natureza de suas
atividades, interagem com a rede. Assim, recomenda-se que defina um
cronograma de capacitacGes para todos os CREAS e CRAS, e crie mecanismos
de ensino a distancia, que alcancem todos 0s municipios mineiros, devendo-se

atualizar os cursos anualmente.

Recomenda-se ao CEDCA que:

40. Divulgue de forma acessivel dos recursos disponiveis do FIA e sua aplicacéo,
tanto aos conselheiros como a sociedade no sitio do conselho.

41. Avalie dos planos de acdo e de aplicacdo de formalmente e disponibilize
relatérios sobre a aplicacdo, cumprimento das metas e efetividade das acdes para

conselheiros e sociedade no sitio do conselho.

Recomenda-se ao Ministério Publico do Estado de Minas Gerais que:

42. Atualize o estudo sobre a demanda por Promotorias de Justica na Defesa dos
Direitos de Criancas e Adolescentes;

43. Reduza o numero de promotorias com a cumulacdo do atendimento a crianga e
ao adolescente com outras areas que ndo guardam relacdo com 0s interesses
desse publico, em especial, com a area criminal.

44. Elabore planejamento para a adequacgdo das equipes multidisciplinares que
devem ser compostas por psicélogo, pedagogo e assistente social, de maneira a
atender a Recomendacéo n° 33 do CNMP;

45. Realize estudo de viabilidade para criacdo de avaliagcdo do atendimento pelo

usuario, de fluxograma de atendimento e de encaminhamento juntamente com
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os demais 6rgdos da rede de protecdo a crianca e ao adolescente e sua devida
divulgacéo;

46. Realize levantamento e promova as devidas adequacdes necessarias quanta a
infraestrutura nas Promotorias que atuam na area da Infancia e Juventude;

47. Promova, no que for cabivel, a integracdo e o compartilhamento dos dados entre
0s 6rgdos da rede;

48. Promova a integracdo do MPMG nas redes de protecdo a crianca e ao

adolescente nas suas devidas comarcas.

Recomenda-se ao Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais que:

49. Considerando o que preconiza o Procedimento n° 36/2014 do CNJ quanto a
recomendacdo para criacdo das Varas da Infancia e da Juventude e também a
reducdo do nimero de varas que cumulam o atendimento da infancia e juventude
com a vara criminal, que o TIMG encaminhe ao TCEMG durante o periodo de
monitoramento desta auditoria, juntamente com os relatorios parciais de
monitoramento, todos os estudos de viabilidade para cria¢do de novas varas da
infancia e juventude que forem realizados.

50. Realize estudo de implantacéo de salas de depoimento especial, com os devidos
profissionais, nas varas existentes com competéncia exclusiva ou cumulativa em
matéria de Infancia e da Juventude;

51.0 TIMG elabore um planejamento para adequacdo das equipes
multidisciplinares que devem ser compostas por psicélogo, pedagogo e
assistente social, de maneira a atender o Provimento n® 116 do CNJ;

52. Promova o planejamento para preenchimento dos cargos vagos dos Magistrados;

53. Maior fomento e divulgacdo do servi¢o de familia acolhedora, do projeto de
apadrinhamento, do projeto de adocdo tardia, assim como dos demais projetos
da matéria;

54. Fomente a integracdo das varas que atuam na matéria da infancia e juventude
com a rede de protecdo as criangas e aos adolescentes nas suas respectivas
comarcas, para que desenvolvam a articulagdo para o enfrentamento das
dificuldades apontadas, que prejudicam a atuacdo da vara, aléem de que possa

incentivar a participacdo dos magistrados nas discussdes e nas capacitagoes;
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55. Crie fluxograma de encaminhamento, juntamente com os 6rgaos da rede de
protecdo a criangas e adolescentes e sua devida divulgacéo;

56. Faca o levantamento junto as varas que atuam na matéria da infancia e juventude
sobre a situacdo de equipamentos e infraestrutura disponivel, para a devida

adequacao.

Recomenda-se a PCMG que:

57. Promova maior equilibrio na distribuicdo de investigadores e escrivaes de
acordo com a demanda de forma a suprir as delegacias de atendimento a crianca
e ao adolescente, principalmente com escrivaes e investigadores;

58. Incentive a participacdes dos delegados nas capacitacfes oferecidas a rede dos
orgdos de atendimento as criancas e aos adolescentes vitimas de violacdo de
direitos, inclusive ofertando agdes de prevencdo dessas violagdes e qualificacdo
profissional desses atores;

59. Em complementacdo, elabore cronograma para oferta de capacitacdo periddica
sobre os direitos das criancas e adolescentes e temas relacionados a todos 0s
profissionais da PCMG;

60. Ofereca capacitacéo para a realizacdo do depoimento especial;

61. Adote as medidas necessarias para a garantia de equipamentos/materiais para a
execucdo das atividades das delegacias especializadas de atendimento a criancgas
e adolescentes, inclusive no que diz respeito a quantidade e qualidade dos
equipamentos de informatica, da internet e dos veiculos;

62. Promova as adequagOes necessarias nas delegacias de forma a garantir a
acessibilidade a PCD e que haja privacidade das salas para recebimento de
depoimento, some esfor¢os inclusive para instalacdo da sala de depoimento
especial em todas as delegacias;

63. Elabore instrumentos que permitam a orientacéo e padronizacéo do atendimento,
encaminhamento e avaliacdo de risco para serem utilizadas em todas as
delegacias do Estado;

64. Atualize os sistemas informatizados utilizados pela PCMG, de forma a permitir
a identificacdo dos registros de casos de violacdo de direitos de criangas e

adolescentes. Caso essa atualizacdo ja tenha sido cumprida, que seja ofertada
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capacitacdo quanto a utilizacdo do sistema e que a cada relatdrio parcial de
monitoramento sejam enviados dados atualizados dos casos de violéncia contra
criancas e adolescentes de 2022 até o final do monitoramento para 0s municipios
da amostra: Diamantina, Juiz de Fora, Governador Valadares, So Sebastido do
Paraiso, Uberaba e Montes Claros.

65. Promova maior divulgagdo e incentivo aos funcionarios que atuam no
atendimento as criancas e aos adolescentes de realizarem cursos de capacitacdo
nessa area;

66. Estabeleca uma forma de coordenar e orientar, inclusive com um responsavel
por esse trabalho no Estado, as delegacias especializadas ou aquelas ndo
especializadas mas que atendam criancas e adolescentes vitimas de violacao de
direitos para padronizacdo do atendimento, estimulo e orientacdo para
capacitacoes, avaliacdo do atendimento, producdo e distribuicdo de material de
educacéo e sensibilizagdo sobre o tema.

Beneficios Esperados

A partir da analise realizada pela equipe de auditoria do TCEMG e das recomendacdes
propostas, espera-se que a politica de protecdo a crianca e ao adolescente possa ser devidamente
implementada e possua maior eficiéncia, eficacia e efetividade, colaborando para a reducédo dos
casos de violacdo de direitos de criancas e adolescentes; fortalecimento da rede de protecdo as
criancas e aos adolescentes no Estado e nos municipios mineiros; que criangas e adolescentes
vitimas tenham acesso aos servicos especializados previstos no ECA de forma equitativa em
todo o Estado, bem como que eles sejam prestados com qualidade e possuam profissionais e
infraestrutura adequadas; que seja ofertado apoio técnico e capacitacdo aos servicos da rede;
gue 0s servigos existentes sejam aprimorados, monitorados e avaliados; que 0s 6rgdos possam
atuar de formar articulada facilitando o intercambio de informagGes e a solugdo dos casos com
maior celeridade; que os sistemas informatizados sejam adaptados para facilitar o
monitoramento das a¢des pelos profissionais; que haja maior transparéncia quanto a efetivagdo
da politica da crianca e do adolescente e estimulo ao controle social; que o Plano Decenal possa
ser devidamente implementado e acompanhado; que sejam destinados recursos or¢camentarios
especificos para as acOes de protecdo a crianca e ao adolescente; maior conhecimento pela
sociedade das acOes do Estado direcionadas aos interesses das criangas e dos adolescentes;
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melhor acompanhamento e avaliagéo por conselheiros e sociedade da aplicagéo de recursos do
FIA e demais a¢des e aplicacdo de recursos que seja efetivada a politica de protecdo a crianca
e ao adolescente no Estado, com reducdo dos casos de violacdo de direitos de criancas e
adolescentes e do numero de criancas e adolescentes vitimas de violacdo de direitos nédo

atendidos.

Belo Horizonte, 22 de agosto de 2023.

Janaina Andrade Evangelista Lia Amanda Silva Menezes
TC 2704-6 TC 3270-8

assinado eletronicamente

Ryan Brwnner Lima Pereira
Coordenador da CAOP
TC 2191-9
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APENDICE — ANALISE DOS COMENTARIOS DOS GESTORES

Nos termos da Resolucdo n°® 16, de 05 de outubro de 2011 do TCEMG, a versao
preliminar deste relatorio de auditoria operacional foi encaminhada aos gestores listados a
seqguir, para que tomassem conhecimento dos achados, conclusdes e propostas, bem como

apresentassem o0s comentarios que julgassem convenientes acerca do Relatério Preliminar:

e a0 Desembargador-Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais,
Dr. José Arthur Filho, por intermédio do Oficio n°® 19445/2022 — SEC/22 Camara de
28/11/2022 (arquivo SGAP n° 2974703);

e a0 chefe do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, Dr. Darcy de Souza
Filho, por intermédio do Oficio n® 19445/2022 — SEC/2% Camara de 28/11/2022
(arquivo SGAP n° 2974727);

e a Secretaria de Desenvolvimento Social, Sra. Elizabeth Juca e Mello Jacometti, por
intermédio dos Oficios n® 19449/2022 — SEC/22 Camara de 28/11/2022 (arquivo
SGAP n° 2974745);

e a0 Delegado Geral da Policia Civil, Sr. Joaquim Francisco Neto e Silva, por
intermédio do Oficio n® 19447/2022 — SEC/2* Camara de 28/11/2022 (arquivo
SGAP n° 2974728);

e a0 Secretario de Estado de Justica e Seguranca Publica, Sr. Rogério Greco, por
intermédio do Oficio n® 19450/2022 — SEC/22 Camara de 28/11/2022 (arquivo
SGAP n° 2974746);

e a0 Presidente do Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e Adolescente —
CEDCA, Edson de Oliveira Cunha, por intermédio do Oficio n°® 19450/2022 —
SEC/2% Camara de 28/11/2022 (arquivo SGAP n° 2974749).

Os gestores apresentaram suas consideracdes que serdo apresentadas e avaliadas nos

itens seguintes.

1. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - TIMG
Conforme os arquivos SGAP n° 3179909, Oficio n°® 22697 / 2023 - TIMG/SUP-
ADM/SECAUD, foi juntada aos autos a manifestacdo do Desembargador-Presidente do TIMG,
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por meio da qual foram apresentadas informagdes em resposta a solicitagdo do TCEMG para
que o TIMG se manifestasse quanto ao conteudo do relatério preliminar de auditoria. Na
manifestacdo, o TIMG apontou corre¢fes necessarias quanto a algumas informacoes repassadas
a equipe de auditoria pelo TIMG por meio de oficio que justificaram a corre¢do de numeros e
estatisticas apresentadas no relatério de auditoria. Diante das correcdes das informacfes a
equipe procedeu a atualizagdo dos dados constantes do relatério, mas o que, no entanto, ndo
alterou as recomendac0es feitas. Nos itens a seguir destacam-se os dados corrigidos:

Subquestdo 1.4, achado 4, recomendacdes 50 a 57.

Subquestdo 1.4: Em que medida o TIMG tem atendido as necessidades das criancgas e
adolescentes na oferta do atendimento especializado?

Achado 4: Insuficiéncia de profissionais especializados/capacitados, de estrutura para
aplicacdo do depoimento especial, de implementacédo e divulgacéo dos projetos na matéria da
infancia e da juventude, atuacdo exclusiva para a Infancia e Juventude, deficiéncia da
infraestrutura e na atuacdo em rede pelo TIMG.

Recomendacdo 50. Garantir o cumprimento do que preconiza o Procedimento n°
36/2014 do CNJ quanto a recomendacdo para criacdo das Varas da Infancia e da Juventude e
também a reducdo do nimero de varas que cumulam o atendimento da infancia e juventude
com a vara criminal, assim apresentando estudo sobre as novas alteragdes.

Recomendacéo 51. Realizar estudo de implantacdo de salas de depoimento especial,
com os devidos profissionais, nas varas existentes com competéncia exclusiva ou cumulativa
em matéria de Infancia e da Juventude;

Recomendacédo 52. O TIMG elabore um planejamento para adequacgdo das equipes
multidisciplinares que devem ser compostas por psicélogo, pedagogo e assistente social, de
maneira a atender o Provimento n® 116 do CNJ;

Recomendacéo 53. Promova o planejamento para preenchimento dos cargos vagos dos
Magistrados;

Recomendacéo 54. Maior fomento e divulgacdo do servi¢o de familia acolhedora, do
projeto de apadrinhamento, do projeto de adogéo tardia, assim como dos demais projetos da
mateéria;

Recomendacéo 55. Fomente a integragédo das varas que atuam na matéria da infancia e
juventude com a rede de protecao as criancas e aos adolescentes nas suas respectivas comarcas,

para que desenvolvam a articulagdo para o enfrentamento das dificuldades apontadas, que
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prejudicam a atuacdo da vara, além de que possa incentivar a participacdo dos magistrados nas
discussOes e nas capacitagdes;

Recomendacéo 56. Crie fluxograma de encaminhamento, juntamente com os 6rgaos da
rede de protecdo a criancas e adolescentes e sua devida divulgacao;

Recomendacdo 57. Faca o levantamento junto as varas que atuam na matéria da
infancia e juventude sobre a situagdo de equipamentos e infraestrutura disponivel, para a devida
adequacao.

Conforme oficio do TIMG a relacdo de comarcas com varas especializadas informada

pelo TIMG necessita das seguintes corregdes:

a) Algumas comarcas foram previstas de forma duplicada em categorias distintas: As
comarcas de Alfenas e Formiga foram incluidas no rol das varas especializadas na
area da infancia e da juventude com acumulagéo com a area criminal e também no rol
das varas especializadas na area da infancia e da juventude sem acumula¢do com a
area criminal. Com isso, foram computadas duas vezes.

b) A comarca de Governador Valadares foi mencionada duas vezes no rol das varas
especializadas na &rea da infancia e da juventude sem acumulagdo com a éarea
criminal.

c) A comarca de Guanh@es foi mencionada duas vezes no rol das varas especializadas
na area da infancia e da juventude com acumulagdo com a éarea criminal.

d) Como as respostas apresentadas por e-mail ndo constaram de um arquivo anexo,
mas, sim, do texto/corpo da mensagem eletrdnica, observou-se algumas comarcas
com nome composto sofreram quebra de linha (recurso de editor de texto que quebra
as linhas entre as palavras para ajusta-las dentro das margens especificadas). Dada a
ocorréncia de tais quebras, foram gerados acidentalmente nomes adicionais. Como
exemplo, cita-se a comarca de S8o0 Domingos do Prata. Houve a quebra da linha,
separando-se as palavras “Sdo Domingos do” e “Prata”, constando-se na listagem
como duas comarcas distintas. Tais situacbes ocorreram quanto as seguintes
comarcas: Bonfindpolis de Minas, Cachoeira de Minas, Carmdpolis de Minas,
Conceicdo do Mato Dentro, Conceigdo do Rio Verde, Entre Rios de Minas, Monte
Santo de Minas, Morada Nova de Minas, Presidente Olegario, Santa Maria do Suagul,
Séo Jodo do Paraiso, Sao Jodo Evangelista, Santa Rita de Caldas e Sdo Domingos do
Prata.

e) Duas comarcas deixaram de ser incluidas: Sdo Sebastido do Paraiso e Pirapora. Por
fim, tem-se que as situagcBes apontadas nos itens a a e , geraram uma distorcéo
numérica a maior de 16 comarcas, a saber, item a, 2 comarcas; item b, 1 comarca;
item c, 1 comarca; item d, 14 comarcas; e item e, -2 comarcas. Com isso, o Relatério
Preliminar previu o quantitativo de 313 comarcas, em trecho da péagina 91 acima
transcrito, inobstante o total de comarcas do Estado de Minas Gerais em 2021 fosse
de 297.

Para fins informativos, atualmente, o TIMG conta com 298 comarcas, haja vista a
recente instalagdo da comarca de Juatuba, a partir de desmembramento da comarca de
Mateus Leme.

(Oficio no. 22697/2023 — TIMG/SUP-ADM/SECAUD)

Assim, em conformidade com as retificacGes feitas pelo TIMG esses numeros foram
atualizados no presente relatorio, considerando-se 298 comarcas em 2023 e corrigidos 0s

nameros gerais de comarcas que cumulam e que ndo cumulam com a area criminal.
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Os percentuais apresentados no relatorio preliminar para discriminar varas com vara
exclusiva, vara unica, vara especializada, especializada com cumulagdo com area criminal
(Tabela 3) considerou apenas os resultados da amostra do questionario eletrdnico, o TIMG na
sua manifestacdo solicitou a inclusdo dos numeros dos questionarios aplicados por
videoconferéncia e solicitaram dar mais destaque para a situacdo das varas Unicas incluidas
como vara com cumulagdo com vara criminal, ja que nessas situacdes ndo haveria outra
alternativa.

A segunda analise que se propde tem por finalidade depurar as categorias, de modo a:
- diferenciar as comarcas que possuem vara especializada (que ndo cumulam
competéncia com area criminal) das comarcas cuja vara especializada cumula
competéncia com a area criminal, para evitar sobreposicdo de dados, ainda que
parcialmente. - considerar que as comarcas que nao dispdem de vara exclusiva e nem
de vara especializada, sdo aquelas de vara Unica e, por esta razdo, tem competéncia
ampla, incluindo, portanto, a area criminal. Dado o carater de competéncia
abrangente, entende-se que as comarcas com varas Unicas nao devam ser computadas
no mesmo grupo daquelas comarcas cujas varas da infancia cumulam competéncia da
area criminal, haja vista ndo existir outra alternativa em tais localidades que néo seja
a de cumulac@o das matérias em uma mesma unidade judiciaria.

(Oficio no. 22697/2023 — TIMG/SUP-ADM/SECAUD)

Por fim o TIMG apresentou uma compilacdo dos numeros apresentados pela CAOP e
pelo TIMG:

Considerando que neste tdpico foram apresentadas muitas informagBes textuais
acompanhadas de percentuais, apresenta-se a tabela a seguir contendo a compilacéo
do que foi analisado para auxilio na compreenséo:

Angiise Relsttno Prelimings Primeira Andise | Segunda analise proposta Terceira angise
‘ Proposta
[Andlise CADPF TCEMG (amostra. | Reandlise Depurago Oe calegoras, com | Depuragao de
| segunda coleta, 13 comarcas) TING amastra de 18 comarcas calogoras, sem
utizando-se O considerar
masmo  Criténo amosiras e, sim, 3
da CAOP riegralidade das
TCEMG 298 comarcas em
{Amostra: relacao ao
primeira e Quantativo de
segunda coleta Varas de Infancia
18 comarcas} J & Juventude
| A Comarca
possul  vara 1de 13 2 do 18 A Comarca possui| 4. 49 7de | 7015
exclusiva com 7.7% 16.7% vara excluswva com 16.7% 298 46,7%
SUACAD nessa a y SACAD nessa Area » 23%
area
| :nssu' Cum':':: ) A Comarca possul
ssneciaizads S5de 13 8de 18 vara especializada e S5de18 21 de 208
oom atuaco 38,5% % néo cumule com 3 278% 7%
&rea criminal
nessa drea |
[A Comarca nie 1 A Comarca nd0| T
possul vara 7 de 13 7 0u 18 possul vara axclusivi 700 18 -
axclusiva 2 nem = nem vara b 173 de 298
vama s% R espocializada BN 58,1%
espocialzada (vara omica)
[Comarca ana 1 TR Comarca  possul | 1
0 COm a area 90e13 100e 18 vara especiaizada e 30218
criminal 69.2% 55,6% cumula com & &ea 16,7% 97 de 298
critminal 326%
(Oficio no. 22697/2023 — TIMG/SUP-ADM/SECAUD)
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Diante da manifestacdo acima as alteracdes e consideracOes correlatas foram inseridas
no presente relatorio, como destaque para a correcdo dos percentuais da Tabela 3 e
detalhamento da situacdo envolvendo a vara Unica.

Quanto a auséncia de estudo e de planejamento para a expansdo das Varas Exclusivas e

Especializadas no interior do Estado o TIMG pontuou que:

Nesse ponto, entende-se necessario pontuar que a matéria é debatida e estudada no
ambito do Tribunal, avaliando-se as peculiaridades de cada comarca. Cita-se, a
respeito, 0s seguintes processos que trataram sobre casos de especializacdo de varas
da infancia e da juventude, seja por alteracdo de competéncia, seja por instalacdo de
vara nova: a) Estudos para alteracdo de competéncia de unidade judiciarias. Cartas
precatorias. Durante a implantagdo do Sistema PJe (Processo Judicial Eletrdnico) na
Vara Civel da Infancia e da Juventude da Comarca de Belo Horizonte, as areas
técnicas da Corregedoria-Geral de Justica verificaram a auséncia da existéncia de ato
normativo, no &mbito deste Tribunal de Justica, que excepcionasse a competéncia das
Varas de Precatdrias da capital para 0 cumprimento das cartas precatorias referentes
a infancia e juventude, bem como de ato que regulamente o cumprimento das cartas
precatérias civeis e infracionais relativas a infancia e juventude pelas varas em que
tramita a matéria. Também foi informado pela Corregedoria-Geral de Justi¢a que as
cartas precatérias civeis e infracionais relacionadas a infancia e juventude
habitualmente ja sdo processadas nos juizos competentes para a matéria no interior, a
excec¢do das Comarcas de Carangola, Pirapora, Manhuacu, So Francisco, Uba e Unai.
Entendeu-se, portanto que a matéria precisava ser normatizada, de modo a evitar
conflitos de competéncia futuros e, principalmente, para fins de parametrizar o
Sistema PJe. Em razdo disso, foram feitos estudos para alteracdo de competéncia de
unidade judiciérias, a fim de concentrar as cartas precatorias relacionadas a infancia
nas varas da infancia e da juventude. (..) Diante dos estudos realizados, a
regulamentacdo da matéria foi trazida pelas Resolugdes TIMG n° 959/2021 e
960/2021, que, dispdem, respectivamente, sobre os 6rgdos competentes para o
processamento das cartas precatorias relativas a infancia e juventude nas comarcas da
Justica comum de Primeira Instdncia do interior do Estado de Minas Gerais e na
Comarca de Belo Horizonte.

(Oficio no. 22697/2023 — TIMG/SUP-ADM/SECAUD)

O TIJMG apresentou extrato dos estudos realizados para avaliar a viabilidade de criacdo
de novas varas da infancia e da juventude, que foram no sentido da criacdo e outros que
demonstraram a inviabilidade da criacdo. Ressalta-se que esses estudos ainda ndo haviam sido
apresentados a equipe de auditoria. O TIMG apresentou também referéncias que indicaram uma
ampla discussdo na Corregedoria Nacional de Justica sobre a necessidade de flexibilizar e

facultar a criagdo dessas varas ao critério das unidades judiciarias.

Considerando, portanto, todo o contexto relativo a matéria, € possivel interpretar a
Recomendacdo n°® 50 como uma diretriz a ser observada pelo TIMG na busca da
melhoria da prestacdo jurisdicional, como ja o faz. Isto porque tal recomendacéo se
refere a garantir o que é preconizado pelo Provimento 36/2014 e, sendo este uma
norma programatica, o0 TIMG cumpre a horma sempre que analisa e promove estudos
sobre situagfes de sobrecarga ou insuficiéncia de trabalho nas comarcas. Tal
balizamento j& se encontra demonstrado diante dos estudos e andlises que foram
informados acima, relativos a instalacdo de varas ou alteracdo de competéncias.
Eventual entendimento contrario, no sentido de se impor ao TIMG a instalagdo de
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vara especializada e/ou a fixacdo de competéncia de suas unidades, especialmente
quando ndo se vislumbra qualquer ilegalidade, poderiam ser entendidas com
interferéncia nas questdes de autogoverno deste Tribunal de Justica.

(Oficio no. 22697/2023 — TIMG/SUP-ADM/SECAUD)

Destaca-se ainda, com base nos comentarios do gestor, que oito comarcas das quinze
com populacdo superior a 200.000 habitantes ndo possuem varas exclusivas para a infancia e
juventude, sendo que a de Sete Lagoas e de Santa Luzia cumulam com a area criminal.

Diante do exposto e que a recomendacao tinha o propdésito de incentivar a realizacao
dos estudos para criacdo dessas varas a Recomendacéo 50 foi alterada:

Recomendacéo 50 (versdo do relatério preliminar)

Garanta o cumprimento do que preconiza o Procedimento n° 36/2014 do CNJ quanto
a recomendacdo para criagdo das Varas da Infancia e da Juventude e também a
reducdo do nimero de varas que cumulam o atendimento da infancia e juventude
com a vara criminal, assim apresentando estudo sobre as novas alteraces.
Recomendacéo 50 (recomendacao nova, relatério final)

Considerando o que preconiza o Procedimento n°® 36/2014 do CNJ quanto a
recomendacdo para criacdo das Varas da Infancia e da Juventude e também a
reducdo do nimero de varas que cumulam o atendimento da infancia e juventude
com a vara criminal, que o TIMG encaminhe ao TCEMG durante o periodo de
monitoramento desta auditoria, juntamente com o0s relatérios parciais de
monitoramento, todos os estudos de viabilidade para criacdo de novas varas da

infancia e juventude que forem realizados.

Quanto as salas de depoimento especial 0 TIMG solicitou a consideracdo dos nimeros
apontados no relat6rio de maneira a incluir as trés comarcas entrevistadas por videoconferéncia,
de maneira que o percentual amostral de comarcas com sala de depoimento especial passaria
de 69% a 77% e as comarcas com servidores capacitados na tematica de 54% para 66%. Na
sequéncia 0 TIMG apresentou 0s nimeros completos, ou seja, considerando todas as comarcas,
que foram: 51% das comarcas possuem sala de depoimento especial e 67,4% das comarcas
possuem servidores ou magistrados capacitados na tematica. Acrescentou que o TIMG possui
um curso “Depoimento Especial de Criangas e Adolescentes”, mas que possui numero limitado
de vagas, sendo necessario priorizar as comarcas onde ja esta instalada a sala de depoimento

especial. Informou ainda que ha mais 13 comarcas com entrega da sala em curso.
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Diante dos comentérios apresentados foram incluidos no relatério os dados do TIMG
considerando todas as comarcas. De maneira que ainda ndo foi cumprida a meta “49 - Projeto
de Implantacdo de Salas de Depoimento Especial” com a meta “66 - Implantacao das Salas de
Depoimento Especial em 100% (cem por cento) das comarcas previstas para o ano de 2023”
ainda ndo havia sido cumprida, mas que o TIMG estava somando esforgos para cumpri-la,
assim resta mantida a recomendagéo.

Quanto a necessidade de adequacdo das equipes multidisciplinares o TIMG informou
que estava sendo realizado um concurso publico que contemplava esses cargos e informou
também do apoio recebido por meio de estagirios de pds-graduacdo, profissionais cedidos
pelos municipios e que possui um cadastro de profissionais de psicologia e servi¢o social:

Acerca de tal ponto é importante consignar que o levantamento realizado pela
Coordenagdo de Auditoria Operacional refere-se a meados do ano de 2021.
Posteriormente, no ano 2022, este Tribunal de Justica de Minas Gerais publicou o
Edital n° 1/2022, relativo ao concurso pubico destinado ao provimento de vagas
existentes e para formacdo de cadastro de reserva relativas a cargos de Oficial
Judiciario e Analista Judiciario. Para os cargos efetivos de Oficial Judiciario, foram
previstas as especialidades de assistente técnico de controle financeiro e de oficial de
justica. Para os cargos efetivos de Analista Judiciario, foram previstas as
especialidades de psicélogo, assistente social, administrador, analista de tecnologia da
informacdo, analista judiciario, bibliotecério, contador, enfermeiro, engenheiro civil,
engenheiro eletricista, engenheiro mecénico, médico e revisor judiciério. O referido
certame se encontra em andamento e o Ultimo ato publicado se referiu a publicacéo
do relagéo preliminar dos candidatos habilitados na prova discursiva.

()
Paralelamente a atividade prestada por servidores publicos efetivos

ocupantes dos cargos de Analista Judiciario nas especialidades de
psicologo e assistente social, € de se destacar as atividades realizadas
por auxiliares da justica, por estagiarios de pds-graduacdo e por
profissionais eventualmente cedidos por municipios e universidades.
(Oficio no. 22697/2023 — TIMG/SUP-ADM/SECAUD)

Quanto a recomendacdo 53 para provimento dos cargos vagos de magistrados o TIMG
informou que estava em andamento um concurso publico para Juiz de Direito Substituto.

Diante do exposto, ndo havendo refutacdo do que foi apontado e sim as medidas que
estdo sendo tomadas, mas ainda ndo concluidas, mantém-se as recomendacdes 52 e 53 como
apresentadas no relatério preliminar.

Quanto a recomendacéo 54 para haver maior fomento e divulgacéo do servigo de familia
acolhedora, do projeto de apadrinhamento, do projeto de adoc¢éo tardia, assim como dos demais
projetos da matéria, 0 TIMG informou das acfes e medidas que ja vem sendo adotadas. De
maneira que a recomendacdo foi mantida da forma como foi apresentada no relatorio

preliminar.
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Quanto a recomendacdo 55 para fomentar a integracdo das varas que atuam na matéria
da inféncia e juventude com a rede de protecdo as criancas e aos adolescentes nas suas
respectivas comarcas o TIMG apresentou os trabalhos em desenvolvimento e que como € acéo
continua da COINJ e que seriam mantidas independente da recomendacéo feita. Entdo resta
mantida a recomendacéo 55.

Quanto a recomendacdo 56 para criar fluxograma de encaminhamento, juntamente com
0s Orgdos da rede de protecdo a criancas e adolescentes e sua devida divulgacdo o TIMG
reconheceu a necessidade de cooperacdo entre 0s 6rgdos competentes e apresentou algumas

medidas para padronizacdo das ac¢des internas do TIMG:

Embora este tépico verse sobre fluxograma de atividades entre érgdos, entende-se
importante destacar aqui adogdo de medidas de padronizacéo de atividades em ambito
interno relacionadas aos procedimentos judiciais que envolvem a matéria de infancia
e juventude, bem como materiais de auxilio as decisdes dos magistrados.

()

Como exemplo, cita-se a Portaria n® 2.107/GCJ/2012, que instituiu as Instrucdes
Padrdo de Trabalho — IPT’s de rotinas de trabalho das Oficio 22697 (13886141) SEI
0941172-88.2022.8.13.0000 / pg. 21 secretarias de juizo das varas com competéncia
para infancia e juventude.
(http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/cpo21072012.pdf) O uso das IPT’s ¢
obrigatorio e devem ser utilizadas pelos servidores, sob a supervisdo dos juizes de
direito. O cumprimento e¢ ado¢do dos procedimentos constantes das IPT’s sdo
fiscalizados pelas Geréncias de Fiscalizagdo do Foro Judicial da Corregedoria-Geral
de Justica, quando da realizagdo de inspecdes técnicas e correi¢des extraordinarias.
()

Ante todo o exposto neste tdpico, entende-se ja& estarem em curso as acgdes
interinstitucionais para criacdo de fluxograma de atividades entre 6rgdos da rede de
protecdo a criangas e adolescentes.

(Oficio no. 22697/2023 — TIMG/SUP-ADM/SECAUD)

Como néo houve refutacdo da recomendacdo, mas tdo somente as medidas que ja vém
sendo adotadas com relacdo a essa atuagdo a recomendacdo foi mantida da forma como foi
apresentada no relatorio preliminar.

Quanto a recomendacao de realizar levantamento e adequacao da infraestrutura fisica
das varas da infancia e da juventude o TIMG informou a forma de requisicdo atualmente
adotada para esses materiais, detalhados nos comentarios do gestor em itens de “a” a “e” e
procedeu a orientacao das varas para utilizarem essa forma de solicitacéo e se disponibilizando
para auxiliar no que fosse necessario:

Considerando as questdes apresentadas nos itens de a a e, observa-se que o suprimento
de equipamentos ou disponibilizacdo de infraestrutura sdo geridas por setores
especificos do Tribunal de Justiga, segundo parametros técnicos e mediante
requerimentos especificos. Ha também padroniza¢@es no que tange ao suprimento de
materiais de consumo e materiais permanentes, disponibilizacdo de veiculos e
disponibilizacdo de internet e rede. Ocorre, por vezes, que algumas unidades deixam
de apresentar suas demandas pelos meios e setores especificados para atendimento.
Por certo, a Presidéncia bem como a Coordenadoria da Infancia e Juventude se
disponibilizam a atuar em caso ndo atendimento das demandas de adequagdo de
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infraestrutura e de disponibilizacdo de equipamentos. Por esta razdo, inobstante a
Recomendagdo 57 seja relativa ao “levantamento junto as varas que atuam na matéria
da infancia e juventude sobre a situacdo de equipamentos e infraestrutura disponivel,
para a devida adequagdo”, a Superintendéncia da COINJ entendeu por bem enviar a
comunicagdo interna a todos os juizos de primeiro grau com competéncia de infancia
e juventude contendo as orientagBes relativas a utilizagdo de impressoras;
disponibilizacdo de material de consumo e material permanente, veiculos,
equipamentos de ar condicionado e qualidade da internet e dificuldades com redes
(Processo SEI 0445888-84.2023.8.13.0000). Assim, pretende-se obter maior
efetividade no atendimento das unidades judiciarias visto que suas demandas podem
ser diretamente enviadas aos setores com atribuicdo de prestar suporte e atendimento
especifico. Dessa forma, em vez de se aguardar o resultado do levantamento que
aportaria a COINJ sobre a situacdo de equipamentos e infraestrutura e, a partir de
entdo, solicitar atendimentos para adequagdo, as demandas das unidades judiciarias
podem ser diretamente enviadas aos setores com atribuicdo de prestar suporte e
atendimento especifico. No aludido Oficio Circular foi destacado que a COINJ podera
ser acionada para o auxilio & unidade judiciaria em caso ndo atendimento das
demandas de adequacéo de infraestrutura e de disponibilizacdo de equipamentos. Com
a medida adotada, entende-se estar cumprida a finalidade inserta na Recomendac&o57,
relativa ao “levantamento junto as varas que atuam na matéria da infncia e juventude
sobre a situacdo de equipamentos e infraestrutura disponivel, para a devida
adequacdo”.

(Oficio no. 22697/2023 — TIMG/SUP-ADM/SECAUD)

Diante do exposto, ndo havendo refutacdo do que foi apontado e sim as medidas que
estdo sendo tomadas, entende-se que as medidas adotadas podem ser inseridas no plano de agédo
a ser elaborado e as intervencdes feitas no sentido de adequacao apresentadas no plano de acédo
e nos relatérios parciais de monitoramento. Ressalta-se que os problemas identificados foram
frutos de uma amostragem e que é importante a atuacao para a corre¢do em todas as unidades.
Assim, mantém-se a recomendacdo 57 como apresentada no relatério preliminar.

Considerando as informacdes trazidas pelo Desembargador-Presidente do TIMG, por
meio de manifestagdo constante do arquivo SGAP n° 3179909, bem como pelo trabalho
desenvolvido por esta equipe ao longo da auditoria foram feitas correcdes textuais e de
atualizacdo de nimeros, mas mantidas as recomendacdes presentes no relatorio preliminar, com

a excecdo da recomendacdo n°. 50 que passou a ter a seguinte redacéo:

Recomendacéo 50

Considerando o que preconiza o Procedimento n® 36/2014 do CNJ quanto a
recomendacdo para criacdo das Varas da Infancia e da Juventude e também a reducgdo do
namero de varas que cumulam o atendimento da infancia e juventude com a vara criminal, que

0 TIMG encaminhe ao TCEMG durante o periodo de monitoramento desta auditoria,
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juntamente com os relatorios parciais de monitoramento, todos os estudos de viabilidade para

criagdo de novas varas da infancia e juventude que forem realizados.

2. Ministério Pablico do Estado de Minas Gerais — MPMG

Conforme os arquivos SGAP n° 3010139 (peca 22), foi juntada aos autos a manifestacao
do Chefe do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, Jarbas Soares Junior, por meio do
oficio Of.011/2023/AE-PGJ no qual foram apresentadas informacdes em resposta a solicitagdo
do TCEMG para que 0 MPMG se manifestasse quanto ao conteudo do relatorio preliminar de

auditoria em relacdo a Subquestdo 1.5, achado 5, recomendaces 42 a 49.

Subquestao 1.5: Em que medida o MPMG tem atendido as necessidades das criancas
e adolescentes na oferta do atendimento especializado?

Achado 5: Insuficiéncia de profissionais especializados/capacitados para atuacao na
area da infancia e da juventude, deficiéncia da atuacdo do MPMG na rede de protecdo a
crianca e ao adolescente, deficiéncia da infraestrutura e de normatizacéo/padronizacédo do
atendimento no MPMG.

Recomendacdo 42: Atualize o estudo sobre a demanda por Promotorias de Justica na
Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes;

Recomendacéo 43: Reduza o nimero de promotorias com a cumulacdo do atendimento
a crianca e ao adolescente com outras areas que ndo guardam relacdo com os interesses desse
publico, em especial, com a area criminal.

Recomendacdo 44: Realize estudo de implantacdo de salas de escuta especializada,
com os devidos profissionais nas promotorias existentes com competéncia exclusiva ou
cumulativa em matéria da Infancia e Juventude;

Recomendacdo 45: Elabore planejamento para a adequacdo das equipes
multidisciplinares que devem ser compostas por psicologo, pedagogo e assistente social, de
maneira a atender 2 Recomendag&o n° 33 do CNMP;

Recomendacédo 46: Crie avaliacdo do atendimento pelo usuario, fluxograma de
atendimento e encaminhamento juntamente com os demais 0rgéos da rede de prote¢do a crianca
e ao adolescente e sua devida divulgacéo;

Recomendacédo 47: Realize levantamento e promova as devidas adequagdes necessarias

quanta a infraestrutura nas Promotorias que atuam na area da Infancia e Juventude;
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Recomendacéo 48: Promova, no que for cabivel, a integracdo e o compartilhamento
dos dados entre os 6rgaos da rede;
Recomendacéo 49: Promova a integracdo do MPMG nas redes de protecdo a crianca e

ao adolescente nas suas devidas comarcas.

Assim, em relacdo a recomendacéo 42, de estudo sobre a demanda por Promotorias de
Justica na Defesa dos Direitos de Criangas e Adolescentes e a recomendacdo 43, a qual propde
que reduza o numero de promotorias com a cumulacdo do atendimento a crianca e ao
adolescente com outras areas que nao guardam relacdo com os interesses desse publico, em
especial, com a area criminal, o0 MPMG informou as promotorias que atendem criangas e
adolescentes e as que sao exclusivas, e para as que ndo sdo exclusivas, com qual area cumulam
funcBes. Acrescentou que as limitacBes orcamentarias dificultaram a criacdo de promotorias
exclusivas, e como alternativa tentaram limitar a cumulacéo a area da educacgdo. Sugeriram que

0 compromisso do MPMG com o TCEMG fosse de:

Realizagdo de um estudo técnico sobre a estruturagdo das Promotorias de Justica
exclusivas nas comarcas com mais de 100 mil habitantes e ada possibilidade de
reviséo das atribuicdes de natureza criminal, como orienta 0 CNJ, em seu Provimento
no. 36/2014.

(Oficio 011/2023/AE-PGJ)

Assim, entende-se que as recomendacdes serdo mantidas.

A recomendacdo 44, que propbe que o0 MPMG realize estudo de implantacédo de salas
de escuta especializada, com os devidos profissionais nas promotorias existentes com
competéncia exclusiva ou cumulativa em matéria da Infancia e Juventude. O MPMG
esclareceu por meio do Oficio n® 011/2023/AE-PGIJ que cabe ao 6rgdo a fungdo de “ fomentar
a criacao/reordenamento de servicos e de fluxos de encaminhamento de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia” e destacou que ndo ha necessidade de implantacéo de salas
de escuta especializada. Portanto, a recomendacéo 44 foi excluida do relatério.

Referente a recomendacdo 45, para elaborar planejamento para a adequacdo das equipes
multidisciplinares, destaca-se que o MPMG atualizou o quantitativo de equipes

multidisciplinares:

Em relacdo ao primeiro ponto identificado, qual seja, a existéncia de equipe
multidisciplinar somente nas Coordenadorias Regionais do MPMG, é importante
destacar que, atualmente, 0 MPMG disponibiliza, além dos profissionais técnicos que
constam da planilha ID 4319244, que compdem 0 CAODCA, as CREDCAs e a CEAT,

alguns analistas nas Promotorias de Justica, sendo de se destacar que a 232 Promotoria
de Justica de Defesa de Criangas e Adolescentes da Capital, com atribuicbes ndo
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infracionais, conta com uma psicéloga e uma assistente social, ao passo que a 23%PJ
infracional da capital dispGe de 1 pedagogo, 3 psicologas e 2 assistentes sociais. As
Promotorias de Justi¢a de Manhuasu e de Uberlandia dispem de uma assistente social
cada. Além disso, importa salientar que a deficiéncia de profissionais para atendimento
as demandas individuais das Promotorias de Justica ja é situacdo identificada pela
instituicdo, motivo pelo qual, com intuito de aumentar a equipe técnica existente, visando
aum melhor atendimento dos Promotores de Justi¢ca na atuacéo em defesa dos direitos
da crianca e do adolescente, a Central de Apoio Técnico, em articulagio com o
CAODCA eaDiretoria de Gestdo de Compras e Licita¢Bes instauraram o Procedimento
SEINn°®19.16.2150.0011922/2022- 88, para a publicacdo de edital de credenciamento de
peritos Assistentes Sociais e Psicologos para atender a area do idoso e da crianca e do
adolescente. O procedimento encontra-se em andamento, com or¢camento aprovado e
previsdo de publicacéo do edital em breve. Além disso, 0 CAODCA ja apresentou a PGJ
Adjunta Administrativa pedido de (re)composicgao das equipes técnicas das CREDCASs,
uma vez que varias delas estéo trabalhando com equipes técnicas defasadas ou, mesmo,
sem equipe alguma. Essa situacdo, esperamos, poderad ser regularizado com o novo
concurso publico que se encontra em andamento.

(Oficio 011/2023/AE-PGJ)

Quanto a essa recomendagdo o MPMG apresentou dados da composicdo e area de
atuacdo das equipes multidisciplinares no Estado, e reconheceu o déficit de funcionarios. Além
disso, importa salientar que a deficiéncia de profissionais para atendimento as demandas
individuais das Promotorias de Justica ja é situacdo identificada pela instituicdo, motivo pelo
qual, com o intuito de aumentar a equipe técnica existente, visando a um melhor atendimento
dos Promotores de Justica na atuacdo em defesa dos direitos da crianca e do adolescente, a
Central de Apoio Técnico, em articulacdo com 0 CAODCA e a Diretoria de Gestdo de Compras
e Licitagcbes instauraram o Procedimento SEI "19.16.2150.0011922/2022-88, para a
publicacdo de edital de credenciamento de peritos assistentes Sociais e Psicdlogos para atender
a area do idoso, da crianca e do adolescente. O procedimento encontra-se em andamento, com
orcamento aprovado e previsdo de publicacdo do edital em breve. Informou ainda que o
CAODOCA ja apresentou a PGJ Adjunta Administrativa “pedido de (re)composicao das
equipes técnicas das CREDCAS, uma vez que varias delas estdo trabalhando com equipes
técnicas defasadas ou, mesmo, sem equipe alguma.” Assim, entende-se que a recomendagéo 45
deve ser mantida.

Quanto a recomendacdo 46, que propde a criagdo de avaliacdo do atendimento pelo
usuario, fluxograma de atendimento e encaminhamento juntamente com os demais orgaos da
rede de protecdo a crianca e ao adolescente e sua devida divulgacdo. O MPMG destacou que
“entendemos que ndo h& normativa interna, salvo melhor juizo, no @mbito do MPMG que preveja a
utilizacéo de instrumentos de avaliacdo do atendimento do Ministério Pablico pelo usuério. Trata-

se de uma questdo a ser estudada pela Administracdo Superior, a fim de avaliar a pertinéncia de
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criacdo desses instrumentos, para uma utilizacdo mais uniforme para todos os Orgdos de

execucao”.

Assim, a equipe de auditoria optou pela alteracdo da recomendacao:
Recomendacdo 46. Realize estudo de viabilidade para criacdo de avaliacdo do

atendimento pelo usuério, de fluxograma de atendimento e de encaminhamento juntamente com
os demais Orgdos da rede de protecdo a crianca e ao adolescente e sua devida divulgagéo.

Em respeito a recomendacdo 47, a qual sugere que realize levantamento e promova as
devidas adequacdes necessarias quanta a infraestrutura nas Promotorias que atuam na area da
Infancia e Juventude, 0 MPMG corroborou que as salas para escuta especializada ndo sao
necessarias e que em relacdo a falta de privacidade das salas de atendimento o MPMG tomara
as devidas providéncias para a sua adequacao. Assim, a equipe de auditoria retirou do texto a
necessidade de construcédo de sala para escuta especializada, mas manteve a recomendacao para
a melhoria da infraestrutura em geral das promotorias.

Quanto a recomendacdo 48, que sugere a promogao, a integracdo e o compartilhamento
dos dados entre os 6rgaos da rede e a recomendacdo 49, que busca a integracdo do MPMG nas
redes de protecdo a crianca e ao adolescente nas suas devidas comarcas, 0 MPMG citou o
“Roteiro de Atuacdo: Fomento a implantacdo da escuta especializada e de fluxos para o
atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia traz elementos para

que o 6rgdo de execucdo utilize na confecgdo dos fluxogramas”, conforme exposto:

No que tange aos fluxogramas de atendimento e encaminhamento para os casos de
criangas e adolescentes vitimas de violéncia, novamente destacamos o Roteiro de
Atuacdo: Fomento a implantacdo da escuta especializada e de fluxos para o
atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. nos
termos da Lei n°® 13.431/17, disponibilizado pelo CAODCA e pelas CREDCAs,
contendo subsidios para que 0 6rgdo de execucdo possa fomentar a criacéo desses fluxos
nos municipios. Importante buscar uma forma mais efetiva para que os 6rgdos de
execucdo possam utiliza-lo e buscar concretizar essas orientacdes. Essas estratégias ja
vem sendo alvo de planejamento do CAODCA e das CREDCAS para 0s proximos dois
anos, considerando anova gestéo do Exmo. Sr. Procurador Geral de Justica, que se inicia.
(Oficio 011/2023/AE-PGJ)

Referente a sistemas informatizados como compartilhamento de informacdes entre o0s
0rgéos da rede, nos anos de 2018/2019, o MPMG buscou oportunidades para implantacéo desse
tipo de sistema, que ja existe, desenvolvido pelo MPRJ, mas que ndo foi possivel adaptar ao
MPMG. Entretanto, ratificou a importancia desse compartilhamento de dados e que retomaria
os estudos de viabilidade para implementagdo de um sistema, conforme exposto: “Dessa forma,
seria pertinente que a pauta de desenvolvimento de um sistema de compartilhamento de dados

pelo MPMG fosse retomada, para buscarmos a criacdo de uma forma sistematizada de realizar
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0 intercdmbio com os demais atores do Sistema de Garantia de Direitos”. Assim, a equipe de

auditoria entende que as recomendagdes devem ser mantidas.

Diante do exposto, ndo havendo refutacdo do que foi apontado e sim as medidas que
estdo sendo tomadas, entende-se que as medidas adotadas podem ser inseridas no plano de agédo
a ser elaborado e as intervengdes feitas no sentido de adequacao apresentadas no plano de agéo
e nos relatérios parciais de monitoramento. Ressalta-se que os problemas identificados foram
frutos de uma amostragem e que é importante a atuacdo para a correcdo em todas as unidades.

Considerando as informacdes trazidas pelo MPMG, conforme os arquivos SGAP n°
3010139 (peca 22), bem como pelo trabalho desenvolvido por esta equipe ao longo da auditoria
foram feitas corregdes textuais e de atualizacdo de nimeros, mas mantidas as recomendacdes
presentes no relatério preliminar, com a exce¢do da recomendacdo n° 44, que foi excluida e da

recomendacdo 46, que foi alterada, seguindo o novo texto:

Recomendacdo 46. Realize estudo de viabilidade para criacdo de avaliacdo do
atendimento pelo usuério, de fluxograma de atendimento e de encaminhamento juntamente com

o0s demais Orgaos da rede de protecdo a crianca e ao adolescente e sua devida divulgacao.

3. Policia Civil do Estado de Minas Gerais - PCMG
Conforme arquivo SGAP n° 2997791 (peca 18), foi juntada aos autos a manifestacdo da
Policia Civil de Minas Gerais, apresentada pela Chefe de Gabinete do Delegado-Geral da
Policia Civil do Estado de Minas Gerais, Sr. Joaquim Francisco Neto e Silva, por meio do oficio
PCMG/ASSJUR n° 3/2023, no qual foram apresentadas informacdes em resposta as
recomendacdes presentes no Relatorio Preliminar, Subquestdo 1.3, achado 3, recomendacgdes
67a76

Subquestio 1.3: Em que medida a PCMG tem atendido as necessidades das criangas e

adolescentes na oferta do atendimento especializado?

Achado 3: Insuficiéncia de profissionais especializados e de atuacéo exclusiva para
crianca e adolescentes, deficiéncia de capacitacdo para as carreiras policiais e carreiras
administrativas da PCMG, infraestrutura inadequada e insuficiéncia de instrumentos para

orientacdo e padronizac¢éo do atendimento.
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Recomendacdo 67. Promova maior equilibrio na distribuicdo de investigadores e
escrivaes de acordo com a demanda de forma a suprir as delegacias de atendimento a crianca e

ao adolescente, principalmente com escrivées e investigadores;

Recomendacéo 68. Incentive a participac6es dos delegados nas capacitacdes oferecidas
a rede dos 6rgdos de atendimento as criangas e aos adolescentes vitimas de violagdo de direitos,
inclusive ofertando agdes de prevencdo dessas violagOes e qualificagcdo profissional desses

atores;

Recomendacdo 69. Em complementacdo, elabore cronograma para oferta de
capacitacao periddica sobre os direitos das criangas e adolescentes e temas relacionados a todos
os profissionais da PCMG;

Recomendacéo 70. Ofereca capacitacdo para a realizacdo do depoimento especial;

Recomendacdo 71. Adote as medidas necessarias para a garantia de
equipamentos/materiais para a execugdo das atividades das delegacias especializadas de
atendimento a criangas e adolescentes, inclusive no que diz respeito a quantidade e qualidade

dos equipamentos de informatica, da internet e dos veiculos;

Recomendacdo 72. Promova as adequacOes necessarias nas delegacias de forma a
garantir a acessibilidade a PCD e que haja privacidade das salas para recebimento de
depoimento, some esforcos inclusive para instalagdo da sala de depoimento especial em todas
as delegacias;

Recomendacéo 73. Elabore instrumentos que permitam a orientacdo e padronizacgéo do
atendimento, encaminhamento e avaliacdo de risco para serem utilizadas em todas as delegacias
do Estado;

Recomendacéo 74. Atualize os sistemas informatizados utilizados pela PCMG, o0s
quais ndo permitem a identificacdo dos registros de casos de violagdo de direitos de criangas e

adolescentes;

Recomendacéo 75. Promova maior divulgacédo e incentivo aos funcionarios que atuam

no atendimento as criancgas e aos adolescentes de realizarem cursos de capacitacao nessa area;
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Recomendacéo 76. Estabeleca uma forma de coordenar e orientar, inclusive com um
responsavel por esse trabalho no Estado, as delegacias especializadas ou aquelas nédo
especializadas mas que atendam criancas e adolescentes vitimas de violacdo de direitos para
padronizacdo do atendimento, estimulo e orientacdo para capacitacdes, avaliacdo do
atendimento, producéo e distribuicdo de material de educacéo e sensibilizagdo sobre o tema.

Em relacdo a recomendacgdo 67, a qual propde maior equilibrio na distribuicdo de
investigadores e escrivaes, a PCMG elucidou que a falta de servidores € um problema geral na
instituicdo, apontaram que o deficit no quadro de policiais € de aproximadamente 46%.
Entretanto, destacou que a PCMG vem adotando medidas para dar preferéncia as DEAMSs, que

séo as especializadas com a competéncia para atendimento das criangas e dos adolescentes.

Em relagdo ao efetivo policial, em especial escrivdes e investigadores, esta
Superintendéncia, por meio de estudos técnicos, auxilia a Chefia de Policia Civil na
distribuicdo dos servidores nas unidades da Policia Civil, nos termos do art. 22, inc.
IV, da Lei Organica da Policia Civil. Todavia, atualmente a falta de servidores assola
a maior parte das unidades policiais do Estado, uma vez que o défict no quadro de
policiais é de aproximadamente 46%. Importante mencionar o projeto "Classificagao
das DEAM's", visto que estas unidades sdo responsaveis pelo atendimento de criancas
e adolescentes no interior do estado. O estudo e andlise realizado permitem lotar, por
meio de remocOes ou designacdes, novos servidores no quadro das referidas
Especializadas. Por fim, demonstrando preocupacdo no atendimento de criancas e
adolescentes também durante o plantdo, as Diretrizes para o Funcionamento do
Plantdo Digital da Policia Civil prevé, dentre outras coisas, que é de atribuigcdo do
Coordenador de Turno: 1.2.13 - Designar equipes para atendimento especifico de
ocorréncias nos seguintes casos: a) Equipe preferencialmente do sexo feminino para
atendimento de vitimas de violéncia doméstica e familiar ou violéncia sexual do
género feminino; b) Equipe com aptiddo para o atendimento de vitimas criancas e
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia e populagcdo LGBTQIA+

(Peticdo PCMG/ASSJUR n°. 3/2023)

Assim, entende-se que a recomendacdo 67 deve ser mantida.

Quanto a recomendacdo 68, que traz o incentivo a participacdes dos delegados nas
capacitacOes, e a recomendacdo 69, que propde a elaboracdo de cronograma para oferta de
capacitacao periddica sobre os direitos das criancas e dos adolescentes; a PCMG listou cursos
realizados pelo seu corpo técnico, nos anos de 2019 a 2022. A equipe de auditoria recomenda
que as acOes de capacitacdo sejam continuas, assim, serdo mantidas as recomendacGes 68 e 69,
a instituicdo poderd encaminhar as capacitagdes que foram e ainda seréo realizadas no periodo
do monitoramento da auditoria.

A recomendacdo 70, também traz a capacitagdo, mas para a realizacdo do depoimento
especial, a PCMG relatou que em 2022: *“ foram capacitados 3.616 servidores da Policia Civil

em curso especifico quanto as orientacdes para realizacdo de uma escuta protegida, que pode
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ocorrer na forma de Escuta Especializada ou de Depoimento Especial” e que nos anos de 2021
e 2022 estruturaram algumas salas de depoimento especial e escuta especializada. Entende-se
que a implantacdo dessas salas ainda é incipiente, portanto, ao longo da criacdo de mais salas
sera necessaria a promoc¢do de mais capacitacGes, assim como atualizacbes que forem
necessarias, em vista disso, a recomendagédo 70 serd mantida.

Relativo a recomendacéo 71, que dispde que a PCMG adote as medidas necessarias para
a garantia de equipamentos/materiais para a execucdo das atividades das delegacias
especializadas de atendimento a criancas e adolescentes e a recomendacao 72, a qual cita que a
PCMG promova as adequagdes necessarias nas delegacias de forma a garantir a acessibilidade
a PCD e que haja privacidade das salas para recebimento de depoimento, some esforgcos
inclusive para a instalacdo da sala de depoimento especial em todas as delegacias; a institui¢ao
relatou que ndo recebe recursos de investimentos especificos para a reestruturacdo das
delegacias, mas que estdo sendo planejadas acOes para suprir essas demandas, conforme

exposto:

Nesse sentido, serdo realizadas no exercicio financeiro de 2023 reformas com recursos
oriundos do Projeto Vale - Peticdo 3 (58992456) SEI 1510.01.0266546/2022-57 / pg.
10 Barragem de Brumadinho, contemplando diversas unidades, projeto de reforma
capitaneado pela PCMG junto a Vale S/A. Dessa forma, a instituicdo poderd verificar
a possibilidade de direcionar parte do recurso ao atendimento da referida demanda,
embora ndo receba recursos ordinarios para consecu¢do da referida recomendacéo.
Todavia, salienta-se que para atendimento da demanda, o recurso destinado deve ser
em montante consideravel, razo pela qual possivelmente sera realizado em etapas, a
ser planilhada pela PCMG, ante & disponibilidade de recursos. Além disso, para o
exercicio financeiro de 2023, o 6rgéo realizou a revisdo do seu PPAG a fim de possa
melhor gerir seus recursos, dentro dos Programas e Ac¢des a ela vinculados. Na
revisdo, criou-se a Acdo de nimero 1004, denominada Modernizag¢do da Policia
Judicidria

(Peticdo PCMG/ASSJUR n°. 3/2023)

Assim, as recomendacfes 71 e 72 serdo mantidas para que sejam apresentadas no
monitoramento o detalhamento das medidas que serdo tomadas.

A recomendacao 73 traz que a PCMG elabore instrumentos que permitam a orientacao
e padronizacgdo do atendimento, encaminhamento e avaliacao de risco para serem utilizadas em
todas as delegacias do Estado; para qual a PCMG encaminhou as cartilhas elaboradas pela
Policia Civil e 0 Manual para a escuta protegida de criancas e adolescentes. Em vista da
constante atualizagédo das leis e das normas, a recomendacéo sera mantida para que durante o

periodo de monitoramento a PMG encaminhe as orientagdes que vierem a ser expedidas.
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Quanto a recomendagdo 74, que traz a atualizagdo dos sistemas informatizados
utilizados pela PCMG, os quais ndo permitem a identificagéo dos registros de casos de violacéo

de direitos de criangas e adolescentes;

- Memorando.PCMG/SIIP/DECDACRIM.n® 398/2022: 04. Ocorre que,
diversamente da assertiva colacionada no relatério, os sistemas informatizados pelos
servidores da PCMG permitem a extracdo de dados e informac@es que identificam os
casos de violagdo de direitos de criancas e adolescentes. Destacam-se 0s sistemas
denominados Armazém_SIDS REDS e PCnet, o primeiro cuida de verdadeiro
repositério de dados dos boletins de ocorréncias (Registro de Peticdo 3 (58992456)
SEI 1510.01.0266546/2022-57 / pg. 12 repositério de dados dos boletins de
ocorréncias (Registro de Evento de Defesa Social - REDS) e o segundo versa sobre a
ferramenta informatizada de gerenciamento dos procedimentos de investigacdo e
policia judiciaria. 05. Como sublinhado, o sistema Armazém_SIDS_REDS consiste
em banco de dados dos REDS lavrados pelas instituicbes que compdem o Sistema
Integrado de Seguranca Publica (PCMG, SEJuSP, PMMG e CBMMG). Importante
frisar que o REDS é formalizado (i. €., registrado) em sistema transacional distinto do
Armazém_SIDS_REDS, referido sistema transacional é plataforma integrada
destinada ao langamento de ocorréncias via web (pela Internet). Os REDS
formalizados possuem campos estruturados e ndo estruturados para insercdo de dados
atinentes a criangas e adolescentes, notadamente no conjunto de campos relacionado
ao(s) envolvido(s) do boletim de ocorréncia. Tais informagdes migram para o sistema
Armazém_SIDS_REDS, de sorte que é absolutamente possivel pesquisas estatisticas
ou de analise criminal que almejam entender fendmenos criminais relacionados a
criancas e adolescentes vitimas. 06. Dentre 0os campos que permitem individualizar
um registro referente a crianca e adolescente, tem-se a qualificacdo da vitima com sua
respectiva idade. A partir dessa informacdo, juntamente com o tipo de envolvimento,
natureza principal ou natureza do delito, causa ou motivagdo presumida, dentre outros
parametros, é possivel identificar o quantitativo de ocorréncias policias que tenham
criangas e dos adolescentes cadastrados e como se deu o fato delituoso. 07. Noutro
portico, o PCnet (sistema de gerenciamento de procedimentos de policia judiciaria e
de investigacdo criminal) permite a incluséo e extracdo de informacdes referentes a
criangas e adolescentes. Assim, por meio de filtros como tipo de envolvimento, data
de nascimento, tipificacbes, dentre outros, é possivel identificar o quantitativo de
procedimentos em que criangas e adolescentes estejam como vitimas de infracdes
penais. No caso, o sistema PCnet, diferentemente do sistema Armazém_SIDS_REDS,
classifica-se como sistema transacional, de modo que a extra¢do de dados estatisticos
perpassa necessariamente pela PRODEMGE. Destarte, qualquer unidade policial tem
acesso ao quantitativo de investigacdes que versam sobre alguma tipologia contra
criangas e adolescentes, para tanto basta demanda a DECDACrim/SIIP que solicitard
a PRODEMGE a extracdo dos dados conforma a necessidade informacional. 08.
Portanto, os sistemas Armazém SIDS REDS e PCnet possuem campos
parametrizados que fornecem informagdes individualizadas de criangas e
adolescentes vitimas de algum delito. 09. N&o obstante, manutencfes evolutivas
podem ser pensadas, debatidas e, eventualmente, implementadas para assinalar que
determinado procedimento na caixa da unidade policial no sistema PCnet cuida de
investigacao em que adolescentes e criangas sdo vitimas de algum delito.

Diante do exposto que informa ser possivel executar tal identificacdo de casos de
violéncia contra criangas e adolescentes e o fato de durante o trabalho de campo os técnicos
entrevistados terem informado que n&o era possivel executar essa identificagdo pelo sistema. A

equipe altera a recomendacao para o seguinte texto:
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Recomendacao 74. Atualize os sistemas informatizados utilizados pela PCMG, de
forma a permitir a identificacdo dos registros de casos de violagdo de direitos de criangas e
adolescentes. Caso essa atualizacdo ja tenha sido cumprida, que seja ofertada capacitacédo
quanto a utilizacdo do sistema e que a cada relatorio parcial de monitoramento sejam enviados
dados atualizados dos casos de violéncia contra criangas e adolescentes de 2022 até o final do
monitoramento para 0s municipios da amostra: Diamantina, Juiz de Fora, Governador
Valadares, S&o Sebastido do Paraiso, Uberaba e Montes Claros.

A recomendacdo 75 promove a maior divulgacdo e incentivo aos funcionarios que
atuam no atendimento as criancas e aos adolescentes de realizarem cursos de capacitagdo nessa
area, a PCMG relatou que as capacitacbes sdo divulgadas frequentemente no e-mail
institucional e que “um dos atributos profissionais avaliados na promocao por merecimento do
policial civil é a "participacao e aproveitamento em cursos de aprimoramento profissional”. A
equipe de auditoria recomenda que as acles de capacitacdo sejam continuas, assim, serd
mantida a recomendacdo 75, a instituicdo poderd encaminhar as acGes de fomento as
capacitacOes que serdo realizadas no periodo do monitoramento da auditoria.

Relativo a recomendacdo 76, que dispde que a PCMG estabeleca uma forma de
coordenar e orientar, inclusive com um responsavel por esse trabalho no Estado, as delegacias
especializadas ou aquelas ndo especializadas mas que atendam criancas e adolescentes vitimas
de violacdo de direitos para padronizacdo do atendimento, estimulo e orientacdo para
capacitacOes, avaliacdo do atendimento, producdo e distribuicdo de material de educacdo e
sensibilizacdo sobre o tema; A PCMG reforcou que a conducdo do delegado nos casos
envolvendo criangas e adolescentes é de acordo com o que esta previsto na lei n°® 13.431, de 4
de abril de 2017. Neste ponto, importante destacar que a recomendacao foi no sentido de que a
instituicdo tenha uma coordenacédo, para que apoie todas as delegacias que atuem nos casos
envolvendo criancas e adolescentes, para que colaborem nas orientacdes, discussdes, e nas

necessidades dessas delegacias. Assim, a recomendacdo serd mantida.

Considerando as informac6es trazidas na manifestacao da Policia Civil de Minas Gerais,
constante do arquivo SGAP n° 2997791 (peca 18), bem como pelo trabalho desenvolvido por
esta equipe ao longo da auditoria com a aplicacdo de técnicas de diagnostico, solicitagdo de
informagdes, utilizacdo de instrumentos de coleta de dados e visita técnica realizada nos

municipios selecionados na amostra, foram mantidas todas as recomendages como
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apresentadas no relatério preliminar, com excecdo da recomendacdo 74 que passou a ter a

seguinte redacéo:

Recomendacdo 74. Atualize os sistemas informatizados utilizados pela PCMG, de
forma a permitir a identificacdo dos registros de casos de violagcdo de direitos de criancas e
adolescentes. Caso essa atualizacdo ja tenha sido cumprida, que seja ofertada capacitacdo
quanto a utilizacdo do sistema e que a cada relatorio parcial de monitoramento sejam enviados
dados atualizados dos casos de violéncia contra criancas e adolescentes de 2022 até o final do
monitoramento para 0s municipios da amostra: Diamantina, Juiz de Fora, Governador

Valadares, Sao Sebastido do Paraiso, Uberaba e Montes Claros.

4. Sedese

A Secretéaria de Desenvolvimento Social, Sra. Elizabeth Juca e Mello Jacometti, recebeu
a notificacdo para se manifestar sobre o relatorio preliminar de auditoria por meio do oficio n°.
19448/2022 — Secretaria da 22 Camara (documento SGAP n°.2974745, peca 8), com AR dos
correios (documento SGAP n°.2989663, peca 15).

No entanto, conforme o arquivo SGAP n° 3188028 (peca 31), Certiddo de manifestacao
e encaminhamento, a Secretaria de Desenvolvimento Social, Sra. Elizabeth Juca e Mello
Jacometti, apesar de notificada, e de lhe ter sido dado acesso ao relatério preliminar de auditoria
operacional, ndo se manifestou nos autos quanto a este relatério.

Diante da auséncia de manifestacdo e tendo em vista o trabalho desenvolvido ao longo
da auditoria, por meio de reunides e da aplicacdo de técnicas de diagndstico, solicitacdo de
informac@es, aplicacdo de instrumentos de coleta de dados, consideram-se mantidas as

determinacGes, recomendacdes e 0s apontamentos presentes neste relatorio.

5. SEJUSP
Conforme o arquivo SGAP n° 2999529 (peca 20), foi juntada aos autos a manifestacao
do Secretario de justica e Seguranca Publica, Sr. Rogério Greco, por meio da qual foram tecidos
comentarios relativos as cinco recomendacdes direcionadas a SEJUSP no Relatdrio Preliminar.
Foram apresentadas informagdes em resposta a solicitagdo do TCEMG para que a
PCMG se manifestasse quanto ao contetdo do relatorio preliminar de auditoria em relagdo as

recomendacdes 01 a 05.
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1. Articule com os demais 6rgaos e entidades que atendem criangas e adolescentes
vitimas de violagdo de direitos para que esses levantem e encaminhem esses
dados a SEJUSP par elaboracdo de relatorios/diagndsticos estatisticos.

2. Promova a divulgacéo periddica de dados sobre violacédo de direitos da crianca
e do adolescente.

3. Atrticule com os demais 6rgdos e entidades que atendem criangas e adolescentes
vitimas de violacéo de direitos para implementacao de sistema informatizado de
compartilhamento e integracdo de informacdes sobre casos de violagdo de
direitos de criancas e adolescentes.

4. Garanta que as delegacias especializadas sejam de fato especializadas e nédo
acumulem outros tipos de ocorréncias;

5. Apresente estudo sobre a necessidade de criacdo de novas delegacias
especializadas no atendimento a crianca e ao adolescente vitimas de violacdo de
direitos.

Seguem os comentarios da instituicao:

A Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo executa suas agdes de
monitoramento dos programas de atendimento as medidas restritivas e privativas de
liberdade por meio do Painel SUASE, um sistema web que possibilita a realizagéo do
cadastro dos adolescentes, bem como o registro de informagdes gerenciais e daquelas
relativas as acOes efetivas de atendimento dos seus direitos, que se estruturam como
eixos obrigatorios do cumprimento das medidas socioeducativas.

O Painel SUASE viabiliza ainda a publicagdo mensal, no sitio eletrénico da SEJUSP,
dos indices que declinam os resultados alcancados pelas entidades de atendimento
socioeducativo, denominados indices SUASE Plan
(http://www.seguranca.mg.gov.br/socioeducativo/indices-da-
politicasocioeducativa).

Indo ao encontro das recomendacdes ora encaminhadas, a SUASE estrutura, para o
ano de 2023, a qualificagdo e ampliacdo da politica de monitoramento e,
consequentemente, dos indicadores da execucdo das medidas socioeducativas no
ambito do estado; com a incluséo das ocorréncias relativas as violagdes de direitos e
seus posteriores encaminhamentos.

No mesmo sentido, a SUASE procedera as articulagGes necessarias, nomeadamente,
no Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CEDCA, para a
consolidacédo de diagnostico qualificado, por parte dos equipamentos de atendimento,
do recomendado diagndstico das ocorréncias de violagdes de direitos de criancas e
adolescentes.

(Oficio SEJUSP/ADM n°. 21/2023)

Assim, verifica-se que o gestor apontou medidas que ja estariam sendo tomadas quanto
as questdes apontadas no relatorio, ndo tendo havido refutacdo, portanto as recomendacdes

feitas no Relatério Preliminar foram mantidas.
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6. CEDCA

O Presidente do Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e Adolescente — CEDCA,
Sr. Edson de Oliveira Cunha, recebeu a notificacdo para se manifestar sobre o relatorio
preliminar de auditoria por intermédio do oficio n°. 19450/2022 — Secretaria da 22 Camara
(documento SGAP n°.2974749), com AR dos correios (documento SGAP n°. 2983314).

No entanto, conforme o arquivo SGAP n° 3188028, Certiddo de manifestacdo e
encaminhamento, o presidente do CEDCA, Sr. Edson de Oliveira Cunha, apesar de notificado,
e de Ihe ter sido dado acesso ao relatério preliminar de auditoria operacional, ndo se manifestou
nos autos sobre o Relatorio Preliminar da auditoria.

Diante da auséncia de manifestacdo e tendo em vista o trabalho desenvolvido ao longo
da auditoria, por meio de reunides e da aplicacdo de técnicas de diagndstico, solicitacdo de
informagdes, aplicagdo de instrumentos de coleta de dados, consideram-se mantidas as

determinaces, recomendacdes e 0s apontamentos presentes nesse relatorio.

CONCLUSAO

Diante das argumentagdes apresentadas pelos gestores, verificou-se que os achados e
decorrentes recomendacdes, em sua maioria, ndo foram refutados, tendo sido apresentados por
este Orgdo técnico os esclarecimentos necessarios para melhor compreensao pelos gestores de
algumas recomendacdes e a alteracdo das recomendacBes 46 direcionada ao MPMG, 50
direcionada ao TIMG e 74 direcionada a PCMG, bem como a exclusdo da recomendacao 44
direcionada ao MPMG. Como houve exclusdo de duas recomendagfes houve renumeracao das
recomendacdes, devendo ser referenciadas daqui em diante pela numeracdo deste relatorio
capitulo 5 — concluséo.

Verificou-se que os jurisdicionados apresentaram acles ja implementadas ou em
implementacdo para o atendimento de varias recomendacdes, 0 que demonstra ativo interesse
na solucdo dos achados de auditoria. Entretanto, ressalta-se que essas agdes devem ser
apresentadas, mesmo que ja concluidas, em plano de agéo a ser oportunamente solicitado por
este Tribunal, conforme art. 7° da Resolucdo 16/2011 e aferidas por meio de processo de

monitoramento de auditoria operacional, conforme art. 11 da mencionada Resolugéo.
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