[z Prefeitura de Secroloo Muricalde "
% Patos de Minas | Desenvolvimento Social

Av. Brasilia, 85 - N. Sr¢ Aparecida/ CEP: 38.700-426
Telefone: 3822-9740

acao_social@patosdeminas.mg.gov.br

Patos de Minas 02 de setembro de 2021
Plano de Agao

Em atendimento ao oficio 10.124/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais,
processo n® 1095468 informamos que em relacdo as recomendacdes e determinacdes elencadas no
Relatorio Final de Auditoria Operacional do TCE de Minas Gerais encaminhadas ao Prefeito
Municipal de Patos de Minas, alguns itens ja foram executados, outros aguardam andamento, a

saber:

Determinacdo n° 1 - Promova maior divulgacdo do CRM junto a comunidade e demais 0rgaos
publicos quanto a sua atuagdo na oferta de atendimento psicossocial as mulheres vitimas de

violéncia doméstica;

As divulgacoes estdo sendo realizadas através das redes sociais e dos eventos realizados
pelo municipio como: Prefeitura em Acdo (acdo realizada nos distritos e bairros periféricos com
participacdo da CAD UNICO, Procon, Secretaria de Salide) e BLITZ educativas em parceria com
a rede. Eventos como Mées na Passarela e Campanha para arrecadacdo de absorventes também
possuem este objetivo e promovem a ampliacdo da imagem do CRM. Além disso, foi iniciado um
Grupo de Articulacdo da Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica Contra as Mulheres de
Patos de Minas, Lagoa Formosa, Varjao de Minas e S&o Gongalo do Abaeté, que terd como sede

0 CRM de Patos de Minas (Descricdo de datas e eventos disponivel no anexo).

Determinacdo n° 2 - Divulgue, no sitio da prefeitura, 0s servicos existentes no municipio para o
apoio as mulheres vitimas de violéncia doméstica com todas as informagdes necessérias para o
acesso a esses Servigos.

Em execucdo através do site e Instagram da Prefeitura Municipal, divulgagéo nas radios e
TV local, bem como distribuicdo de Folders orientativos com nimero de telefone dos 6rgaos de
apoio as mulheres vitimas de violéncia, além disso 0 CRM participa do Quadro Momento Mulher,
dentro do programa Sintonia Brasil com temas diversos referente a violéncia da Mulher.
Determinacéo n° 3 - Elabore planejamento para a adequagéo da equipe técnicado CRM conforme

previsto no documento “Norma Técnica dos CREAMs”;
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De acordo com a Norma Técnica o0 CRM deve ser composto por 01 coordenador, 02
secretarios/recepcionista, 01 Psicologo, 01 Advogado, 01 Assistente Social, 01 arte terapeuta, 01

educador, 01 ajudante geral e 01 seguranca.

No momento o municipio ndo pode fazer contracbes e nem criar cargos de acordo com a lei
complementar 173/2020 sendo assim a equipe é composta por: 01 Coordenador, 01 Psicélogo, 01
arte terapeuta, 01 Advogado 01 vez por semana e sempre que necessario, 01 assistente social ( 01

VEZ por semana e sempre que necessario).

Para 0 proximo ano a previsdo € ter uma assistente social diariamente e 02 estagiarios para a
recepcdo, mediante aampliacdo de demanda no atendimento. Sobre o ajudante geral e o seguranca

0s mesmos sdo compartilhados. O gréfico abaixo mostra os atendimentos em 2020:

Atendimentos mensais em 2020

& &L © &L

90
80

70
60
50
10
3
2
1

0

(0 .

o o o

S . o)

& %\\0 { o 2° ®° RS s° ) 0 A RS
2 & o )
L & X ke < N N o & & & &
S & v e 9) 5 @
« S N Q
m Atendimentos mensais em 2020

Grafico 2. Atendimentos CRM 2020. Fonte CRM

O namero de atendimentos de janeiro 2021 a agosto de 2021 estdo disponiveis no anexo.
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Determinacdo n°® 4 - Elabore cronograma para oferta de capacitacdo periodica sobre o
atendimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica, Lei Maria da Penha e violéncia de

género a equipe técnica do CRM;

Devido a Pandemia ainda néo foi disponibilizado treinamento presencial, eles estdo acontecendo
de forma online. As capacitacdes estdo sendo realizadas através de Live, junto com o conselho da

Mulher e OAB. No primeiro semestre de 2021 foram realizadas 3 capacita¢des sendo:

- | Encontro Estadual sobre masculinidade e o enfrentamento & violéncia de Género;

- Webinério: Carga emocional e divisdo sexual do trabalho na pandemia;

- I Encontro Estadual com os Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres em situacao de
violéncia.

A previsao é que até dezembro de 2021 sejam realizadas mais duas capacita¢des conforme
disponibilidade da Secretarial Estadual de Politicas para as Mulheres, SEDESE e/ou outros 6rgéos
de apoio. Em caso de capacitagdes fora do municipio a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social disponibilizara recursos para as capacitagdes. (Descri¢ao de datas e capacitacdes disponivel

no anexo).

Determinacdo n°5 - Faca um levantamento junto ao CRM sobre a quantidade de mulheres vitimas
que deixam de acessar ou retornar ao servigo, em virtude da falta de recursos financeiros para
custear o transporte até o local. Apds isso, que seja feita uma avaliacdo sobre a concessdo de
transporte gratuito a essas mulheres para que possam acessar 0 centro;

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e 0 CRM desenvolvem um trabalho
em parceria com Ministério Pablico e Patrulha de Prevencéo a Violéncia Doméstica - PPVD, para
que o0 CRM seja a referéncia da mulher. De acordo com levantamento realizado no CRM, 10
mulheres que estdo sendo acompanhadas, necessitam de apoio do transporte publico para 0s
acompanhamentos no CRM.

O Municipio estd incluindo em sua previsdo orcamentéria para o ano de 2021 a
disponibilizacdo de cartdes de vale transporte para as mulheres vitimas de violéncia e em situacéo
de vulnerabilidade, para que possam continuar 0s acompanhamentos sem precisar interromper

devido a questdes financeiras.
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Determinacéo n° 6 - Elabore e divulgue, em sitio eletrénico, o relatorio de gestdo da atuacdo do
CRM, que contenha a coleta de dados de produtividade, assim como informacgdes qualitativas
sobre as atividades desenvolvidas ao longo do ano no enfrentamento a violéncia doméstica e
atendimento das vitimas;

Os dados relativos a produtividade e atividades desenvolvidas pelo CRM, séo repassados
mensalmente a Vigilancia Socioassistencial da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

que sdo divulgados no boletim trimestral do municipio.

Dados referentes aos atendimentos e agdes em 2020:

N° de Medidas | Capacitacl | Reunide | Encontros | Semindrios | Palestras | Webinario
atendimentos | Protetivas es S [ Férum e Lives
enviadas
para o
orgéao
455 112 04 16 06 04 02 03

Obs.: Em funcéo da pandemia de COVID 19, todos os eventos presenciais foram cancelados, bem
como as oficinas de arteterapia.
Dados referentes aos atendimentos em 2021 de janeiro a agosto de 2021 disponivel no

anexo.

Determinacdo n° 7 - Implemente, no CRM, a analise de risco dos casos de violéncia domeéstica,
por meio da utilizagdo de um formulario de risco ja existente, como o FRIDA ou o Formulario
Nacional de Avaliacdo de Risco do CNJ, ou elabore um formula-

Em execucdo através da utilizacdo do formulario FRIDA como ferramenta constante no
sistema estadual SIMA (SISTEMA INTEGRADO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO EM
DIREITOS HUMANOS).

Determinacédo n° 8 - Implemente, no CRM, o controle de qualidade do servico prestado, por meio
de instrumento capaz de evidenciar a opinido das atendidas e dos demais componentes da rede de
atendimento a mulher vitima de violéncia sobre o servi¢o ofertado pelo centro;

Em execucdo atraves da disponibilizacdo de fichas de avaliacdo e sugestdo na recepcao do
CRM.
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Determinacao n° 9 - Crie mecanismos de padronizacdo para encaminhamentos do CRM para 0s
outros elementos da rede;
Realizado através da utilizacdo do formulério de encaminhamento como ferramenta

constante no sistema estadual SIMA e acompanhamento das vitimas nos 6rgdos competentes.

Determinacdo n° 10 - Adote as medidas necessarias para a garantia de infraestrutura adequada ao
CRM, conforme estabelece o documento “Norma técnica dos CREAMs”, inclusive no que diz
respeito a implantacdo de medidas de seguranca no centro, a disponibilizacdo de salas de
atendimento psicossocial individualizada, a sala para atividades em grupo, a confeccdo de placa
de identificacdo do centro, a adequacdo da brinquedoteca e a disponibilizacdo de sala para o
advogado;

Atualmente, 0 CRM esta em localizacao central e de fécil acesso a populacdo. Conta com
duas salas de atendimento individualizado, uma recepcdo, uma sala coletiva para coordenacao,
técnicos e brinquedoteca de acordo com o Manual de Norma Técnica de Uniformizagdo dos
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia, pagina 30. A aquisicdo
da placa de identificacdo do Orgao ja estd em andamento através da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social. Além disso, 0 CRM esta localizado no Antigo FORUM érea central da
cidade de Patos de Minas, possuindo um auditorio disponivel para agendamento de eventos,

auxiliar de servicos, guarda noturno e garagem que possibilita os eventos proximos ao CRM.

Determinacdo n° 11 - Faca um estudo de viabilidade de transferéncia do CRM para outro local
ou de ampliacdo do prédio, visto que foi constatado que ha comprometimento no atendimento ao
publico com dois érgdos em funcionamento no mesmo local, para a area construida e 0 nimero de

salas disponiveis a época da auditoria, assim como pela localizag&o distante do centro;

Esta localizado na area central da cidade como foi solicitado; as salas estdo localizadas no
2° piso do lado direito, do lado esquerdo funciona as salas dos conselhos, porém com acessibilidade

e no 1° piso est4 a secretaria de Educac&o.

Determinacdo n° 12 - Disponibilize veiculo exclusivo para o CRM. Promova as adaptacoes

necessarias para que o portdo de entrada e o espaco da garagem sejam adequados para a guarda do
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veiculo, recebido pela Sedese e pelo governo federal, para uso do CRM e assim esteja disponivel
para as atividades desse centro em concordancia com o termo de cessdo, ja que, a época da
auditoria, esse s6 era disponibilizado para o centro nas sextas-feiras pela manha;

Executado, uma vez que no atual endereco foi disponibilizado vaga de estacionamento para
o veiculo do CRM.

Determinacdo n° 13 - Adote as medidas necesséarias para a garantia de equipamentos/materiais
para a execucao das atividades do CRM, conforme estabelece o documento ‘“Norma técnica dos
CREAMSs”, inclusive no que diz respeito a quantidade e qualidade dos equipamentos de

informética; a adequacéo da linha telefénica e da internet;

No momento 0s equipamentos que estdo disponibilizados sdo adequados para atender a

demanda.

Determinacéo n° 14 - Divulgue a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher do municipio
e incentive o debate no municipio, para conhecer as demandas locais para a organizacdo de
politicas municipais para as mulheres;

Em execucdo, através de reunides e encontros da Rede de atendimento com a parceria de
diversos 6rgdos tais como, CRAS, CREAS, Delegacia da Mulher, PPVD, Comarca de Patos de
Minas, através da magistrada em Direitos Humanos, Dra. Solange de Borba Reimberg, Conselho

Municipal de Direitos da Mulher, dentre outros.

Determinacdo n° 15 - Articule com os demais elementos de atendimento as vitimas para
estabelecer e institucionalizar a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher no municipio;
Em execucdo, através de parceria com Conselho Municipal de Direitos da Mulher e com a

Juiza da 22 Vara Criminal da Comarca de Patos de Minas.

Determinacao n° 16 - Realize levantamento junto ao CRM e aos demais equipamentos da rede
sobre a demanda de casa abrigo as mulheres vitimas de violéncia doméstica, e, sendo necessaria a
sua criacdo, que seja elaborado um estudo sobre como viabilizar a sua implementagcéo no

local/regido, como por exemplo a formacéo de consorcio;
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Houve a adesdo do Municipio ao Projeto Acolhe Mulher, parceria realizada entre o Instituto
Avon e o Estado de Minas Gerais. Serdo disponibilizadas diarias em hotéis para as mulheres

vitimas de violéncia que necessita de um abrigamento de urgéncia.

Determinacdo n® 17 - Institucionalize a responsabilidade pela pasta da mulher na estrutura

administrativa do municipio;

O Centro de Referéncia da Mulher esté lotado na pasta da Secretaria de Desenvolvimento
Social, e a Diretoria de Protecdo Especial faz o acompanhamento do setor, o volume de
atendimentos e servigos prestados ndo justifica a mudanca da estrutura administrativa do

municipio na atual gestéo.

Determinacdo n° 18 - Mantenha a regularidade das reunides do Conselho Municipal da Mulher e

assim as discussdes de interesse da mulher no municipio;

O CRM possui uma servidora como vice presidente do conselho e sempre conta com a

participacdo da coordenadora e Diretora de Protecdo Especial nas reunides do conselho.
Determinacéo n° 19 - Operacionalize e ative o fundo conforme previsdo da Lei Municipal;

N&o compete ao CRM operacionalizar e ativar o fundo. Porém vem informar que esta pauta

ja estad em discussdo no Conselho Municipal dos Direitos da Mulher.

Determinacdo n° 20 - Adote as medidas necessarias para a elaboracdo do plano municipal com
acOes para o enfrentamento da violéncia doméstica e atendimento das vitimas no municipio,
devendo ser disponibilizados recursos suficientes para a sua implementacéo e definido prazo para

a sua execucao;
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A acdo esta em andamento. Informamos que ja foi criada uma Comissdo dentro do
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher para discussao e elaboracdo do plano municipal de

acOes para o enfrentamento da violéncia doméstica e atendimento as vitimas.

Determinacéo n° 21 - Crie, no planejamento anual do municipio, acdes ou parcerias com outras

instituicOes para capacitacdo econdmico-financeira das mulheres;

Existe parceria com Programa Acessuas, SEDESE, SENAC, Escola do Trabalho e

Universidades e estas serdo ampliadas a partir do ano de 2022.

Determinacdo n° 22 - Crie, no planejamento anual do municipio, acbes de sensibilizacdo e

prevencdo na tematica violéncia doméstica contra a mulher, incluindo as comunidades rurais;

Ja existe no Municipio o projeto “Prefeitura em Ac¢ao”, em que o CRM participa de agdes

nos bairros e comunidades rurais (Descri¢do de datas e eventos disponivel no anexo).
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