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O OUVIDOR

Agostinho Patrus

Conselheiro Ouvidor do Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais

O Conselheiro Agostinho Patrus assumiu o cargo de Conselheiro Ouvidor em
novembro de 2024, apds a aposentadoria do Conselheiro Claudio Terrao.

Nascido em Belo Horizonte, Agostinho Célio Andrade Patrus é formado em Administracdo e
pos-graduado em Gestdo Empresarial e em Logistica pela Fundacao Getulio Vargas (FGV).

Eleito deputado estadual, ingressou na Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG) em 2006,
onde exerceu quatro mandatos consecutivos. No Poder Executivo, esteve a frente da formulacéo,
implementacdo e execucao das principais politicas publicas da area social e do turismo em Minas.
Em 2008, foi secretdrio de Estado de Desenvolvimento Social e, em 2011, tornou-se secretario de
Estado de Turismo, cargo no qual permaneceu até 2013.

Presidiu o Legislativo no biénio 2019-2020, e foi reeleito, por unanimidade, para mais dois anos
a frente do parlamento mineiro - 2021-2022. Em sua trajetéria na ALMG, liderou o Bloco
Compromisso com Minas Gerais, foi vice-presidente da Comissdo de Administracdo

Publica e presidente da Comissdo Extraordindria das Barragens.

Foi eleito conselheiro do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais no dia 7 de outubro de 2022,
com o voto de 69 deputados estaduais. Tomou posse em 2 de fevereiro de 2023, ocupando a vaga
deixada pelo conselheiro Sebastido Helvécio, aposentado em novembro de 2021.

Recebeu as condecorac¢des: Colar do Mérito da Corte de Contas Ministro José Maria Alkmin; Medalha do
Ministério Publico; Medalha de Honra da Inconfidéncia; Medalha Francisco José Lins do Rego; Medalha do

Meérito Municipalista Celso Mello de Azevedo; Medalha Calmon Barreto; Medalha do Dia do Estado de Minas
Gerais; Medalha Pedro Il do Corpo de Bombeiros; Medalha Presidente Juscelino Kubitschek; Medalha do Mérito
Desembargador Ruy Gouthier de Vilhena; Comenda Tedfilo Otoni; Comenda da Liberdade e Cidadania; Grande
Colar de Mérito Legislativo Municipal Célio de Castro; Medalha Santos Dumont; Medalha do Mérito do Transporte
Rodoviario de Carga Mineiro; Medalha Comemorativa dos 200 anos da Policia Civil; e Medalha da Ordem do
Mérito Legislativo - Mérito Especial.

Fontes: TCEMG e ALMG. (https://www.tce.mg.gov.br/HistoricoAutoridades).


https://www.tce.mg.gov.br/HistoricoAutoridades

O OUVIDOR

Claudio Couto Terrao

Conselheiro Ouvidor do Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais

Iniciou sua carreira profissional como militar da Aerondautica, em 1985. Em 1992, apds aprovagao em concurso
publico, tomou posse no cargo de Técnico do Tesouro Nacional. Graduou-se em Ciéncia da Computacao, pela
Universidade Catdlica de Pernambuco - UNICAP, em 1994, e em Direito, pela Faculdade de Direito do Recife em
2000. Em 04 de fevereiro de 2000, tomou posse no cargo de Procurador do INSS. Em 23 de julho de 2008 entrou
em exercicio no cargo de Procurador do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais. Tomou posse como Conselheiro do TCEMG, no dia 22 de dezembro de 2010, exercendo a presidéncia
entre 2017/2018.

Claudio Terrao foi eleito Conselheiro Ouvidor para o biénio 2023/2024 e, apds anos de dedicacdo
e contribuicdes valiosas para a Ouvidoria, foi concedida sua aposentadoria em novembro de 2024.

Fonte: TCEMG (https://www.tce.mg.gov.br/HistoricoAutoridades).


https://www.tce.mg.gov.br/HistoricoAutoridades
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A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCEMG) apresenta seu
Relatério anual de Gestao, relativo as atividades desempenhadas no exercicio de 2024,
em cumprimento ao art. 14, inciso Il, da Lei n. 13.460/17, que instituiu o Cédigo de
Defesa dos Usuarios de Servicos Publico, e ao art. 5°, inciso VII, da Resolucao n. 02/2021
do TCEMG, que dispde sobre a estrutura, organiza¢ao e funcionamento da ouvidoria.

Em consonancia com o art. 14, inciso Il e art. 15 da Lei 13460/2017, o presente

relatério contém:

e acoes relevantes e projetos citados nesta apresentacao, bem como os demais
implementados ao longo do ano;

e estatisticas analiticas referentes as manifestacdes recebidas;

o analise e selecao de algumas solu¢des encontradas nas mediagdes de
manifestacoes;

e proposicoes apresentadas ao TCEMG de forma a colaborar para o aprimoramento
dos seus servicos.

A Ouvidoria do Tribunal de Contas de Minas Gerais fomenta a participacao da sociedade
nas acoes de controle externo, transparéncia e aprimoramento da gestao publica.

Nesse sentido, esta Ouvidoria objetiva consolidar sua posicao como responsavel pela
interlocucao entre a alta administracao e o publico interno e externo, garantindo o
direito a participacao dos cidadéos e identificando oportunidades de melhoria dos
servicos prestados pelo Tribunal.

Em 2024, a equipe da Ouvidoria participou de reunides e eventos da Rede Mineira de
Ouvidorias — Rede Ouvir. Os encontros contaram com apresentagdes e debates sobre
diversos temas de interesse e relevancia social como transparéncia, prevencao da
corrupgao e aprimoramento da democracia.

Participou também do programa “Ouvidorias Itinerantes’, que foi realizado na Praca
Sete, no centro de Belo Horizonte, com o objetivo de aproximar a populagao das
instituicdes publicas.

Merece destaque a nota obtida pela Ouvidoria do TCEMG (novamente obteve nota
maxima 4, considerada nivel de exceléncia) na avaliacao do Marco de Medicao de
Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), ferramenta utilizada pela Associacao
dos Membros dos Tribunais de Contas (Atricon) para verificar o desempenho dos
Tribunais de Contas.

Diante o exposto, convidamos a leitura do presente Relatério Anual de Gestao.
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A Ouvidoria do TCEMG é um canal direto de comunicacao com a sociedade e tem por
finalidade receber manifestacdes tanto dos servicos prestados pelo Tribunal de Contas,
quanto sobre atos administrativos e de gestao praticados no ambito da Administracao
Direta e Indireta do Estado de Minas Gerais e dos municipios sujeitos a jurisdicao do
Tribunal.

Assim, para viabilizar o recebimento das manifestacdes sao disponibilizados diversos
canais de atendimento, tais como: atendimento presencial, correspondéncias diversas,
telefone, e-mail e sistema informatizado préprio.

Depois de registrada, a manifestacao sera classificada conforme o tipo (noticia de

fato (denuncia informal), reclamacao, solicitacao, sugestao e elogio) e prontamente
analisada. Na ocasiao verifica-se se a manifestacao apresenta dados suficientes para dar
continuidade a sua tramitacao, e para qual 6rgao interno ou externo ao Tribunal devera
ser encaminhada, sempre assegurando o sigilo do autor da demanda.

Quando a manifestacao analisada nao tiver dados necessarios e/ou suficientes,
inviabilizando a sua resposta pela Ouvidoria, esta solicitara ao usudrio complementacao
de informacoes.

A demanda que contenha dados suficientes pode ser respondida de forma direta

ou encaminhada para o setor responsavel (unidade técnica e/ou demais setores do
Tribunal). Caso seja necessario este encaminhamento, o cidadao sera cientificado por
meio de uma resposta parcial.

O tramite das manifestacdes é monitorado para agilizar e intermediar as agdes junto
ao 6rgao ou entidade responsavel. Assim, ao obter retorno destes, a Ouvidoria avalia a
resposta e se nao for satisfatéria, reencaminha a demanda para obter nova resposta.

No ambito da Ouvidoria do TCEMG uma demanda sé pode ser concluida mediante
resposta objetiva e fundamentada. Assim, quando o objeto da manifestacao nao
for matéria da competéncia do Tribunal, o que se pode denominar de “assunto nao
pertinente”’, a Ouvidoria orientara o interessado a procurar o canal adequado para o
atendimento da questao apresentada.

Destaca-se ainda que, na conclusao do atendimento, é encaminhada ao manifestante,
juntamente com a resposta final, uma pesquisa de satisfacao a fim de avaliar o servico
prestado.
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1 TIPOS DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS

No ambito da Ouvidoria do TCEMG, as manifestacdes dividem-se em 5 categorias:
reclamacao, solicitacao, noticia de fato (denuncia informal’ ), sugestao e elogio. Esta
tipificacao esta contida expressamente no art. 9° da Resolucdo n. 02/2021 do Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais, conforme se segue:

® Reclamacgao: manifestacao de insatisfacdo com agdao ou omissao do Tribunal, seus
Orgaos e agentes.

® Noticia de fato: relato de ato irregular praticado por agente, 6rgao ou entidade
sujeito ao controle exercido pelo Tribunal.

® Sugestdo: proposta de aprimoramento ou inovagao das atividades do Tribunal.

® Elogio: demonstracao de reconhecimento, apreco ou satisfacao em face de um
servico prestado pelo Tribunal ou pela atuacao de seus agentes.

® Solicitacao: formalizacao de pedido de providéncia, orientagao ou esclarecimento
acerca da atuacao do Tribunal.

Em 2024 foram recebidas 1576 manifestacdes conforme o grafico 1 abaixo:

22
Grafico 1

Conforme analise do grafico 1, verifica-se que o maior quantitativo de manifestacoes
recebidas referiu-se a solicitacdes (61,04%), sequida das reclamacgdes (20,69%),
noticias de fato (16,50%) e, em menor percentual, sugestdes e elogios, representando
respectivamente 0,38% e 1,40%.

1 Noticia de Fato (denuncia informal) apresentada a ouvidoria ndo se confunde com o processo formal de dentincia, nos termos dos
arts. 301 a 309 da Resolugéo n. 12/2008, que trata do Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais. Nesse
caso, a dentincia formal deve ser protocolizada e destinada a Presidéncia do Tribunal.
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Ao procedermos analise comparativa com o ano de 2023, em que foram registradas
1405 demandas, observou-se aumento de 12,17% no total de manifestacbes recebidas
em 2024.

A seguir, abordaremos de forma mais detalhada a distribuicao das manifestacées
recebidas no decorrer de 2024 em comparativo com o periodo anterior.

2 MANIFESTAG[]ES RECEBIDAS
(DISTRIBUIGAO MENSAL)
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O Grafico 2 demostra a distribuicao do nimero de demandas registradas em cada
més dos exercicios de 2023 e 2024. Ao analisar comparativamente o quantitativo de
manifestacdes recebidas mensalmente, é possivel observar aumento significativo de
registros em 4 dos 12 meses no decorrer do exercicio de 2024. Conforme citado no
topico anterior, ocorreu aumento total de 12,17%.

Destaca-se como razdes para o crescimento no nimero de manifestacdes recebidas,
ao estagio de maturidade institucional da Ouvidoria do TCE, e, a consolidagao de uma
relacao de confiangca com os usuarios de seus servicos.
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Ademais, a Ouvidoria continuou se aperfeicoando e promovendo a¢des de inclusao de
seus usuarios, a participagao em eventos de capacitacao, e palestras, a consolidacao
de parcerias estratégicas, e atuacao em rede com as ouvidorias publicas do estado de
Minas Gerais, integrantes da Rede Ouvir.

3 ORIGEM DAS MANIFESTAGOES

Externas Internas
97,59% 2,41%
Infogréfico 3
[

O infografico 3 demonstra a origem das manifestacdes recebidas, classificadas em
internas e externas. O publico externo é composto pelos cidadaos, jurisdicionados e
empresas. O publico interno é formado pelos servidores e colaboradores do TCEMG.

Seguindo tendéncia de anos anteriores, em 2024, a distribuicao das demandas externas
e internas mantiveram-se na mesma proporcao, conforme a seguir exposto:

® em 2023, foram cadastradas 1405 (mil quatrocentas e cinco) manifestacdes, sendo
1369 (mil trezentas e sessenta e nove) do publico externo, totalizando 97,44%, e 36
(trinta e seis) do publico interno, representando 2,56%.

® em 2024, foram registradas 1576 (mil quinhentas e setenta e seis) demandas,
sendo 1538 (mil quinhentas e trinta e oito) do publico externo, o que corresponde
a 97,59% do total recebido, e 38 (trinta e oito) do publico interno, que representa
2,41%.

Relatdrio Anual 2024 | Ouvidoria TCEMG 14



4 REMETENTES DAS MANIFESTAGOES

Cidadao

. 18,65% Jurisdicionado

0 2,41% Publicointerno

® 2,73% Outro érgéo publico

- 18,08% Empresa

Infogréfico 4

Segundo demonstrado no infografico 4, temos a classificacao dos autores das
manifestagdes apresentadas a Ouvidoria. Seguindo a tendéncia dos anos anteriores,
verifica-se a predominancia do cidadao 58,12% no envio de manifestacdes ao Tribunal,
com o total de 916 (novecentos e dezesseis) registros, seguido pelos jurisdicionados
18,65%, representando 294 (duzentas e noventa e quatro) demandas; publico interno
2,41%, no total de 38 (trinta e oito) demandas; servidores de outros érgaos 2,73%, com
43 (quarenta e trés) manifestagdes, e empresas 18,08%, totalizando 308 (trezentas e
oito) manifestagoes.

Destaca-se ao analisar comparativamente os dados de 2024 com o periodo anterior
2023 a categoria empresas, que registrou uma diminuicao de 7,46%. Tal fato ocorreu
predominantemente em virtude da reducao das demandas relatando atrasos no
pagamento de fornecedores pelos 6rgaos jurisdicionados.
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9 CANAL DE ACESSO UTILIZADO

Telefone
Postal

Presencial
E-mail
Portal Sistema

Com relagao aos meios de acesso utilizados pelos demandantes para apresentarem
suas manifestacdes, pode-se verificar no infografico 5 a preferéncia pelos usuarios dos
servicos da Ouvidoria do TCEMG por meios eletronicos (sistema Sigaouv e e-mail)

Ao analisar comparativamente, verificamos que:
® em 2023, os meios eletronicos totalizaram 1375 demandas o que representa 97,86%
do total de manifestagdes recebidas.

® em 2024, os meios eletronicos totalizaram 1522 manifestacdes, representando
96,57% do total de manifestacoes recebidas.

Tal fato reforca a importancia do constante acompanhamento e aprimoramento das
ferramentas tecnoldgicas e dos processos de trabalho do setor para o recebimento e
tratamento de todas as manifestagdes de forma remota.
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6 DEMANDAS EXTERNAS

O infografico 6 apresenta o panorama das manifestacdes, classificadas por tema,

que tramitaram na Ouvidoria em 2024 relativas ao publico externo (cidadaos,
jurisdicionados, empresas, e outros 6rgaos publicos). As manifestacdes registradas
como “Procedimentos do TCEMG” referem-se as matérias do ambito interno do TCEMG;
as relativas aos Atos de Gestao abordam questdes referentes aos jurisdicionados, seja na

aplicacdo dos recursos publicos ou na arrecadagao das receitas.

Procedimentos Assunto nao competente .
45% do TCEMG 2% 20 TCEMG 5 3% Atos de gestao

Infografico 6

Quanto aos Procedimentos do TCEMG, verifica-se que:

PRINCIPAIS TEMAS

Procedimentos TCEMG
| 18,5%
| 2,0%
| 4,0%

| 6,4%

| 10,1%
| 58,2%

Infografico 7

@ foram registradas 692 (seiscentos e noventa e duas) manifestagées em 2024,
distribuidas conforme o infografico 7;

® asdemandas relativas aos sistemas informatizados do Tribunal se mantiveram como
o tema mais relevante, percentualmente totalizando 58,2%, que representa 403
(quatrocentas e trés) demandas; foram relatados problemas técnicos de envio de
arquivos, desempenho, instabilidade; duvidas de operacionalizacao; e dificuldades
de acesso dos usuarios.

Ao proceder andlise comparativa com o exercicio anterior verifica-se um aumento de
40,9% nas manifestacdes relativas ao tema.
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PRINCIPAIS TEMAS

Atos de Gestao

| 44,5%
|11,8%
| 1,6%

| 5,2%

|22,7%
| 8,3%

Infografico 8

Quanto aos Atos de Gestao, verifica-se que:

® ocorreram 822 (oitocentas e vinte e duas) manifestacdes em 2024, ordenadas
conforme o infografico 8;

® asdemandas relativas a supostas irregularidades em procedimentos licitatérios
realizados pelos jurisdicionados, tais como: indisponibilidade de acesso a editais em
portais de transparéncia, clausulas restritivas, dentre outras, se mantiveram-se como
o tema mais relevante percentualmente em 2023 totalizando 44,5% representando
366 (trezentas e sessenta e seis) manifestacoes.

Ao proceder analise comparativa com o exercicio anterior verifica-se um aumento de
30,71% nas manifestagdes relativas ao tema.
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1 DEMANDAS INTERNAS

Elogios

Gestao de Pessoas

Servicos Gerais

3% Sugestao sobre atuacao do TCEMG

3% Reclamacao atendimento unidade TCEMG

. 3% Cursos / Eventos

. 59% Conduta servidores

. 594 Duvidas sobre o uso de sistema informatizado

Infografico 9

Com relacdo as manifestacdes encaminhadas pelo publico interno (servidores e
colaboradores do Tribunal), o infografico 9 demonstra os temas abordados no decorrer
do ano de 2024.

Percebe-se que as manifestacdes de elogios obtiveram o quantitativo percentual mais
relevante 47%, seguido das demandas de temas relativos a gestao e pessoas 28%,

os demais assuntos abordados pelo publico interno apresentaram uma distribuicao
homogénea.
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8 PRODUTO/ORIENTAGAO

21,07% Orientacao p/Denuncia
0,82% Orientagao p/Consulta

7,99 Orientacao técnica

70,11% Informacao Institucional
Infografico 10

O infogréfico 10 demonstra o resultado da analise do contetdo das manifestagdes
recebidas durante o exercicio de 2024.

® 21,07% das manifestacdes que representam 332 (trezentas e trinta e duas) do total
das demandas recebidas pela Ouvidoria foram respondidas como orientagao para
denuncia?

® 0,82%, do total recebido 13 (treze) demandas, foram relativas a orientacdo para
consulta?

® 7,99% representando 126 (cento e vinte e seis) demandas, trataram de assuntos
técnicos, compreendendo duvidas relativas a correta aplicacao de recursos e os
percentuais de gastos minimos com despesas especificas previstos na legislagao em
vigor; normas do Tribunal; esclarecimentos sobre editais de concursos publicos e de
licitagao.

® 70,11%, que equivale a 1105 (um mil cento e cinco) registros, evidenciam que as
respostas enviadas aos demandantes apresentaram, em sua maioria, trataram de
esclarecimentos de duvidas sobre a remessa de dados ao Tribunal, orientagdes
sobre acesso e utilizacao de sistemas informatizados, e tramitagcdo de processos e
documentos.

2 Nos termos do Regimento Interno do TCEMG, para maiores esclarecimentos, clique no link a seguir: https://ouvidoria.tce.mg.gov.
br/denuncia-representacao/

3 Nos termos do Regimento Interno do TCEMG< para maiores informagoes, clique no link a seguir: https://ouvidoria.tce.mg.gov.br/
consulta/

Relatdrio Anual 2024 | Ouvidoria TCEMG 20


https://ouvidoria.tce.mg.gov.br/denuncia-representacao/ 
https://ouvidoria.tce.mg.gov.br/denuncia-representacao/ 
https://ouvidoria.tce.mg.gov.br/consulta/
https://ouvidoria.tce.mg.gov.br/consulta/

9 DEMANDAS ENCAMINHADAS
COMO NOTA DE ALERTA

A Nota de Alerta consiste em reclamagao com carater de denuncia. Trata-se de
manifestacdo que contem indicios de irregularidades e enseja a apuragao dos fatos.

De acordo com o inciso VI do art. 3° da Resolugao n° 02/2021, compete a Ouvidoria:

[...]

VI - encaminhar as unidades competentes do Tribunal, incluido o Ministério
Publico junto ao Tribunal, informacoes relevantes recebidas sobre atos praticados
em o6rgdos ou entidades jurisdicionados, de forma a subsidiar procedimentos de
auditoria e de inspegédo e outras agées de fiscalizagéo [...]

Nesse sentido, no ambito de competéncia desta Ouvidoria, as manifestagcoes

que contém informacodes relevantes sobre atos administrativos ou de gestdo sao
encaminhadas, como Nota de Alerta aos setores competentes deste Tribunal.

47 Diretoria de Fiscalizagcao de
Matérias Especiais

Diretoria de Fiscaliza¢ao
de Atos de Pessoal

77

3 Diretoria de Controle Externo
do Estado

Diretoria de Controle
126

Externo dos Municipios

Infografico 11
® N2 Demandas
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No decorrer do exercicio de 2024, a Ouvidoria encaminhou 253 (duzentas e cinquenta e
trés) Notas de Alerta, as unidades técnicas competentes do TCEMG.

Conforme verifica-se no grafico 11 a Diretoria de Controle Externo dos Municipios
permaneceu recebendo o maior nimero de Notas de Alerta, equivalente a 126, ou
49,8% do total. Em seguida as diretorias de Fiscalizacao de Atos de Pessoal com 77
demandas recebidas representando 30,43%, de Fiscalizacao de Matérias Especiais com
47, 0u 18,58%, e com menor percentual a Diretoria de Controle Externo do Estado com
3 demandas, totalizando 1,19%.

No topico 7 deste relatério, abordaremos a efetividade de algumas das notas de alerta
distribuidas no ambito do TCEMG.

10 TEMPO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA
AOS DEMANDANTES

0,76% Mais de 30

4,90% 16 a 30

12,72% 6a15

81,62% 0a5

Infografico 12

O infografico 12 demostra o tempo total (em dias) que a Ouvidoria utilizou para fornecer
uma resposta conclusiva aos seus usuarios no decorrer de 2024, seja por meio de uma
resposta direta, elaborada pelo préprio setor, ou por meio de interagdes e diligencias
realizadas junto as unidades do TCEMG.

Conforme se verifica no Grafico acima, 81,62% ou 1.283 (mil duzentas e oitenta e trés)
demandas, de um total de 1.572 (mil quinhentas e setenta e duas) foram respondidas
no prazo de até 5 dias. Esse dado historicamente tem se mantido com percentuais
superiores a 80% do total de manifestacdes respondidas nos respectivos exercicios.
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Tal fato evidencia que as constantes evolucdes dos processos de trabalho, com o
empenho, organizacao e responsabilidade por parte da equipe responsavel, a Ouvidoria
mantem seus indicadores de atendimento as manifestacdes de seus usuarios no prazo
de até 5 dias.

Levando em consideracao o prazo estipulado na Lei n. 13.460/2017, que dispde

sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos

da administragao publica, em que ha determinacao de que as manifestages sejam
respondidas de forma conclusiva em até 30 dias contados a partir de seu recebimento,
apresentam-se os seguintes percentuais no grafico 13 abaixo:

0,76% Mais de 30

Tempo de resposta
com base na Lei

n. 13.460/2017
99,24% Até 30 dias

Infografico 13

11 SITUACAO DAS DEMANDAS

99,75% Concluidas

0,25% Pendentes

Infografico 14

No infogréfico 14, observa-se que 99,75% dos atendimentos foram finalizados em 2024,
esse percentual representa 1.572 (mil e quinhentas e setenta e duas) demandas das
1.576 (mil quinhentas e setenta e seis) manifestagcdes recebidas no periodo.
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Seguindo a tendéncia historica, a Ouvidoria concluiu a quase totalidade dos
atendimentos no decorrer do ano de recebimento das demandas, como se
constata a seguir:

® em2022,99,67% das demandas recebidas foram concluidas, totalizando 1206 (mil
duzentas e seis) manifestacdes e atendimentos.

® em 2023, 99,66% das demandas recebidas foram concluidas, totalizando 1400
manifestacdes e atendimentos.

® em 2024, 99,75% demandas das 1.572 (mil quinhentas e setenta e duas)
manifestacdes recebidas no periodo.

Diante os dados apresentados, é possivel verificar que mesmo com a aumento de
12,17% no total de manifestacdes recebidas em 2024, o patamar de demandas
concluidas pelo setor no mesmo exercicio permaneceu com percentuais muito
proximos a 100%.

12 RESULTADOS DA PESQUISA
DE SATISFAGAO DO USUARIO

A pesquisa de satisfacdo do usuario estd prevista no art. 20 da Resolugao n. 02/2021.
Essa ferramenta de avaliacdo permite que a Ouvidoria verifique a qualidade dos servicos
prestados e a satisfacdo do usudrio mediante critérios explicitados nos gréaficos a seguir:

66% Muito satisfeito
18% Satisfeito

6% Regular

2% Insatisfeito

8% Muito Insatisfeito

29% Prazo de atendimento
28% Clareza das informagoes 94% Sim
20% Qualidade da resposta da ouvidoria 6% Nao

23% Qualidade da resposta da unidade técnica
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Ao proceder analise dos dados que tratam sobre o resultado da Pesquisa de Satisfacao,
pode-se observar que os usuarios estao satisfeitos com os servicos prestados pela
Ouvidoria, sendo que:

® 84% dos demandantes registraram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a
qualidade do atendimento prestado;

® 94% responderam a Pesquisa de Satisfacao e assinalaram que, caso necessario,
utilizariam novamente os servicos da Ouvidoria.
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No decorrer do exercicio de 2024, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais (TCEMG) propagou diversas a¢des de estimulo a participagdo e o controle social,
a promocgao da integridade e da transparéncia, em prol do aprimoramento dos servicos
publicos e a defesa dos direitos dos seus usuarios.

A Ouvidoria participou de eventos promovidos pelo TCEMG, pelo Comité Técnico
das Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social do Instituto Rui Barbosa (IRB), e Rede
Mineira de Ouvidorias Publicas (Rede Ouvir), conforme demonstraremos a seguir:

Ouvidoria do TCEMG esteve presente em reunioes da Rede Ouvir - Rede Mineira de
Ouvidorias Publicas

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCEMG) participou da
reunido da Rede Ouvir - Rede Mineira de Ouvidorias Publicas, realizada no dia 21 de
fevereiro de 2024, na sede da Companhia Energética de Minas Gerais - CEMIG, em
Belo Horizonte. Os membros da equipe José Francisco de Quadros, Walkson Carvalho e
Cinthia Xavier estiveram presentes no encontro.

A abertura da reuniao foi realizada pelo ouvidor da Cemig, Luciano de Oliveira, que
apresentou projetos e indicadores de desempenho da companhia, assim como,
iniciativas adotadas para melhorias na eficiéncia dos servicos prestados pela empresa.
Além disso, o diretor de Compliance da CEMIG, Daniel Lanca, discorreu sobre acoes
voltadas a sustentabilidade e governanca corporativa.

Na ocasido, o presidente da rede Ouvir Gustavo Nassif, divulgou a possivel data da
préxima edicao da “ouvidoria itinerante”’, no dia 18 de junho de 2024, a ser realizada na
praca sete, em Belo Horizonte. Ressaltou ainda, que o regulamento da Rede Mineira de
ouvidorias, bem como o termo de adesao aos 6rgaos interessados estao disponiveis no
portal da rede, no endereco eletrénico: https://redeouvir.com.br/quem-somos/.

O Coordenador da Secretaria da Ouvidoria José Francisco de Quadros e o analista
administrativo Walkson Carvalho, participaram das demais reunides propostas
no calenddrio de atividades da Rede Ouvir para o ano de 2024, conforme segue
cronograma:
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Local Datas

Centro Administrativo de Itabirito 18/04/2024
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG) 07/10/2024
Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) 26/11/2024

Os referidos encontros contaram com apresentacdes e debates sobres diversos temas
de interesse e relevancia social, como, Transparéncia e Prevencao da Corrupgao,
instrumentos de aprimoramento da democracia, andlise e desenvolvimento de
indicadores estatisticos de desempenho, utilizados pelo poder publico, etc.

A Rede Ouvir tem um papel inovador, e objetiva promover uma maior integragao
com a sociedade e de buscar uma nova realidade administrativa, reunindo os Poderes
Judiciario, Legislativo e Executivo e o Ministério Publico.

Fazem parte da rede: TRF6, TREMG, TRT3, TCEMG, TIMG, MPMG, MPContas, ALMG,
OGEMG, Prefeitura de BH, Camara Municipal de BH, CEMIG, COPASA, ARSAE/MG, CEFET/
MG, Prefeitura de Contagem, Prefeitura de Betim, Prefeitura de Itabirito, Prefeitura de
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Ribeirdo das Neves, Prefeitura de Itabira, Prefeitura de Nova Lima, Prefeitura de Lagoa
Santa, Prefeitura de Itatiauicu, Prefeitura de Divinésia, Prefeitura de Sao José da Lapa,
OAB/MG, Instituto de Defesa da Cidadania e da Transparéncia - IDCT, ABO/MG, AMAGIS.
O Regulamento da Rede Ouvir permite a participacao de todos os Municipio, Camaras,
Administracao Indireta e o Terceiro Setor com atuagao em area correlatas ao tema -
todos baseados em Minas Gerais.

Evento Ouvidoria Day realizado na sede do TCEMG

Além das cadeiras ocupadas no Auditério Vivaldi Moreira do Tribunal de Contas de
Minas Gerais, dezenas de espectadores acompanharam o Ouvidoria Day na manha de
18 de marc¢o de 2024, pela transmissao ao vivo no canal do YouTube. O evento, que ja é
um marco na agenda publica do Estado, tem o objetivo de evidenciar a importancia das
ouvidorias como instrumento de controle social e a contribuicdo para o fortalecimento
da democracia.

O ouvidor do TCEMG, conselheiro Claudio Terrao, abriu o evento tentando levar
compreensao sobre “A ouvidoria e o fortalecimento da comunicacdo no aprimoramento

da ética institucional”.
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Durante a apresentacao, Claudio Terrao falou sobre a dificuldade que um tribunal de
contas encontra para exercer o papel de uma ouvidoria, ja que o conceito “dentincia”
pode ser entendido como a funcao administrativa da entidade.

Segundo o conselheiro, a Ouvidoria é um 6érgao fundamental, detentor de dados e
informagdes que podem ser muito bem trabalhados a produzir conhecimento para
dentro da instituicao e, assim, conseguir mudar o préprio comportamento dentro de
uma organizacao. “Mudanca de cultura ndo se produz da noite para o dia, mas pode ser
construida através de certos ‘constrangimentos positivos’ e didlogos abertos”, alertou,
garantindo que o uso das informacgoes recolhidas pelas ouvidorias pode ter pontos
positivos para as entidades, mas depende da visao dos gestores.

Em sequida, o secretario executivo da Rede Ouvir e ouvidor-geral da Prefeitura de

Belo Horizonte, Gustavo Nassif, levou “Memérias, sonhos e reflexées” para o palco do
auditorio. Ainda na parte da manha, o ouvidor-geral do municipio de Itabira, Paulo
Henrique Rodrigues da Silva, dividiu “As dores e alegrias de um ouvidor municipal” com
a plateia.

Na parte da tarde, o evento contou com a participa¢ao da advogada e mediadora de
conflitos, Corinne Lopes, que ministrou palestra sobre a importancia da Comunicagao
Nao Violenta (CNV) no fortalecimento de vinculos institucionais. Em sequéncia, a
jornalista e podcast, Aline Castro trouxe ao auditério reflexdes a respeito do tema
“Comunicacao e Ouvidoria: Uma combinagao necessaria "

Além disso, o evento prosseguiu com a Integrante da Rede de Linguagem Simples
do (LABMG), Rayanne Coelho, que proferiu sobre “A linguagem simples na Gestao
Publica: O direito 4 informacéo clara e compreensivel”. Erica Parreiras, da Companhia
de Desenvolvimento de Minas Gerais (CODEMGE), encerrou o evento com a pauta: O
“Mineirés” no Cédigo de Conduta e Etica.

Promovido pelo Tribunal de Contas e pela Rede Mineira de Ouvidorias — Rede Ouvir,
o Ouvidoria Day contou também com o apoio do Comité Técnico de Corregedorias,
Ouvidorias e Controle Social do Instituto Rui Barbosa (IRB).
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Rede ouvir e a Quvidoria do TCEMG se reiinem para
estimular as Ouvidorias Municipais

O Conselheiro Ouvidor do TCEMG, Claudio Couto Terrdo, reuniu-se com o Secretario
Executivo da Rede Ouvir, Gustavo Costa Nassif, que também é Ouvidor da Prefeitura

de Belo Horizonte, bem como sua Assessora Carla Tangari, com o objetivo de buscar
inciativas para estimular a criagcao, gestao e atuacao das Ouvidorias municipais no
ambito do Estado de Minas Gerais. O tema ja vinha sendo debatido no contexto das
reunides técnicas da Rede Ouvir. Apds a demanda ser levada ao Conselheiro Ouvidor,
que representa o TCEMG na rede, por ocasiao do evento “Ouvidoria Day’, que surgiu o
convite para uma segunda rodada de conversas para dar seguimento a proposicao. Na
ocasido foi tratado o conteddo da Nota Técnica n° 02/2018 da Associagao dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil — Atricon, além de outras iniciativas promovidas

por Tribunais de outros Estados, especialmente no tocante a implementacao da Lei
13.460/2017.

Nesta conversa, ainda foram tratadas questdes relacionadas a treinamentos e
capacitagdes para Implementacao, Gestao e Atuacao em ouvidorias, bem como a
disponibilizacao de sistemas tecnoldgicos para fluxos das demandas. A rede mineira
de ouvidorias - Rede Ouvir é uma iniciativa das Ouvidorias Publicas e do Terceiro Setor
em Minas Gerais, para fins colaborativos, e que promove grandes debates técnicos e
operacionais sobre esse grande instrumento de aprimoramento da democracia.

Fonte: Rede Ouvir
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Ouvidora-Geral do Estado recehbe visita técnico-institucional do
Conselheiro-Quvidor do TCEMG

Em abril de 2024, a Ouvidora-Geral do Estado de Minas Gerais, Simone Deoud, recebeu
a visita técnico-institucional do Conselheiro-Ouvidor do Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais (TCEMG), Claudio Terrao, acompanhado da Coordenadora da Ouvidoria
do TCEMG, Carla Tangari.

Na ocasido, Claudio Terrao e Carla Tangari conheceram a Sala de Situacao e o

modelo de inteligéncia da OGE/MG, premiado pelo BID - Banco Interamericano de
Desenvolvimento, que disponibiliza informacdes estratégicas aos 6rgdos estaduais, a
partir dos dados das manifestacdes registradas, o que permite a eles aperfeicoarem as
politicas publicas.

“O modelo de inteligéncia da OGE/MG ja foi apresentado em férum internacional e
premiado pelo BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento, sendo referéncia
para outras ouvidorias publicas do pais’, declarou a Ouvidora-Geral do Estado,
Simone Deoud.

Claudio Terrao elogiou a atuacao da Ouvidoria-Geral do Estado, que oferece dados e
informacoes estratégicas para que o Governo de Minas possa aperfeicoar as politicas
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publicas e melhorar os servicos prestados ao cidadao mineiro.“O trabalho que a
Ouvidoria-Geral do Estado tem feito nos ultimos anos é exemplar. Aqui, temos um

= "

verdadeiro modelo de inteligéncia trabalhando a servico do cidadao”, frisou.

Também participaram do encontro a Ouvidora-Geral Adjunta do Estado, Gabriela
Siqueira, o Chefe de Gabinete da OGE/MG, Evandro Neiva, e o Ouvidor de Assuntos
Institucionais da OGE/MG, Tiago Melgaco.

Fonte: OGE

Grupo de Trabalho do IRB apresenta diagnéstico de
atendimento das Ouvidorias a0 MMD-TC

No dia 17 de abril de 2024 foi realizada a terceira reuniao virtual do “Grupo de Trabalho

(GT) Forca tarefa MMD TC Ouvidorias”, que tem como Coordenador o Conselheiro
Sebastiao Carlos Ranna de Macedo, Ouvidor do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo (TCE-ES), e ird verificar o atendimento aos critérios do Marco de Medicdo de
Desempenho - MMD/QATC pelas Ouvidorias dos Tribunais de Contas.

O GT foi criado no ambito do Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e Controles
Interno e Social do Instituto Rui Barbosa (IRB), presidido pelo Conselheiro Gilberto
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Jales, Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN), em
dezembro de 2023, por ocasiao do Ill Congresso Internacional dos Tribunais de Contas
(1 CITC), e tem como missao buscar elevar a nota de todas as Ouvidorias dos Tribunais
de Contas no MMDTC, ciclo 2024.

O Grupo de Trabalho reuniu-se para analisar o resultado da pesquisa realizada através
de formulario eletrénico (Google Forms), que teve como foco a elaboracao de um
diagndstico do atendimento aos critérios do MMD TC, para conhecer os motivos pelos
quais algumas Ouvidorias ndao conseguiram atender a todos os critérios na ultima
avaliacao do MMD TC, realizada em 2022.

O questionario aplicado teve adesao dos 33 tribunais e permitira ao GT atuar nos
pontos de maior dificuldade das Ouvidorias para atendimento aos critérios do MMD
TC. Durante a reuniao foram debatidas as dificuldades apresentadas e deliberado sobre
as préximas agdes que incluird uma reuniao conjunta com todas as ouvidorias dos
Tribunais de Contas para apresentacao de solucdes para atendimento desses critérios.

Fonte: IRB

Ouvidoria do TCEMG presente no 39° Congresso Mineiro de Municipios

A Ouvidoria do TCEMG esteve presente no 39° Congresso Mineiro de Municipios,
promovido pela Associacdo Mineira dos Municipios - AMM. O evento aconteceu nos
dias 04 e 05 no més de junho de 2024 no centro de conveng¢des Expominas, em Belo
Horizonte, reunindo cerca de 8 mil pessoas.
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Os membros da equipe da Ouvidoria Adriana Bamberg, José Francisco Quadros, Silmaria
Barbosa, Thainara Costa e Walkson Carvalho marcaram presenca no estande montado
pelo Tribunal de Contas durante os dois dias de evento, divulgando os trabalhos
desenvolvidos no setor, recebendo demandas do publico, com objetivo de fortalecer

a aproximagao com os jurisdicionados, estimular o controle social, e consolidar a
Ouvidoria do TCEMG como canal permanente de acesso a informagao e promocao da

cidadania.

TCEMG recebeu populacao em Quvidoria Itinerante da Rede Ouvir-MG

Um dos pontos mais movimentados e iconicos da capital mineira recebeu, em 18

de junho/2024, o Programa Ouvidorias Itinerantes. A Praga Sete, no coracao de Belo
Horizonte, foi o cendrio para a edicdo deste ano do projeto criado em 2011 pela
Prefeitura de Belo Horizonte com o objetivo de aproximar a populagao das instituicdes
publicas. A acao aconteceu em parceria com a Rede Mineira de Ouvidorias, a Rede
Ouvir, que abriu espaco para receber opinides, reclamacdes, denuncias e esclarecer

questionamentos.

Entre outras 19 Ouvidorias de érgaos publicos, o Tribunal de Contas de Minas Gerais
esteve |3, recebendo as pessoas que passavam pela rua com olhares atentos e curiosos.

O analista administrativo Walkson Carvalho, lotado na Ouvidoria do Tribunal de Contas
mineiro, explicou que “o intuito principal da Ouvidoria Itinerante é aproximar os érgdos
da Administragdo publica do Estado de Minas Gerais dos seus clientes maiores, que sdo os
cidaddos. Fortalecendo a comunicagao, o controle social e aproximando 6rgéos — como o
Tribunal, que tem uma funcao constitucional importantissima, da sociedade”.
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Orientar o cidadao em relacao ao encaminhamento das manifestacdes; divulgar os
servicos prestados pela instituicao; promover agées para aprimorar o exercicio do
controle social; estao entre as atribui¢cdes das Ouvidorias.

Além de divulgar a instituicao e o trabalho das ouvidorias, a analista de Controle Externo
lotada na Ouvidoria do Ministério Publico de Contas, Giovanna Bonfante, destacou que
“esse contato com as pessoas é muito importante, porque incentiva a fiscalizagcao por
parte do cidadao, essa participacao do cidadao na fiscalizacao da coisa publica”.

Assista, abaixo, a matéria sobre a Ouvidoria Itinerante, na TV TCE:

ENCCO 2024 — Encontro Nacional de Corregedorias, Gontroles Internos e
Ouvidorias dos Tribunais de Contas

Entre os dias 18 e 20 de junho de 2024, em Aracaju (SE), aconteceu o Encontro
Nacional de Corregedorias, Controles Internos e Ouvidorias dos Tribunais de Contas
(ENCCO). Realizado pelo Instituto Rui Barbosa (IRB) o Encco tem o objetivo de
promover o intercambio de informacgdes entre as entidades e a elaboracao de cartas
de compromissos, notas técnicas, cartilhas, entre outros documentos que servirao de
subsidios para os tribunais de contas brasileiros.

A abertura oficial do evento contou com uma palestra magna sob a conducao do
ministro emérito do Supremo Tribunal Federal (STF), Carlos Ayres Britto. Este ano, o
tema central do encontro foi “Controle Social, Governanca e Sustentabilidade”. Além dos
conselheiros do TCEMG Wanderley Avila e Telmo Passareli, a coordenadora da Secretaria
da Ouvidoria do TCEMG, Carla Tangari também compareceu ao encontro.
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A iniciativa conta com o apoio da Atricon, Conselho Nacional de Presidentes dos
Tribunais de Contas (CNPTC), Associagao Brasileira dos Tribunais de Contas dos
Municipios (Abracom), Associacao Nacional do Ministério Publico de Contas (Ampcon),
Associacao Nacional dos Ministros e Conselheiros Substitutos dos Tribunais de Contas
(Audicon) e Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci).

Evento pelos 20 anos da 0GE/MG foi marcado por lancamentos,
homenagens e palestras

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCEMG) participou do
evento comemorativo pelo 20° aniversario da Ouvidoria-Geral do Estado de MInas
Gerais - OGE/MG, realizado dia 06 de agosto de 2024 no Auditério da Companhia
Energética de Minas Gerais — CEMIG, em Belo Horizonte. O Coordenador da Ouvidoria
do TCEMG José Francisco de Quadros e o Analista Administrativo Walkson Carvalho,
estiveram presentes no encontro.

A Solenidade contou a com a presenca do Governador Romeu Zema, do Vice-
Governador Mateus Simoes e da Ouvidora-Geral do Estado, Simone Deoud.
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Durante o evento foram apresentadas palestras nacionais e internacionais, com o diretor
da FTI Consulting, Marcelo Zenkner, o diretor de Compliance da Cemig, Daniel Lanca, a
ex-Ouvidora-Geral do Estado, Célia Pitchon, o provedor de Justica Adjunto de Angola,
Aguinaldo Cristévao, e o corregedor da Procuradoria-Geral Federal, Gilberto Waller
Junior.

Na ocasido foram lancadas a Cartilha de Prevencao e Combate a Corrupgao do Governo
de Minas, elaborada pela Ouvidoria-Geral do Estado, e a revista comemorativa que
destacava as principais premiacoes recebidas pelo 6rgao nos ultimos anos, a exemplo
do prémio internacional do BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento, que
reconheceu o projeto de reestruturacao da OGE/MG como uma das trés melhores
iniciativas estratégicas para o desenvolvimento, concorrendo com agdes de paises da
América Latina e do Caribe.
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A Ouvidoria é o canal de interlocucao entre a sociedade e o TCEMG. Consciente disso,
estimula a participacao continua da sociedade na gestdo publica, viabilizando um
direito assegurado pela Constituicao Federal de 1988.

Essa instancia qualificada, é um instrumento de controle da qualidade dos servicos
publicos pela sociedade e, a0 mesmo tempo, um agente da participacao do cidadao no
aprimoramento continuo desses servicos.

Nesse sentido, a Ouvidoria do TCEMG tem atuado continuamente no desenvolvimento
de acdes que facilitem o acesso a informacgdes, inclusao digital, e participacao social.
Algumas dessas iniciativas destacaremos a sequir.

Participacao no Comité Técnico das Corregedorias,
Ouvidorias e Controles Internos

A Ouvidoria do TCEMG participou ativamente do Comité Técnico das Corregedorias,
Ouvidorias e Controles Interno e Social do Instituto Rui Barbosa (IRB). O grupo teve
por objetivo desenvolver o planejamento de a¢des para composicao da agenda de
atividades do Comité para o ano de 2024.

As reunides virtuais deliberaram sobre diversos temas relevantes como a definicao da
data e das acdes para realizacao do “Ouvidoria Day”, que para 2024 trabalhou-se as
tematicas: Controle Social, Transparéncia Publica e Fomento as Ouvidorias nos entes
Jurisdicionados.
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No decorrer dos encontros foi instituido, ainda, um grupo de trabalho destinado a
organizacao do Encontro Nacional de Corregedorias, Controle Interno e Ouvidorias dos
Tribunais de Contas — ENCCO 2024, que foi sediado pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sergipe (TCE-SE), no periodo de 18 a 20 de junho de 2024.

O Grupo de Trabalho (GT) “Forca tarefa MMD TC Ouvidorias’, foi coordenado pelo
Conselheiro Claudio Couto Terrao, Ouvidor do Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais (TCE-MG), e que verificaria o atendimento aos critérios do Marco de Medicao de
Desempenho - MMD/QATC pelas Ouvidorias dos Tribunais de Contas de todo o pais.

O GT integra a estrutura do Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e Controles
Interno e Social do Instituto Rui Barbosa (IRB), presidido pelo Conselheiro Gilberto Jales,
Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN), e possui
14 membros, entre Conselheiros e servidores representantes de oito Cortes de Contas
brasileiras.

OUVIDORIA DAY

A Ouvidoria do Tribunal de Contas de Minas Gerais (TCEMG) e a Rede Mineira de
Ouvidorias — Rede Ouvir promoveram no dia 18 de margo de 2024 mais uma edicao
do “Ouvidoria Day”. O evento foi realizado na sede do Tribunal de Contas do Estado de
Minas gerais no auditério Vivaldi Moreira.

A data comemorativa estabelecida em funcdo do Dia do Ouvidor (16 de marco) tem
destaque em todos os Tribunais de Contas para evidenciar a importancia das ouvidorias
como instrumento de controle social e sua contribuicao para o fortalecimento da
democracia. Conta com o apoio do Comité Técnico de Corregedorias, Ouvidorias e
Controle Social do Instituto Rui Barbosa (IRB).
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Em 2024, foi definido como tema do Ouvidoria Day “ Controle Social, Transparéncia
Publica e Fomento das Ouvidorias nos entes Jurisdicionados ”

O ouvidor do TCEMG, conselheiro Claudio Terréao, abriu o evento tentando levar
compreensao sobre “A ouvidoria e o fortalecimento da comunica¢do no aprimoramento
da ética institucional”.

Para Terrao, diferente da Comunicacao Social, que tem o papel de proteger uma
instituicao e levar informacao ao publico externo, a Ouvidoria também é um canal

de comunicacao, voltado para o mesmo publico, mas com uma estrutura focada no
Controle Social. “A ouvidoria estd predisposta a ser a porta de entrada para um processo
de controle democrdtico, do cidaddo. O papel da ouvidoria é estabelecer uma comunicag¢do
interna/externa, de tal maneira que a sociedade possa, através de mecanismos como
reclamacoes, sugestobes e elogios, trazer informagdes importantes para modificagdo

ou transformacgdo da prdpria instituicGo na qual ela estd inserida”, disse o conselheiro
Ouvidor.

O evento foi sucesso de publico, além de transmissao ao vivo pela TV TCE, por meio de
seu canal do YouTube.

MMD-TC 2024

O Marco de Medicdao de Desempenho (MMD-TC) constitui ferramenta do projeto
“Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas (QATC)", da Associacao dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), e tem por objetivo aferir o desempenho
das diversas areas dos Tribunais de Contas brasileiros, de acordo com as boas praticas
internacionais e com as diretrizes estabelecidas pela Atricon.

Nos dias 19 e 20 de agosto de 2024, o TCEMG recebeu a Comissao de Garantia de
Qualidade MMD, com o objetivo de avaliar o desempenho do Tribunal de Contas
mineiro em relagao aos quesitos exigidos internacionalmente e as diretrizes

de qualidade estabelecidas pela Atricon, de modo a identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria, verificacao essa que ocorre a cada dois anos.
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Os niveis de desempenho adotados no MMD-TC sao definidos em funcao da pontuacao
de cada indicador e variam numa escala de 0 a 4.

As Ouvidorias foram criteriosamente avaliadas tendo em vista a estrutura e o nivel
de desempenho de suas atividades, a Ouvidoria do TCEMG manteve na avaliagao do
MMD-TC/2024 pontuacao mdaxima, ou seja, nota 4 (quatro), pontuando em todos

0s critérios.

Essa avaliacdao fez com que o TCEMG merecesse, mais uma vez, a avaliacao de
exceléncia de qualidade atribuida pela ATRICON. Tal reconhecimento demonstra que
a Ouvidoria do TCEMG tem cumprido seu papel de se desenvolver institucionalmente,
e que o trabalho realizado estd alinhado as boas praticas da transparéncia publica,
internacionalmente reconhecidas, fator determinante para a efetivagcdao do

controle social.

Ouvidoria nas Redes

A Ouvidoria Publica desempenha um papel fundamental na promocao da transparéncia
e na construcao de uma sociedade mais justa e participativa, visto que permite que a
populacao expresse suas sugestoes, reclamacgoes e elogios.

Dessa forma, conscientizar a sociedade sobre a importancia desse instrumento é
essencial para fomentar a participagao cidada e assegurar que as demandas da
comunidade sejam atendidas de forma eficaz e responsavel. Logo, informar sobre as
funcodes e servicos prestados pela Ouvidoria Publica é extremamente relevante.
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Partindo desse pressuposto, criou-se o projeto“ Ouvidoria nas Redes’, que consiste na
confeccao de post para o Instagram, do Tribunal de Contas de Minas Gerais (TCEMG)
procurando sensibilizar a populag¢do sobre a importancia da Ouvidoria, bem como,
informar sobre os servicos, as funcdes e os principios que a norteiam.

Todas as tercas-feiras um post foi publicado, dessa forma foram realizados em 2024
uma média 50 (cinquenta) publicacdes.

Para exemplificar, elaborou-se um post abordando o qué a Ouvidoria ndo tem
competéncia.

Para elaboracao de cada post, pesquisas internas e externas foram feitas para que o
tema abordado pudesse sanar algumas duvidas em relacao a atuacao da Ouvidoria.

Deve-se destacar que com apenas um post alcangamos 66 (sessenta e seis) pessoas, que
interagiram curtindo a publicacao.

Outro exemplo de post trata da importancia de se avaliar os servicos publicos,
sendo uma forma de identificar pontos fortes e areas que necessitam de melhorias,
contribuindo com a otimizacao dos recursos publicos e satisfacao dos cidadaos.

Referido post alcangou varias pessoas, das quais 67 (sessenta e sete) interagiram
com a postagem.
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Conclui-se que os posts no Instagram tém se mostrado eficazes na promocao da
transparéncia e na interagao com a sociedade, visto que buscaram sanar duvidas
recorrentes e levar conhecimento para todos.

Outra acao relevante do projeto“ Ouvidoria nas redes” foi a publicagao diaria no
X da Ouvidoria, sempre com o objetivo de fomentar a participacao cidada e
promover a transparéncia.
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Alinhado ao que dispde o art. 15, IV da Lei n.13.460/17, neste capitulo descrever-se-a
providéncias administrativas adotadas pelo TCEMG e por entidades jurisdicionadas
por meio da atuacao da Ouvidoria na media¢dao de manifestacdes recebidas, que
exemplificam a efetividade de seu desempenho em promover aprimoramento dos
servicos publicos por meio do controle social.

Ressalte-se que dezenas de outras providéncias administrativas foram obtidas em
respostas as manifestacoes recebidas pela Ouvidoria, de tal forma que a listagem abaixo
é apenas uma amostragem.

Notas de Alerta decorrentes de Noticias de Fato incluidas na trilha eletrd-
nica de fiscalizacao, para subsidiar as acdes de controle externo

O encaminhamento de Noticia de Fato (denuncia nos termos da Lei n. 13.460/2017)
como Nota de Alerta as unidades técnicas do Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais (TCEMG) pretende auxiliar em eventuais acdes de fiscalizacao por parte desta
instituicdo.

Tal qual ja explicitado no tépico 4 a pagina 20, Nota de Alerta é uma manifestacdo com
carater de denuncia e serve para subsidiar auditorias, inspe¢des e demais instrumentos
de fiscalizagao realizados pelo TCEMG, podendo compor o plano anual de fiscalizacao
do Tribunal de Contas.
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Isso demonstra a efetividade da cooperac¢ado entre a Ouvidoria e unidades técnicas em
acoes de controle externo desta Corte, as quais destacam-se a seguir:

a) Possiveis irregularidades em processo de inexigibilidade de licitacao
para contratacao de advogados

Esta Ouvidoria recebeu uma manifestacao em que o demandante informou possiveis
irregularidades na contratacao de advogados por inexigibilidade de licitacdao de uma
Prefeitura Municipal. Conforme informado pelo demandante, nao houve comprovagao
da notoria especializagdao nem da singularidade dos servicos contratados.

Esta Ouvidoria encaminhou a demanda a 22 Coordenadoria de Fiscalizacao dos
Municipios, como Nota de alerta, que sinalizou recentes jurisprudéncias deste
Tribunal que reconhecem a relevancia do elemento da confianca para a caracterizacao
da singularidade, a qual deve, assim, ser aferida a luz das qualidades especificas

do prestador de servicos que se mostram indispensaveis para que a execu¢ao do
objeto contratual ocorra segundo os parametros que melhor atendam aos fins da
Administracao. Essas jurisprudéncias reconhecem a natureza singular dos servigos
advocaticios e contabeis em si mesmos considerados. Mencionou que o Estatuto da
Ordem dos Advogados do Brasil foi alterado para dispor sobre a natureza técnica e
singular dos servicos prestados por advogados.

Diante da analise e da auséncia de elementos comprobatérios na demanda, esta
Unidade armazenou a documentacao eletrénica na Unidade Técnica para ser incluida na
matriz de risco para controle estatistico e planejamento de futuras agées de controle.

b) Criacao ilegal de cargo de Auditor Fiscal da Receita Municipal

Esta Ouvidoria recebeu manifestacdo de um Fiscal de Tributos Municipal. Conforme
informado pelo demandante, o Municipio fez uma reestruturagao e diminuiu o
vencimento do Fiscal de Tributos, acarretando perdas para o setor, com uma rotacao
grande de servidores e diminuicao de receita para o municipio. Informou ainda que nao
houve nova convocagao de aprovados no concurso de Fiscal de Tributos.

Alegou que a prefeitura ao invés de tentar solucionar o problema de vencimentos para
os servidores, criou outro cargo de Auditor Fiscal da Receita Municipal, com uma nova
lei, com menos atribuicdes, mas salario em dobro.
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A demanda foi encaminhada para a Coordenadoria de Fiscalizacdo de Atos de
Admissao, que entendeu que de fato, houve uma sobreposicao significativa entre as
atribuicdes dos cargos de Auditor Fiscal de Tributos Municipais e Fiscal de Tributos. Esta
sobreposicao pode levar a duplicacao de fungdes e potencial ineficiéncia administrativa.
Para que isso fosse evitado, seria plausivel a revisao das descricdes de fungdes para
assegurar uma clara distin¢cdo entre os cargos, baseando-se em complexidade,
responsabilidades e requisitos de qualificacao.

Ante o exposto, esta Unidade indicou a o registro do noticiado na matriz de risco da
Unidade, visando subsidiar futuras acdes de controle.

¢) Comprometimento do Poder decisdrio de hanca examinadora em
concurso piiblico municipal

A Ouvidoria recebeu manifestacao de cidadao relatando possivel fraude no concurso
publico de Prefeitura Municipal, apontando a falta de transparéncia na contratacao da
banca examinadora do certame.

Encaminhamos a demanda acompanhada de documentos a Coordenadoria de
Fiscalizacao de Atos de Admissao. Em resposta, a Coordenadoria afirmou a gravidade
dos fatos noticiados, tendo em vista os fortes indicios de irregularidades que
pairavam sobre os integrantes da banca examinadora e apontou que o certame ja foi
homologado, ja tendo ocorrido nomeagoes. Indica-se o registro do ora noticiado na
matriz de risco do setor técnico, visando subsidiar futuras agées de controle.

Isso demonstra a efetividade da atuacdo da ouvidoria que, em parceria com o controle
social, fortalecem o sistema de controle interno e externo da Administragao Publica.

d) Falta de transparéncia na identificacdo de precos unitarios na licitacao
para construcao de Unidade Basica de Saiide

Recebemos manifestacdo de representante legal de empresa “denunciante” que relatava
auséncia da apresentacao das composicdes de precos unitarios da licitante vencedora
no certame cujo objeto era a constru¢ao de Unidade Basica de Saude no Municipio.

A ouvidoria pediu complemento de informacdes ao demandante que, em resposta, nos

enviou vdrios documentos compondo uma noticia de fato como elementos de prova.
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Fizemos a remessa da manifestacdao acompanhada de toda documentacao a
Coordenadoria de Fiscalizacao de Obras e Servicos de Engenharia - CFOSE. Em resposta,
a Coordenadoria concluiu que assistia razao os argumentos do demandante e foi pela
inclusao da demanda na matriz de risco para fins de fiscalizacao do Tribunal.

Isto demonstra a efetividade da acao da Ouvidoria de fortalecer o controle externo da
Administracao Publica, em parceria com o controle social.

Notas de Alerta decorrentes de Noticias de Fato,
convertidas em processos formais de dentincia

Fraude na participacao de empresas e escritorios advocaticios
em licitacoes de diversos municipios

Esta Ouvidoria recebeu uma manifestacao em que o demandante relatou
irregularidades em processos licitatérios, envolvendo um grupo de escritérios
de advocacia e a possivel conivéncia de agentes publicos, para favorecimento de
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determinadas empresas, em diversos municipios. Segundo o manifestante, os editais
de licitagdo apresentavam semelhancas significativas em termos de estrutura e
exigéncias. Os dados solicitados eram idénticos, e a analise dos registros de licitacdes
revela que, repetidamente, as mesmas empresas enviavam cotagoes.

Essas empresas, apds vencerem o processo licitatorio, repassavam a execucao dos
contratos para outras organizagées.

A Ouvidoria do TCEMG, fazendo o seu papel de mediar a relacao entre as questoes
apresentadas pelo demandante e a atuagao dos érgaos publicos no ambito do estado
de Minas Gerais, encaminhou a noticia de fato (denuncia) para a Ouvidoria do Ministério
Publico Estadual, para a adogao das providéncias que entendesse pertinentes na esfera
de suas atribuigdes. Solicitou que, no caso de adocao de quaisquer medidas de
controle ou conclusao de resposta ao demandante, essa Ouvidoria fosse
oportunamente comunicada.

Encaminhou também a demanda como Nota de Alerta para as unidades técnicas deste
orgao e orientou o manifestante para apresentar denuncia formal neste Tribunal.

Em resposta, a Ouvidoria do Ministério Publico Estadual informou que protocolizou
a demanda naquele 6rgao e enviou o niumero de protocolo e senha para
acompanhamento.

Ap6s, o Promotor de Justica enviou um oficio a esta Ouvidoria solicitando informagdes
sobre o autor da manifestacdo para a formacao de juizo de admissibilidade de
denuncia/representacao naquele érgao ministerial e copia do Despacho da Noticia de
Fato que mantinha o anonimato do manifestante.

Em sequéncia, 0 manifestante encaminhou nova manifestacao nesta Ouvidoria,
anexando um complemento a Noticia de Fato instaurada no Ministério Publico Estadual
e informou ainda que, seguindo as orientagdes fornecidas pela Ouvidoria do TCEMG
protocolou uma denuncia formal neste Tribunal a respeito da demanda que agora
tramita sob sigilo.

Esse caso demonstra a efetividade da acao da Ouvidoria em respaldar o controle
externo desta Corte, ao fazer um trabalho articulado entre os 6rgaos que compdem a
Rede Ouvir (Ministério Publico Estadual), fortalecendo o controle social e orientando o
demandante a apresentar dentincia formal neste Orgéao.
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Portais da Transparéncia com problemas técnicos, dificuldade de
acessos as informacdes legais e aos editais de licitacao

Com base na analise das manifestacdes sobre procedimento licitatério e portais

da transparéncia encaminhadas a esta Ouvidoria, verifica-se que interessados
recorrentemente solicitam ajuda a esta Corte para conseguir editais de licitacao dos
orgaos e prefeituras. Esta Ouvidoria tem recebido varias manifestacbes em que o
demandante alega ter tentado inuUmeras vezes entrar em contato com a Administragao

por meio de telefone ou e-mail, sem sucesso.

Verifica-se que o grande nimero destas demandas se deve:

1) a precariedade dos canais de comunicacao entre os interessados e as prefeituras;
2) as deficiéncias na qualidade dos portais da transparéncia;

3) a auséncia de Ouvidorias, que sao canais diretos de comunicacao com o cidadao.

Nesses casos, esta Ouvidoria, cumprindo o seu papel de promover a participacao e o
controle social e de agir preventivamente contra irregularidades e mediar conflitos,
solicitou as prefeituras que encaminhassem ao demandante o edital solicitado, bem
como publicassem os editais no seu portal eletronico.

Com éxito, as solicitacdes da ouvidoria sao atendidas, mediante envio dos editais ao
demandante, monitorado pela ouvidoria, e com a publicacdo do edital no portal da
transparéncia. Quando ha cancelamento do edital, a Ouvidoria do TCE é prontamente
informada. Dessa forma, ha efetividade na atuacao desta Ouvidoria como facilitadora
do acesso a informacao e do controle social, apoiando o cumprimento do dever de
transparéncia dos 6rgaos jurisdicionados.

Interacao da Ouvidoria com drgdos ou entidades jurisdicionados

Compete a Ouvidoria solicitar dos érgaos ou entidades jurisdicionados informacgdes
ou esclarecimentos necessarios ao atendimento das manifestacdes e acompanhar
o atendimento das referidas solicitacées. Dessa forma, a Ouvidoria colabora com o
controle prévio do Tribunal na sua missdo institucional, evidenciando efetividade
em evitar possiveis ilegalidades cometidas por parte dos jurisdicionados. A seguir
abordaremos alguns casos de sucesso advindos dessa interacao.

Relatdrio Anual 2024 | Ouvidoria TCEMG 52



a) Auséncia de informacdes no portal da transparéncia

A Ouvidoria recebeu uma manifestacao de cidadao a respeito do site de uma Prefeitura
gue nao funcionava ha mais de trinta dias. De fato, ao acessar o Portal da Transparéncia
da Prefeitura ndo foi possivel encontrar nenhuma informacao, contrariando o disposto
nas Lei da transparéncia administrativa (LC 131/2009), Lei de Acesso a Informacao (n°
12.527/2011), Lei da participacgao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da Administracao Publica (n° 13.460/2017).

Cumprindo o seu papel de promover a participacao e o controle social e de agir
preventivamente contra irregularidades e mediar conflitos, esta Ouvidoria solicitou a
Prefeitura Municipal informacgdes e esclarecimentos sobre a questao.

Em resposta, a Prefeitura prestou as informacgdes necessarias, esclarecendo que houve
instabilidades no portal da transparéncia em virtude de mudanca no sistema, mas que
as instabilidades foram sanadas.

h) Auséncia de resposta a4 manifestacdo protocolada na Prefeitura

O demandante solicitou auxilio desta Ouvidoria para obter uma resposta da Prefeitura,
referente a denuncia que havia apresentado. A dentncia era sobre o uso indevido de
veiculos oficiais da Prefeitura.

A manifestacao foi encaminhada para a Controladoria do Municipio, que respondeu
que iria instaurar um processo administrativo no ambito do Municipio para tomar as
medidas cabiveis de averiguacao de infragcdo cometida por servidor publico.

¢) Obra piblica inacabada em Municipio

A Ouvidoria recebeu manifestacao de cidadao referente a auséncia de conclusao

de parte final de pavimentacao de obra da Copasa no Municipio. O demandante
apresentou fotos ilustrando a situacao por ele narrada como forma de comprovar
os fatos.

O cidadao alegou desrespeito a populacao local e pediu providéncias urgentes, pois o
problema causava grandes transtornos aos moradores e usuarios da via publica daquele
entorno, colocando em risco a seguranca e saude das pessoas.
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Encaminhamos a demanda a Controladoria Municipal, que tomou providéncias e nos
informou que o problema foi tempestivamente sanado, o que demonstrou a efetividade
da Ouvidoria do TCE na mediacao e busca da solucao da questdo apresentada pelo
cidadao.

d) Vereador acumulava vencimentos da Camara e da Prefeitura como servidor piblico

A Ouvidoria do TCEMG recebeu manifestagao anénima que relatava sobre vereador em
exercicio, que também ocupava cargo publico na Prefeitura Municipal, que

estava afastado supostamente por licenca médica e recebia vencimentos dos dois
cofres publicos.

Prezando pela atuacdo em rede, encaminhamos a manifestacdo para a Ouvidoria do
Ministério Publico Estadual que a inseriu nos seus sistemas.

Concomitantemente, a manifestacao foi envida a Prefeitura para ciéncia e adocao das
providéncias pertinentes na esfera de suas atribuicoes.

Em resposta, a Secretaria Municipal de Administracao e RH solicitou a abertura de
Processo de Sindicancia e um parecer juridico sobre a situacao denunciada na Ouvidoria
do TCEMG.

Ficou evidenciado o comprometimento da Ouvidoria no fomento do controle social,
informando ao cidaddao o andamento da sua manifestacao e mediando a questao junto
as autoridades municipais.

e) Pagamento a fornecedores

A Ouvidoria recebeu manifestagcdes recorrentes sobre reclamacdes relativas a atrasos

e auséncia de pagamentos de dividas a fornecedores municipais. Os interessados
afirmaram que cumpriram os prazos definidos para a entrega das mercadorias e/ou
prestacao de servicos, em contrapartida nao receberam o pagamento devido por parte
das municipalidades.

Alegaram que ao tentar contato por diversas vezes e por variados meios com os entes
municipais, nao obtiveram sucesso. Diante deste cenario, solicitaram intervencao da

Ouvidoria do TCEMG na busca de auxilio na resolucao dos casos apresentados.
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Ap0s criteriosa andlise e identificacdo de indicios de atrasos por meio da verificagao das
notas de empenho e outros documentos fornecidos pelos demandantes, solicitamos
informacgdes sobre a questao as controladorias das municipalidades. Na oportunidade,
foi ressaltado aos controles internos municipais que verificassem a possibilidade de
saldarem os débitos em aberto a favor dos credores.

Na maioria dos casos, as administragcdes municipais atenderam as solicitacdes
encaminhadas com atencao e presteza e apresentaram documentos que comprovaram
a quitacao dos débitos.

Diante o exposto, percebe-se que a atuagao da Ouvidoria na mediacao de conflitos
promove a aproximacao das partes envolvidas, favorecendo o controle social,
prevenindo irregularidades. Esta prevencao evita a judicializacao de matérias que
podem ser sanadas pela via administrativa.

A utilizacdo da modalidade consensual de resolucdo de conflitos ora adotada (a
media¢ao) demonstra a efetividade desta Ouvidoria em apoiar o controle externo do
TCEMG.

Atuacao em rede

A Ouvidoria do TCEMG preza pela atuacao em rede de ouvidorias — Rede Ouvir,
objetivando conferir maior possibilidade de abrangéncia e efetividade das atividades de
interesse publico.

Ao receber uma manifestacdo que versa sobre matéria nao afeta a competéncia deste
Tribunal, esta Ouvidoria encaminha as demandas dos cidadaos aos 6rgaos publicos no
ambito do estado de Minas Gerais, para ciéncia e ado¢ao das providéncias que entender
pertinentes na esfera de suas atribuicoes.

Em resposta, as administracdes estaduais informam que as manifestacdes foram
cadastradas no Sistema das Ouvidorias, com indicacao dos niumeros de protocolos e os
codigos de acesso para acompanhamento dos andamentos de cada manifestacao.

Assim, é repassado aos demandantes a forma de consultar o tramite da sua demanda
nas ouvidorias das respectivas administracdes publicas competentes.

Nesse sentido, a Ouvidoria demonstra efetividade ao fazer um trabalho articulado
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entre os 6rgaos que compdem a Rede Ouvir?, atuando na media¢dao das demandas,
visando atender aos cidadaos com qualidade e eficiéncia, fortalecendo o controle social
e a democracia, mesmo nos casos em que os assuntos contidos nas manifestacoes
recebidas nao sejam de competéncia desta Corte.

Servico pablico de saiide e vigilancia sanitaria

Recebemos também varias manifestacées andnimas de cidadaos que encaminhamos
para a Ouvidoria- Geral do Estado, sobre os seguintes assuntos:

@ auditoria de relatério do SUS em municipio;
® vigilancia sanitaria.

As demandas foram cadastradas nos Sistema da Ouvidoria- Geral do Estado, com
indicacao dos nimeros de protocolos e os cédigos de acesso para acompanhamento
dos andamentos de cada manifestacao. Assim, repassamos aos demandantes a forma
de consultar o tramite da sua demanda no site da OGE.

Destaca-se que apesar de nao ser assunto pertinente a esta Corte, foi realizado um
trabalho articulado entre os 6rgaos que compdem a Rede Ouvir visando atender aos
cidadaos com qualidade e eficiéncia, fortalecendo o controle social e a democracia, com
grande efetividade.

Liberacao de depasito judicial de pensao alimenticia

Recebemos manifestacdo de uma mae alegando que o pai do seu filho havia realizado
o deposito judicial das pensdes atrasadas, e que apesar do pagamento, nao tinha
conseguido receber o montante devido. Relatava que o Juiz titular da comarca nao
havia expedido o alvara para liberagcdo do dinheiro.

Em face dessa questao, procurou a Defensoria local onde foi informada que o dinheiro
estava na conta daquele Orgéo e esclareceu que esse assunto ndo era da competéncia
direta da defensoria. Assim, a manifestante, sem saber a quem recorrer para auxilia-la,
apresentou manifestacao, acompanhada da documentacao com n° do processo judicial
e identificacao das partes e pediu intervencao da Ouvidoria deste Tribunal.

4 A Rede Mineira de Ouvidorias Publicas (Rede Ouvir-MG), é um projeto inovador que tem como objetivos consolidar a parceria, a
cooperagao mutua e a articulagdo de esforcos entre as institui¢des participes, no atendimento das demandas da sociedade.
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Prezando pela atuacdo em rede, encaminhamos a demanda do cidadao Ouvidoria do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais para ciéncia e ado¢ao das providéncias na
esfera de suas atribuicoes.

Em resposta, a Ouvidoria do TJIMG informou que direcionou o relato da demandante a
Corregedoria Geral de Justica do TJIMG que foi autuada como Processo SEI.

Posteriormente, o Orgéo Correcional esclareceu que o processo da penséo alimenticia
teve sua tramitacdo regularizada, considerando que foi determinada a expedicao do
referido alvard imediatamente, com a devida intimacdo das partes.

Isso demonstra a efetividade da Ouvidoria. Mesmo nao sendo assunto pertinente desta
Corte, foi feito seu trabalho articulado entre os érgaos que compdem a Rede Ouvir
visando atender aos cidadaos com qualidade e eficiéncia, fortalecendo o controle social
e a democracia.

Irregularidade ambiental

Recebemos manifestacdo de cidaddao acompanhada de fotos, informando sobre
possivel crime ambiental. O demandante relatava a possibilidade de corte de uma
arvore centenaria perfeitamente saudavel, que nao apresentava risco algum para a
coletividade, em virtude de obra de interesse particular em um bairro do municipio. O
manifestante solicitou a avaliacdo da real necessidade de supressao da arvore.

A Ouvidoria, cumprindo o seu papel de promover a participagao e o controle social,
ciente da importancia de temas como defesa e preservacao do meio ambiente como
garantidores do desenvolvimento sustentavel e da qualidade de vida das presentes e
futuras geracdes, acionou tempestivamente os 6rgaos municipais competentes.

Prezando pela atuacdo em rede, encaminhamos a manifestacao para a Ouvidoria- Geral
do Municipio, e para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, para ciéncia e adocao
das providéncias pertinentes na esfera de suas atribuicoes.

Em resposta, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente esclareceu, por meio de
documentos e laudos técnicos, que apds vistoria foi autorizada apenas a poda para
retirada de alguns galhos secos, sendo indeferida a solicitagao de supressao da arvore.
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Mesmo quando o assunto ndo é de competéncia desta Corte, esta Ouvidoria realiza
trabalho articulado com outros 6rgaos integrantes da Rede Ouvir, objetivando atender
as questdes trazidas por nossos usuarios com eficiéncia e responsabilidade.

Isso demonstra a efetividade da Ouvidoria do TCEMG que contribuiu para a preservacao
do meio ambiente.

Atuacao em rede com o MPMG

Recebemos varias manifestacdes andnimas de cidadaos que tratavam de temas da
competéncia do Ministério Publico Estadual, nos seguintes aspectos:

® impacto ambiental em drea destinada a construcao de UPA;

® apuracao deilegalidades no processo de doagao de imével publico municipal para
construcao de igreja;

® investigacao de possiveis ilicitos e enriquecimento indevido de atos gestores
municipais;

® Andamento do processo judicial da Acao Civil Publica tendo como objeto as
mineradoras e prefeituras na regiao rodovia do minério.

A Ouvidoria do TCEMG preza pela atuacao em rede de ouvidorias — Rede Ouvir,
objetivando conferir maior possibilidade de abrangéncia e efetividade das atividades de
interesse publico.

Nesse sentido, esta Ouvidoria fazendo o seu papel de mediar a relagao entre as questoes
apresentadas pelos demandantes e a atuagao dos 6rgaos publicos no ambito do estado
de Minas Gerais, encaminhou as manifestacées ao Ministério Publico Estadual para
ciéncia e adocao das providéncias pertinentes na esfera de suas atribuicoes.

Em resposta, os 6rgaos estaduais informaram que as manifestagdes foram cadastradas
nos Sistema das Ouvidorias com indicacao dos nimeros de protocolos e os cédigos de
acesso para acompanhamento das manifestacdes. Assim, repassamos aos demandantes
a forma de consultar o tramite da sua demanda naquelas ouvidorias dos respectivos
Orgaos.

Isso demonstra a efetividade da Ouvidoria. Mesmo nao sendo assunto pertinente desta
Corte, foi feito seu trabalho articulado entre os érgdaos que compdem a Rede Ouvir
visando atender aos cidadaos com qualidade e eficiéncia, fortalecendo o controle social
e a democracia.
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A Ouvidoria do Tribunal de Contas tem como uma de suas principais atribuicdes
a apresentacao de proposi¢oes corretivas ou de melhorias a gestao, embasadas
nas diversas manifestacdes oriundas de seus usuarios. Essa responsabilidade esta
explicitamente descrita no art. 13 da Lei do Usuario do Servico Publico, Lei n.
13.460/2017, marco civil que consolidou e normatizou o espectro de atuacao das
ouvidorias no Brasil. Assim dispde o art. 13 em seus inciso lll, [V e V:

Art. 13. As ouvidorias terao como atribui¢des precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico:

()
Il - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencéo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis
com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinacgdes desta Lei;

()

Nesse aspecto, a ouvidoria apresenta proposicoes de melhorias na prestacao de servigos
publicos para serem submetidas a Presidéncia desta Corte, como se sequem.

Proposicao 1 - Sistemas Informatizados

Os problemas com os sistemas informatizados continuaram recorrentes na Ouvidoria,
por meio das manifestacdes dos 6rgaos jurisdicionados, no exercicio de 2024. Os relatos
em sua maioria se referiram a problemas técnicos no envio de arquivos, desempenho,
instabilidade; alteracao de senhas; e dificuldades de acesso dos usuarios.

A Ouvidoria do TCE interagiu, tempestivamente, com a Diretoria de Tecnologia da
Informacao, apresentando as demandas dos jurisdicionados, acompanhando seu
andamento, além de auxiliar na mediacdo das questdes apresentadas pelos usuarios
dos sistemas até sua solucdo satisfatoria.

Diante o exposto, propomos que sejam mantidos e ampliados esforcos no
desenvolvimento de solu¢des de tecnologia da informacao para sanar problemas
técnicos de banco de dados, capacidade de processamento, conexao, etc, o que permite
o uso regular e de facil acesso aos sistemas eletrénicos do TCEMG.

Propomos ainda, que seja avaliada a possibilidade de ampliacdo e capacitacao da
equipe técnica responsavel pelos atendimentos das demandas dos jurisdicionados pela
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Diretoria de Tecnologia da Informacao, por meio da Central de Relacionamento com o
Jurisdicionado - CRJ.

Sugerimos também, a continuidade da participacao de equipes da Diretoria de
Tecnologia da Informacao (DTI) e do Sistema Informatizado de Contas Municipais
(SICOM) nos encontros técnicos e eventos do TCEMG em espago proprio que permita
um contato direto com os jurisdicionados prestando-lhes esclarecimentos de duvidas, e
desenvolvendo acdes de capacitacao.

Proposicdo 2 — Fortalecimento das Ouvidorias Municipais

Em 2024, a Ouvidoria do TCEMG continuou a receber vérias manifestacdes a respeito
da dificuldade de acesso eletronico a editais de licitacdo, remuneracdo de servidores,
receitas e despesas diversas, que deveriam pela Lei da Transparéncia e pela Lei de
Acesso a Informacao serem divulgadas na internet.

Essa ouvidoria tem atuado pontualmente em demandas relativas ao tema perante os
orgaos jurisdicionados que disponibilizam os documentos requeridos, apds acao de
mediacao desta ouvidoria, solucionando as questdes apresentadas pelos demandantes.

Assim, considerando as recorrentes manifestacoes relativas aos portais da transparéncia
municipais, propoe-se a este Tribunal o estudo da realizacdo de inspe¢des ou auditorias
para aferir a qualidade desses portais, dos canais de comunicacao disponibilizados
com a sociedade, em especial as ouvidorias, na oportunidade, verificando o
cumprimento das disposicdes legais, ainda que de forma remota. Esta proposicao esta
em consonancia com as diretrizes estabelecidas na “Carta Compromisso de 2024” no
seu item 13, aprovada no Encontro Nacional das Corregedorias, Controles Internos e
Ouvidorias® (ENCOO 2024), realizado em 18 de junho 2024, como se segue.
Propor a instituicdo que inclua no planejamento estratégico do Tribunal de
Contas iniciativas voltadas ao controle social, a transparéncia publica e ao
cumprimento da Lei n° 13.460/2017, ratificando a Ouvidoria como efetivo
canal de comunicacao e participacgéo social.
A Carta de Compromisso de 2024 pode ser acessada link a seguir: https://ouvidoria.tce.
mg.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/Carta-Compromisso-ENCCO-2024-Ouvidoria.

pdf

5 Promovido em conjunto pelo Instituto Rui Barbosa (IRB), por meio do seu Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e
Controles Interno e Social, e pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN).
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Proposicao 3 - Participacao da Ouvidoria em eventos
promovidos pelo TCEMG

Com o advento da publicacao da Lei n. 13.460/2017 que rege os direitos dos usuarios
dos servigos publicos, tornou-se necessario o didlogo a respeito da importancia da
implantacao, funcionamento e qualidade dos canais de atendimento posto a disponicao
do cidadao nas diversas esferas do Poder Publico.

A atuacao das ouvidorias publicas cria oportunidades para a pratica do controle social
pela sociedade, auxiliando o controle externo do TCEMG na busca pelo aprimoramento
da boa gestao dos recursos publicos e valorizando o exercicio dos direitos de cidadania,
por meio da mediacdo de conflitos entre o cidadao e a Administracao Publica. Dessa
forma, a ouvidoria constitui-se em valioso instrumento para a melhoria dos servicos
prestados, pois fornece importantes insumos estratégicos e favorece a avaliacdao e o
aprimoramento das atividades da instituicao.

Em sintonia com esse entendimento foi editada a Resolu¢cao TCEMG n.02/2021° que
dispOe sobre a estrutura, a organiza¢ao e o funcionamento da Ouvidoria do Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais e a definicdo estampada no art. 2° nos seguintes

termos:

Art. 2° A Ouvidoria, 6rgao o integrante da estrutura organizacional do Tribunal,
vinculado a Presidéncia, constitui canal de comunicagao entre o Tribunal e

a sociedade, tendo como finalidade receber noticias de fato, reclamacoes,
sugestdes, elogios e solicitacdes sobre a atuacao do Tribunal ou dos érgaos ou
entidades jurisdicionados.

Paragrafo unico. A Ouvidoria visa a estimular a participagao e o controle
social, a promocdo da integridade e da transparéncia, o aprimoramento dos
servicos publicos e a defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos,
disciplinados na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.
A experiéncia alcancada pela Ouvidoria do TCEMG, desde a sua criagao, vem sempre
contribuindo com o debate sobre temas relevantes, especialmente, o estimulo a
transparéncia publica, ao controle social, protecao de dados pessoais, entre outros
eventos promovidos por esta Corte.

Assim, reforcamos o entendimento que as agdes de estimulo ao controle social e a
transparéncia sejam incluidas no plano anual de capacitacao da Escola de Contas e

6  Disponivel em https://tclegis.tce.mg.gov.br/Home/Detalhe/1140441 capturado em 1/04/2022.
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realizadas com participacao da Ouvidoria, em eventos, e encontros a serem realizados
pelo TCEMG. Respaldamos a referida proposicao na “Carta Compromisso de 2024" no
seu item 18, como se segue.

Promover, por meio de suas Ouvidorias , e propor as Escolas de Contas que
incluam em seus planos anuais de capacitacdo, eventos que divulguem
conteudos orientativos (sensibilizacdo, boas praticas e capacitacdo) para seus
entes jurisdicionados se adequaremaos termos da Lei n° 13.460/2017.

Proposicdo 4 — Inclusao da Ouvidoria no Plano Estratégico
e no PPAG do TCEMG

As atividades da Ouvidoria se adequam as atividades-fim deste Tribunal de Contas.
Diante disso, as funcdes desta Unidade, tais como o tratamento e resposta das
manifestacdes recebidas no setor fornecem informagdes e insumos importantes
para o fortalecimento do sistema de controle externo. Verifica-se, portanto, que essas
informacgdes possuem potencial estratégico que podem contribuir para as trilhas
eletrénicas de fiscalizagao desta Corte.

Ao receber uma noticia de fato (denuncia nos termos da Lei 13.460/17) e encaminha-
la como Nota de Alerta’ as unidades técnicas, a fim de subsidiar eventuais acdes de
fiscalizacdo deste Tribunal, esta Ouvidoria fornece insumos e dados qualitativos e
guantitativos de forma a subsidiar a composicao do plano anual de fiscalizacao

deste 6rgao.

A proposicao esta adequada com as diretrizes tracadas na “Carta Compromisso de 2024”
no seu item 13, aprovada no Encontro Nacional das Corregedorias, Controles Internos e
Ouvidorias® (ENCOO 2024), realizado em 18 de junho 2024, como se segue.

Propor a instituicao que inclua no planejamento estratégico do Tribunal de
Contas iniciativas voltadas ao controle social, a transparéncia publica e ao
cumprimento da Lei n° 13.460/2017, ratificando a Ouvidoria como efetivo
canal de comunicacao e participacao social.

7 A Nota de Alerta consiste em reclamagdo com carater de denuincia que contem indicios de irregularidades e enseja a apuracao
dos fatos. Serve para subsidiar auditorias, inspe¢oes e demais instrumentos de fiscalizagao realizados pelo Tribunal. Igualmente
podera compor o plano anual de fiscalizagao.

8 Promovido em conjunto pelo Instituto Rui Barbosa (IRB), por meio do seu Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e
Controles Interno e Social, e pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN).
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Essa proposicao justifica a contribuicao da Ouvidoria na busca do melhor resultado
representativo dos anseios e necessidades do Tribunal. Em especial, na contribuicao
do alcance das Diretrizes Estratégicas do Planejamento no TCEMG 2021/2026, nos
seguintes aspectos:

Contribuir para a melhoria da governanca publica democratica;

Fortalecer a transparéncia, a accountability, a ética e a integridade publica;
Priorizar os controles preventivo, concomitante e dialégico;

Ampliar e aprimorar a capacidade de resposta efetiva aos riscos emergentes;

Intensificar o controle externo em rede e ampliar parcerias;

Incentivar a inovagao e a experimentacao.

Proposicao 5 — Rede de Ouvidorias

A Ouvidoria do TCEMG deve permanecer na sua atuacao em rede de ouvidorias

para maior alcance da efetividade das atividades de interesse publico. Atualmente,
participamos da Rede Mineira de Ouvidorias — Rede Ouvir-MG visando atender aos
cidadaos com qualidade e eficiéncia, fortalecendo o controle social e a democracia.
Nesse sentido, essa unidade para garantir os direitos dos usuarios de servicos publicos,
também integra a Rede Nacional de Ouvidorias em parceria com a Controladoria Geral
da Uniao que gerencia e promove a disponibilizacao do Sistema FalaBR sem custos para
0s municipios que queiram implementar ouvidorias.

O qué se pretende é estimular a adesao dos municipios jurisdicionados a integrar a
Rede Nacional de Ouvidorias, visando atender aos cidadaos com qualidade e eficiéncia,
fortalecendo reiteradamente o controle social e a democracia. Essa iniciativa estd
prevista no inciso XVII, do art.3° da Resolugao TCEMG n.02/2021 que dispde sobre a
estrutura, a organizacao e o funcionamento da Ouvidoria do TCEMG, como se segue.

Art. 20
(...)

XVII - realizar intercambio de informacdes e procedimentos com as demais
ouvidorias e

6rgaos de controle;

(..
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O presente relatério descreveu as atividades da Ouvidoria ao longo do ano de 2024. As
estatisticas, proposicoes e acdes relevantes apresentados, evidenciam que reforcamos o
compromisso de garantir o exercicio democratico e participativo no Tribunal de Contas
do Estado de Minas.

O potencial estratégico das informagdes colhidas pela Ouvidoria do TCEMG permite que
ela atue como promotora de mudancas em prol de uma gestao publica democratica,
transparente, ética e eficiente e de forma a contribuir para que o Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais desempenhe a sua missao.

A dedicacao, seriedade e o compromisso da equipe da Ouvidoria do TCEMG, aliados
a maturidade no reconhecimento da importancia com que deve ser tratada toda

e qualquer manifestacao que nos é encaminhada; possibilita que o trabalho aqui
desenvolvido nao se restrinja apenas a mediar conflitos, mas sim, de tornar-se

um mecanismo eficiente de escuta do usudrio, contribuindo para a melhoria da
gestao publica, incentivando o cidadao ao exercicio pleno de sua cidadania e maior
aproximacao com este Tribunal de Contas.
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