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1 - BREVE HISTORICO DAS ACOES

A Controladoria Geral (CG) do Municipio de Ipatinga foi instituida
originalmente pela Lei Municipal n® 1840 de 26 de marco de 2001, visando
atender a entdo novel sistemética de fiscalizacdo e controle das contas
publicas trazida pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar
Federal n° 101/2000 - LRF). A época, era um 6rgdo de staff subordinado
diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, mas sem a autonomia
necesséaria para o deslinde de seus trabalhos e contando com quadro de
pessoal unicamente composto por ocupantes de cargos de livre nomeagéo e

exoneragao.

No ano de 2009, foi editada e publicada a Lei Municipal n® 2.652, de 29
de dezembro de 2009, a qual estruturou a CG, dando-lhe status analogo ao de
Secretaria Municipal. Com a nova lei, foram criados 4 (quatro) departamentos
(Controle Interno - DECOI, Auditoria - DEAUD, Ouvidoria — DEOUV e Normas e
Integracdo — DENING), criando-se, também, cargos de provimento efetivo para
composicao de seu quadro técnico (Controlador Municipal, Analista de Controle
Interno e Auditor Municipal, a serem vinculados, respectivamente, ao DECOI,
DENING e DEAUD). Apesar das grandes inovagbes estruturais e
administrativas e da previsdo de novas e importantes atribuicdes, as funcoes
da CG limitavam-se aquelas previstas na LRF e na analise de presta¢cfes de
contas de entidades privadas conveniadas & Municipalidade, ndo tendo sido
realizada acdes de controle de vulto no periodo 2009-2012. Ademais, o
primeiro concurso para provimento dos cargos efetivos s6 ocorreu em maio de

2012, e as nomeacgdes deram-se nos dois anos seguintes.

A Lei n° 2652/2009 foi parcialmente revogada pela Lei Municipal n°
3.141, de 12 de marco de 2013 (Lei de Organizagdo Administrativa da
Prefeitura Municipal de Ipatinga), que reformulou a CG e demais 6rgdos da
estrutura do Executivo. O Departamento de Normas e Integragdo (DENING) e o

cargo de Analista de Controle Interno foram extintos e o Departamento de
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Ouvidoria (DEOUV) foi transmutado em Unidade de Servigos — Ouvidoria, setor
ligado & Secretaria Municipal de Governo (SMG). Com a nomeagdo e posse
dos primeiros servidores efetivos (Contador — ja existente no plano de carreira -
e Auditor Municipal em 2013 e Controlador Municipal em 2014), as atribuicdes
e atividades da CG foram paulatinamente se modificando e aperfeicoando,
atendo-se as premissas de controle e deixando-se, com o passar dos anos, de
ser mero 0Orgdo revisor da legalidade de gastos de convénios firmados pelo
Municipio - o que, numa visdo perfunctoria, contraporia o principio da

Segregacdao de Funcgdes, informador do Controle da Administracéo Publica.

A partir do segundo semestre de 2015, a CG focou suas atividades em
orientagfes e recomendacdes para a gestéo, efetivando o Calendario Anual de
Obrigacg@es (ja previsto em normativo de 2011 mas nunca implantado), além de
iniciar trabalhos de acompanhamento e monitoramento periédicos dos
principais pontos de controle estatuidos em normas legais e infralegais (como
aqueles estabelecidos pelo Tribunal de Contas e 6rgéos federais). Foi editado,

outrossim, o projeto-piloto do PAAINT — Plano Anual de Auditoria Interna.

Tais agdes foram pouco a pouco se otimizando ao longo do exercicio de
2016.

Em 2017, com advento de nova gestao/governo (quadriénio 2017-2021),
a CG algou patamares de relevancia ao nortear a atuacado dos novos gestores
municipais, promovendo reunides e delibera¢bes para diagnostico, fixagdo e ou
revisdo de pontos de controle setoriais ou intersetoriais e capitaneando acdes
de regularizacdo do Municipio junto a sistemas de fiscalizacdo e controle
externo (SICOM/TCEMG, CAUC, CAGEC, SIOP, SIOPS etc.). Procedimentos
de auditagem e inspegdes também foram promovidos, alguns deles
redundando na instauracdo (e posterior envio ao TCEMG) de processo de

tomadas de contas especiais.
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No ano de 2018, foram realizadas e perfectibilizadas auditorias,
inspecdes e fiscalizagbes, de acordo com programado no PAAINT — Plano
Anual de Auditoria Interna, o qual teve aprimoramentos, remanejamentos e
reprogramacdes ao longo do exercicio. As agbBes de acompanhamento,
monitoramento e orientagdo foram alargadas e intensificadas. Foi criado o PAC
— Procedimento de Acompanhamento de Casos, agdo de controle
originalmente desenvolvida pela equipe técnica da CG para fiscalizar e a
avaliar casos especificos ou recorrentes. Em dezembro do mesmo ano, foi
editada instrugdo normativa para balizar os procedimentos de
cientificacdo/comunicacgéo de fatos & CG e pedidos de orientacéo, consulta ou
acdo de controle. Dois servidores técnicos de contabilidade foram nomeados
empossados para compor a equipe técnica, 0 que veio ao encontro para as

necessidades crescentes no que toca as rotinas fiscalizatorias.

No ano de 2019, a equipe passou a contar com mais 2 servidores
concursados: um Controlador Municipal e uma Auditora Municipal, o que
robusteceu o cotidiano técnico-funcional da CG, permitindo-se, com o
melhoramento da divisdo de tarefas e metas, o incremento da atuacéo do
orgdo, que dotou-se de maior responsabilidade, efetividade e respeitabilidade
interna. Editou-se, também, instru¢cdo normativa com a definicdo das ac¢des de
controle e aprovacéo do primeiro MANUAL TECNICO DE AUDITORIA da CG.

No segundo semestre do citado ano, teve-se a publicagdo da Lei n°
3.949, de 25 de julho, que revogou a lei de organizagdo administrativa anterior
(Lei n° 3141/2013) em razdo de declaragdo de inconstitucionalidade pelo
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG) quanto a disposi¢cdes

no texto legal.

Durante a fase de elaboragéo e propositura dessa nova lei, a equipe
técnica da CG, ouvida, fez constar do projeto legislativo a previsdo das 4
(quatro) hodiernas macrofun¢des do Controle Interno, a saber: Controladoria

Stricto Sensu, Auditoria, Ouvidoria e Correigao.
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Pela nova norma legal, a CG passou a denominar-se Controladoria
Geral do Municipio; a Unidade Ouvidoria retornou a estrutura organica da
CG; o DECOI transformou-se em Departamento de Transparéncia e
Controle; e foram prescritas as funcbes de correicdo e combate a

corrupcao e malversacao de recursos publicos.
Hoje, a equipe da CG é composta pelos seguintes integrantes:

Cargos de Chefia e Diregéo:

Controlador Geral do Municipio (ocupado atualmente
pelo primeiro Controlador Municipal aprovado em concurso);

Diretor de Transparéncia e Controle (recrutamento
amplo);

Gerente da unidade Ouvidoria (recrutamento amplo).

Cargos de provimento efetivo:

01 (uma) Agente de Administragao;
02 (dois) Técnicos de Contabilidade;
01 (um) Contador;

02 (dois) Auditores Municipais; e

02 (dois) Controladores Municipais.

Feita essa breve sintese histérica, a Controladoria Geral do Municipio
vem apresentar um compéndio de suas principais atividades, no intuito de
firmar-se como modelo de boas praticas para os demais municipios das

Alterosas.
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2 - RELATORIO MENSAL DE CONTROLE INTERNO (RCI)

Além do Relatério Anual de Controle Interno, com parecer conclusivo
sobre as contas do Poder Executivo do Municipio, elaborado conforme disposto
no art. 42, § 3°, da Lei Complementar Estadual n° 102/2008 e no Anexo | da IN
n°® 04/2017 do TCE/MG, este 6rgdo central de controle interno emite

também o Relatério Mensal de Controle Interno, em cumprimento ao art. 5°,
XIl, “a”, da IN n°® 08/2003 TCE/MG, alterada pela IN n°® 06/2004 TCE/MG, com a

analise empreendida nos principais aspectos contabeis, sintese das auditorias

e demais atividades de controle deste 6rgdo, incluindo as medidas adotadas e

os resultados obtidos, o qual € encaminhado ao gestor.

Entre os resultados contébeis e financeiros sdo avaliadas:
a) aplicacdo manutencédo e desenvolvimento do
ensino;
b) o valor aplicado no gasto com pessoal com

recursos do Fundeb;

c) aplicacao nas acbes e servigos publicos de
saude,

d) limite de despesas com pessoal;

e) repasse de recursos ao Poder Legislativo
Municipal, e

f) o limite para abertura de créditos

suplementares.

No tocante as auditorias e demais atividades de controle, sao

discriminadas:

a) acOes de controle preventivo ou corretivo;
b) inspegoes, fiscalizagbes e outros
procedimentos de controle ou auditagem;

c) reunides para fixacdo de Pontos de Controle.
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Por oportuno, segue anexa coOpia do Relatério Mensal de Controle

Interno referente ao més de Julho/2019, no ltem 7 — Anexos.
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3 - PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA E MANUAL TECNICO
DE AUDITORIA

O PAAINT - Plano Anual de Auditoria Interna € um plano de agéo,
elaborado com base em riscos potenciais, sobre as atividades que existe
possibilidades desvio dos principios de Administracdo Publica. As acbes de
auditoria interna séo realizadas visando mitigar 0os riscos administrativos
levantados em cada fase dos processos de controle, verificando a eficiéncia
dos controles da administracdo publica existentes e buscando seu constante

aperfeicoamento.

Ressalte-se que o cronograma de execugéo dos trabalhos do Controle
Interno nao é fixo, podendo ele ser alterado, suprimido em parte ou aumentado
em funcdo de fatores externos ou internos que venham a prejudicar ou
influenciar sua execugdao, tais como: trabalhos especiais, treinamentos (cursos
e congressos), atendimento ao Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais

e outros fatos néo previstos.

O MANUAL TECNICO DE AUDITORIA INTERNA elaborado pela
Controladoria Geral foi criado para dar maior eficiéncia durante a execugao dos
servicos, com a aplicagdo de programas padroes, a fim de melhorar

continuamente os controles internos.

Para atender aos seus objetivos, 0 Manual estd em permanentemente
atualizacdo e aprimoramento, de forma a acompanhar a evolugdo das
atividades da Controladoria Geral, das técnicas de auditoria/inspecéo e da
evolucao legislativa pertinente as acées do Controle Interno. O documento

encontra-se  disponivel no link:  https://www.ipatinga.mg.gov.br/abrir

arquivo.aspx/Instrucoes Normativas 1 2019?cdLocal=5&arquivo={D7CC3ESA
-7DB4-23EB-8AA4-BO7BDBDABBS5E}. pdf.



https://www.ipatinga.mg.gov.br/abrir_
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4 - CALENDARIO MUNICIPAL DE OBRIGACOES

A CG elabora e divulga anualmente o Calendario de Obrigacbes do
exercicio, ferramenta que tem por objetivo auxiliar os gestores municipais na

organizac¢é&o dos principais compromissos da administragéao.

Este calendario contempla as datas dos principais compromissos
relativos & remessa das prestagcbes de contas e dos relatorios da Lei de
Responsabilidade Fiscal e ao envio de informacbes referentes aos atos
praticados pelos gestores, sujeitos a fiscalizagdo dos 6rgdos de controle

externo, em cumprimento as normas constitucionais, legais e regulamentares.

A orientagdo traz prazos e cita os dispositivos legais a respeito de
execucdo e relatérios a serem encaminhados aos Orgdos de controle,
contribuicdo previdenciaria, cronogramas, relacionamento com o legislativo e
demais itens da contabilidade e gestéo fiscal do municipio. Devem observar o
Calendario Municipal de Obriga¢des todos os 6rgdos da administracdo direta e
indireta do Poder Executivo, que sdo alertados por meio de Comunicagéo
Interna quando o prazo previsto para realizacdo de alguma obrigacdo se

aproxima do fim.

A Controladoria lembra que a observancia dos deveres municipais
dentro do prazo da organizagéo, eficiéncia e transparéncia a gestéo publica. As
obrigacdes estdo dispostas més a més, de janeiro a dezembro, facilitando a
pontualidade na execucdo. Ressalta-se ainda que seguir o calendéario evita
problemas futuros aos gestores. E importante afinar essas obrigacdes com a

equipe técnica do municipio e buscar a eficacia do cronograma.

A Controladoria retomou a publicacdo do calendario por meio de
Instrucdo Normativa possibilitando seu acesso por qualquer pessoa, 0 que
permite uma maior participacdo do cidaddo na fiscalizagdo, monitoramento e

controle das a¢bes da Administragdo Publica, fortalecendo o exercicio do
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controle social. Para atender aos seus objetivos, o calendario encontra-se em
permanentemente atualizagdo e aprimoramento, de forma a acompanhar a
evolugcdo das atividades da Controladoria Geral e a evolucdo legislativa
pertinente as acdes do Controle Interno.

No Item 7 — Anexos, segue coOpia do Calendario relativo ao més de
Junho de 2019.
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5- CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DE OUVIDORIAS

A Unidade Ouvidoria constitui reparticdo apensa a Controladoria Geral
da Prefeitura Municipal de Ipatinga. Devido a sua atuacdo direta no auxilio as
acOes de controle da Administragdo Publica — como 6rgdo fomentador do
controle social -, este setor foi incorporado a controladoria. Pontua-se que tal
incorporagdo aperfeicoou 0 recebimento das manifestacbes, bem como

possibilitou uma atuacdo mais eficaz nos pontos de controle.

A Ouvidoria tem como carater ser a instancia de controle e participagéo
social responsével pelo tratamento das reclamacdes, solicitagdes, denuncias,
sugestdes e elogios relativos aos servigcos publicos, prestados sob qualquer

forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestéo publica.

Concomitantemente um fator primordial para o desfecho final das
demandas requisitadas através da ouvidoria é a transparéncia, pois, possibilita
informacé@o direta aos usuérios e cidaddos sobre o andamento, status e
resolutividade da demanda. Ou seja, pela transparéncia ndo s6 o demandante

tem a ciéncia da eficacia do servico, mas também toda a populagéo.

A Controladoria do Municipio de Ipatinga, visando reconhecer a funcéao
primordial da ouvidoria no controle interno da gestdo acompanha
pormenorizado este setor. Para tanto, ha relatério mensal e acompanhamento
separado por secretaria de todas as demandas solicitadas. No relatério pode
constatar se a manifestacéo teve resposta, se essa foi respondida em tempo

hébil e se ela atendeu a alegagéo feita.

A ouvidoria ndo é apenas um canal entre o cidaddo e a Administracdo
Publica. Trata-se de uma instancia de participac@o social que, juntamente com
os conselhos e as conferéncias, tem o dever de promover a interagédo
equilibrada entre legalidade e legitimidade. Ademais, as ouvidorias

desempenham também papel pedagdgico, uma vez que atuam numa
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perspectiva informativa, trazendo aos cidaddos mais conhecimento sobre seus

proprios direitos e responsabilidades, incrementando, assim, a sua capacidade
critica e autonomia.

No ltem 7 — Anexos, segue copia do Check-List de Acompanhamento de
Ouvidorias.
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6 — POP’S E INSTRUCOES NORMATIVAS

No exercicio da atribuicho de assessoramento e orientagdo a
Administracdo Municipal no que tange ao diagnostico, fixacdo e revisdo de
pontos de controle operacionais e gerencias, objetivando a melhoria dos
controles internos setoriais, a Controladoria Geral desenvolve, em conjunto
com o Departamento de Modernizacdo e Estatistica da Secretaria Municipal de
Planejamento (DEME/SEPLAN) manuais procedimentais denominados
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS-PADRAO (POP’S) para os demais

orgaos da Prefeitura Municipal de Ipatinga.
A titulo de exemplificacdo, segue anexa copia dos POP da Ouvidoria.

Do mesmo, a Controladoria emitiu instrugbes normativas para fixar
normas para seus trabalhos: Instrugdo Normativa n. 01/2018 — Procedimentos
de Cientificacao da Controladoria Geral (disponivel em:
https://www.ipatinga.mg.gov.br/abrir_arquivo.aspx/Instrucoes_Normativas_1 2018?cdLocal=

5&arquivo={5EE1EE2B-DDC8-ABBC-EAA2-CAD82B725EC8}.pdf) e Instrugdo Normativa n.

01/2019 — Aprova o Manual Técnico de Auditoria define as A¢des de Controle

(https://www.ipatinga.mg.gov.br/abrir arquivo.aspx/Instrucoes Normativas 1 2019?cdLocal

=5&arquivo={D7CC3E8A-7DB4-23EB-8AA4-BO7BDBDABBSE}.pdf).

Também foi instituida, de forma conjunta, instrucdo com normas de
conduta para a utilizacdo de recursos de informatica da Prefeitura Municipal de
Ipatinga e da outras providéncias (INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA N°
001/2018 - SMD/SECOM/SMA/CG https://www.ipatinga.mg.gov.br/abrir
arquivo.aspx/Instrucoes_Normativas_1 2018?cdLocal=5&arquivo={68E182DE-37CC-1DBD-
102B-EC7AB6DBCB83}.pdf).



https://www.ipatinga.mg.gov.br/abrir_arquivo.aspx/Instrucoes_Normativas_1_2018?cdLocal=
https://www.ipatinga.mg.gov.br/abrir_arquivo.aspx/Instrucoes_Normativas_1_2019?cdLocal
https://www.ipatinga.mg.gov.br/abrir_
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7 - ANEXOS

l. RELATORIO MENSAL DE CONTROLE INTERNO - MES DE
JULHO/2019

Il. CALENDARIO MUNICIPAL DE OBRIGACOES - MES DE
JUNHO/2019

1. CHECK-LIST DE ACOMPANHAMENTO DE OUVIDORIAS

V. POP — OUVIDORIA
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RELATORIO DE CONTROLE INTERNO - JULHO/2019

Considerando as competéncias da Controladoria Geral da Prefeitura Municipal
de Ipatinga-MG, estabelecidas na Lei Municipal n® 3.141/2013, regulamentada pelo
Decreto n° 7.596/2013, observado o disposto no art. 5°, Xll, “a”, da IN n® 08/2003
TCE/MG, alterada pela IN n® 06/2004 TCE/MG, emitimos Relatério de Controle

Interno, referente ao més de Julho/2019.

1 - DAS AVALIACOES DOS RESULTADOS CONTABEIS E FINANCEIROS

APLICACAO NA MANUTENGCAO E DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

jul/19
Receita de Impostos e Transferéncias 284.676.272,91
Valor Legal Minimo (25%) 71.169.068,23| 25,00%
Aplicacdo: Manutencdo e Desenvolvimento Ensino
RECURSO PROPRIO | | 59.761.453,03| 20,99%
O indice de aplicacdo na MDE apurado em Julho/2019 continua abaixo do
minimo legal (25%), 0 que merece continuo controle e uma permanente avaliag&o.
FUNDEB - DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS RECEBIDOS E SUA
APLICACAO
jul/19
Transferéncia de Recursos do FUNDEB 55.654.222,29
Receita de Remuneracao Bancaria FUNDEB 65.067,37
Total da Receita do FUNDEB (soma) 55.719.289,66
Gasto com Pessoal - Valor Legal Minimo 60% 33.431.573,80 | 60,00%
Valor Aplicado Gastos com Pessoal (Pago) 42.409.768,09 | 76,11%

Fonte: DECONT/SMF

O valor aplicado no gasto com Pessoal com recursos do FUNDEB esta acima dos

60%.
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APLICACAO NAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE
jul/19
Impostos e Transferéncias (Base de
Calculo) 281.207.748,92
Total Aplicado Saude 86.241.030,91 30,67%
Limite - Valor Legal Minimo (15%) 42.181.162,34 15,00%
Aplicacdo a maior 44.059.868,57 | 104,45%

Fonte: DECONT/SMF

O indice de aplicagdo nas agdes e servicos publicos de Saude em Julho 2019
ultrapassa o dobro do minimo constitucional.

DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS COM PESSOAL
PERIODO ago/18 a jul/19 % s/ RCL
Receita Corrente Liquida 691.167.259,18
Despesa Total com Pessoal 339.754.474,67 49,16%

Fonte: DECONT/SMF

A Despesa Total com Pessoal em comparacdo com a Receita Corrente Liquida,
no periodo dos Ultimos doze meses, encontra-se acima do limite de alerta 48,6% (art.

59, § 19, Il, LRF), contudo, dentro do limite prudencial de 51,3% (art. 22, paragrafo
danico, LRF).

REPASSE AO PODER LEGISLATIVO

jul/19
Total dos Impostos e Transferéncias (Base de
Calculo Arrecadacao Exercicio 2018) R$ 416.821.911,12
Limite Art. 29-A CF/88 R$ 25.009.314,67 | 6,00%
Duodécimo 2019 (a) R$ 25.140.000,00
Inativos e Pensionistas (b) R$ 4.796.000,00
Orcamento Total Camara 2019 (c) = (a + b) R$ 29.936.000,00
Repasse Mensal Cumulativo (d) = (c:12 x07) R$ 17.462.666,67
VALOR LIBERADO ATE JULHO/19 (e) R$ 16.485.000,00
Diferenca (f) = (e - d) R$ (977.666,67)| -5,93%

Fonte: DAF/SMF - PRODATA
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RESUMO CREDITOS ADICIONAIS — 2019
Janeiro a Julho/2019
. - TOTAL
Art. 4° da Lei 3.882, 30/11/18 PMI CAMARA ORCAMENTO
Orgamento 2019 888.750.000,00 29.936.000,00 | 918.686.000,00
Limite 20% 183.737.200,00
Valor suplementado até Julho/19 81.159.883,28
Saldo restante 102.577.316,72

Fonte: DEOR/SEPLAN

2. DAS AUDITORIAS E DEMAIS ATIVIDADES DE CONTROLE
(a). AcOes de controle preventivo ou corretivo:

(i). Solicitacdo a SME, SMS, SMAS, SEPLAN, SESUMA e SEMCEL, da relacao das
entidades conveniadas do municipio, em regime de mutua cooperacdo, para a
consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execugdo de
atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos
em termos de colaboracdo, em termos de parceria, em termos de fomento ou em
acordos de cooperagdo, com seus respectivos enderecos; Medida adotada: Abertura
de Auditoria Ordinéaria conforme cronograma/programacdo — PAAINT 2019; Resultado
obtido: Procedimento em curso.

(ii). Solicitagdo a SME da relacdo de todas as unidades escolares, CMEI's e
EMEI’s do municipio; Medida adotada: Controle e acompanhamento por amostragem
das prestacbes de contas das caixas escolares (Em estudo);_Resultado obtido:
Procedimento em curso.

(iii). Solicitacdo a SMAS de esclarecimentos acerca das iniciativas e providéncias
tomadas a respeito das recomendagdes apresentadas no relatdrio de inspecdo das
OrganizagBes Sociais parceiras do Municipio, em 2018; Medida adotada:
Encaminhamento de Comunicagéo Interna (C.I), tendo em vista que as recomendagdes
séo decorrentes de obrigagGes contratualmente pactuadas e que nédo estavam sendo
observadas pelas entidades; Resultado obtido: Transparéncia dos recursos publicos.
Procedimento em curso (aguardando retorno).

(iv). Solicitagdo a SME de esclarecimentos acerca das iniciativas e providéncias
tomadas a respeito das recomendagdes apresentadas no relatdrio de inspecdo das
OrganizagBes Sociais parceiras do Municipio, em 2018; Medida adotada:
Encaminhamento de Comunicagéo Interna (C.I), tendo em vista que as recomendagdes
séo decorrentes de obrigag6es contratualmente pactuadas e que nédo estavam sendo
observadas pelas entidades; Resultado obtido: Transparéncia dos recursos publicos.
Procedimento em curso (aguardando retorno).

(v). Resposta ao requerimento apresentado pela SMS, através da Cl 293/2019,
no que toca as réplicas as manifestacdes da Ouvidoria. Medida adotada: Orientacdes
com base na legislagdo pertinente; Resultado obtido: Controle e padronizagdo das
manifestacdes de ouvidoria direcionadas a Secretaria Municipal de Saude.

(vi). Solicitagdo junto a SMD e SMS, para adequagdes no Portal Fécil. Medida
adotada: Inclusdo de aba ou botdo com a nomenclatura RPA — MEDICOS LEI 3.303/14,
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com a relagdo dos empenhos e dispéndios ordenados, nomes dos beneficiarios,
valores e datas, nos mesmos moldes do informado em “Despesas > Fornecedor”
(Abertura do PAC n. 07: Transparéncia RPA); Resultado obtido: Informacgdes
disponibilizadas ao municipe.

(vii). Alerta/notificacdo & SMG (GAB e SEGER) com cOpia para DERHU/SMA,
sobre a necessidade de consolidagdo da legislagdo de pessoal do Municipio de
Ipatinga, etapa prioritaria para a Reforma da Organiza¢do Administrativa a ser iniciada,
e considerando que o subsistema de Recursos Humanos é parte integrante do Sistema
de Controle Interno; Medida adotada: Fixando-se como ponto de controle, que copias
das inovagdes legislativas e normativas municipais (leis, decretos, resolucdes etc.)
referentes as politicas de recursos humanos e gestdo de pessoal da Prefeitura
Municipal sejam doravante encaminhadas ao Departamento de Desenvolvimento de
Recursos Humanos (DERHU) e & Controladoria Geral; Resultado obtido: Controle e
organizacao dos 6rgaos envolvidos.

(viii). Resposta ao requerimento apresentado pelo Departamento de Receitas
(SMF), sobre invasdo da competéncia e advocacia administrativa. Medida adotada:
Orientagdes com base na legislacdo pertinente; Revisdo e consequente anulagdo, com
base no Principio Administrativo da AUTOTUTELA, dos despachos efetuados pelo
servidor Sr. GALBA DE SOUZA BATISTA, retirando-os dos autos dos processos publicos
trazidos no bojo da CI n. 38/2019 — DR/SETM e que o servidor seja verbalmente
advertido (art. 177, | do Estatuto) ou repreendido por escrito (art. 177, Il c/c o art. 179,
idem), quanto aos limites das competéncias previstas em lei para o cargo de Fiscal de
Posturas e quanto a irregularidade dos atos praticados, sob pena de, se assim
continuar procedendo, responder disciplinarmente por violagdes ao art. 169, VI (dever
de observancia das normas legais e regulamentos) e art. 170, | acima citado, ambos do
Estatuto; Resultado obtido: Procedimento em curso.

(ix). Solicitacdo ao SEPLAN/DEME, da relagdo de quantos POP’s (procedimentos
operacionais-padrdo) e mapas de processo estdo ativos; Quantos POP’s e mapas de
processo estdo pendentes de atualizagdo e quantos POP’s e mapas de processo estdo
pendentes de aprovagdo ou implantagdo. Medida adotada: Orienta¢des com base nas
legislagdes pertinentes e decisdes normativas do Tribunal de Contas de Minas Gerais;
Resultado obtido: Procedimento em curso/analise.

(x). Solicitacdo a SMD, para que promova adequac¢des no site da PMI, em
atendimento a Lei 13.460/2017; Medida adotada: Inclusao no site do municipio de aba
ou botdo com a nomenclatura Carta de Servicos; Resultado obtido: Atendimento da
legislagéo; Informagdes disponibilizadas ao cidadéo.

(xi). Notificacdo a SME e SMAS, sobre visitas técnicas in loco, realizadas por
membros do controle interno, por amostragem, nas entidades conveniadas do
municipio; Medida adotada: Abertura da auditoria ordinaria, com base no PAAINT-
2019; Resultado obtido: Procedimento em curso.

(xii). Solicitagdo ao DEFS/SMS e SMD, por meio da CI n. 278/2019, quanto a
criagdo de aba ou botdo no Portal da Transparéncia com a nomenclatura RPA —
MEDICOS LEI 3.303/14, com a relacdo dos empenhos e dispéndios ordenados, nomes
dos beneficiarios, valores e datas, nos mesmos moldes do informado em “Despesas >
Fornecedor”. Medida adotada: Deliberacdo conjunta CG/SMD/DEFS; Resultado obtido:
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Disponibilizagdo de acesso/funcionalidade no Portal da Transparéncia, sob o nome
“RPA”, constando os dados solicitados.

(b). Inspecdes, fiscalizagbes e outros procedimentos de controle ou auditagem:

(). SMS — PROCEDIMENTO DE ACOMPANHAMENTO DE CASOS - PAC
01/2019 Procedimento de acompanhamento de casos para realizar o
acompanhamento/monitoramento das agdes de controle de arboviroses
desenvolvidas pelo Departamento de Vigilancia Sanitaria.  Medida adotada:
Encaminhamento de C.I, solicitando as medidas que serdo adotadas, ou, conforme o
caso, as devidas justificativas para 0s apontamentos realizados pela equipe de
auditoria; Resultado obtido: Procedimento em curso.

(if). SMAS — PROCEDIMENTO DE ACOMPANHAMENTO DE CASOS - PAC
03/2019 Procedimento de acompanhamento de casos para
acompanhamento/monitoramento das atividades desenvolvidas nas unidades de
centro de referéncia de Assisténcia Social — CRAS e Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS. Medida adotada: Encaminhamento de C.| solicitando as
medidas que serdo adotadas, ou, conforme o caso, as devidas justificativas para 0s
apontamentos realizados pela equipe de auditoria; Resultado obtido: Procedimento
em curso.

(iii). SMS — PROCEDIMENTO DE ACOMPANHAMENTO DE CASOS — PAC 01/2018
Procedimento de acompanhamento de casos para acompanhar e monitorar as
atividades desenvolvidas pelo SAM - Servico de Autorizacdo Médica, com especial
atencdo ao Programa Tratamento Fora de Domicilio — TFD. Medida adotada:
Encaminhamento de C.I, solicitando as medidas que serdo adotadas, ou, conforme o
caso, as devidas justificativas para 0s apontamentos realizados pela equipe de
auditoria; Resultado obtido: Procedimento em curso.

(iv). SMA — ACOMPANHAMENTO DO LEILAO 01/2019 IN LOCO, COM
ELABORACAO DE RELATORIO Medida adotada: Recomendou-se no relatério que o
Gerente da Se¢do de Patrim6nio da PMI, verificasse a confirmacdo dos depdsitos
bancérios realizados pelos arrematantes nos termos do edital, e posteriormente
informasse ao Departamento de Contabilidade, que tais valores sdo oriundos da
arrematacdo dos bens leiloados e, ainda a observancia da Lei 4.320/1964, Art. 11,
pardgrafo 2° c/c Art. 44 da Lei Complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), pois as receitas de capital derivadas da alienagdo de bens e direitos que
integram o patrimdnio publico, s6 podem ser utilizadas para o financiamento de
despesas de capital; Resultado obtido: Cumprimento da legislagéo pertinente.

(v). SMA, SMAS, SMS E SME — PROCEDIMENTO DE AUDITORIA ORDINARIA —
COMBUSTIVEL E FROTAS Procedimento de auditoria ordinaria em cumprimento ao
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PAAINT — 2019, para acompanhar/monitorar a frota municipal, bem como o consumo
de combustivel. Medida adotada: Requisicdo de documentos para andlise; Visita
técnica in loco no fornecedor de combustivel do municipio, para acompanhamento
dos abastecimentos; Resultado obtido: Procedimento em curso.

(vi). DEMAM/SESUMA — PROCEDIMENTO DE ACOMPANHAMENTO DE CASOS -
DESCARTE IRREGULAR DE LAMPADAS FLUORESCENTES- PAC 01/2019 - Inspe¢do na
SUPLAN/ZOONOSES, com comunicagdo de relatério a SESUMA quanto ao descarte
inapropriado de ldampadas fluorescentes na SUPLAN; Medida adotada: Visita técnica na
area da SUPLAN/ZOONOSES para verificar o cumprimento das recomendacdes do
relatério encaminhado ao DEMAM; Encaminhamento de C.I| ao DEMAM solicitando
justificativas e/ou resultado das recomendagdes; Resultado obtido: caso em
monitoramento (PAC em curso).

(c). Reunides para fixagdo de Pontos de Controle:

(). Acompanhamento e coordenagdo da Comisséo Especial SICOM.

Diégo Henrique Tuschtler de Carvalho
Controlador Geral do Municipio
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ANEXO II
CALENDARIO DE OBRIGAGOES — JUNHO/2019

Data
Limite

Setor Responsavel

Descricdo da Atividade a ser executada

Regulamentacdo

1°dia
atil

PROGER/
SMF/DECONT

Leitura das atas das sessoes do més anterior do
TCE/MG.

Interna

ATEOQ 1°
DIA UTIL

TODAS AS
SECRETARIAS

CONTRATOS E SEUS ADITIVOS ESTAO SENDO
INCLUIDOS NO PRODATA PARA FINS DE SICOM E
NO PORTAL FACIL PARA FINS DE PORTAL DA
TRANSPARENCIA E MONITORAR SE OS GASTOS

LANGCADOS NO PORTAL DA TRANSPARENCIA
(EMPENHO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO), POR
NOME DO SERVIDOR.

MONITORAR MENSALMENTE SE OS UPLOADS DOS

COM PASSAGENS AEREAS E DIARIAS ESTAO SENDO

ATEOQ 1°
DIA UTIL

DESU E DEFS

PREENCHER A PANILHA MODELO DA IN 08/2003
DO TCE-MG DOS CONTRATOS E DAS LICITAGOES,
INEXIGIBILIDADES E DISPENSAS E DISPONIBILIZAR
NO PORTAL DA TRANSPARENCIA, CONTAS
PUBLICAS, RELATORIOS (13 E 14)

IN 08/2003 TCE-MG

ATEOQ 1°
DIA UTIL

TODAS AS
SECRETARIAS

MONITORAR MENSALMENTE A ALIMENTAGAO DOS
SISTEMAS/BANCOS DE DADOS DA COMPETENCIA

DE CADA SECRETARIA (EX.: GEOOBRAS,
SISOBRAPREF, SICOM, SICONF, SIOPE, SIPOS,
SIMEC, FISCAP, FISCAD, SIACE LRF, SICONV,
SADIPEM, CIDADES SUSTENTAVEIS, SICONFI,
SISTEMAS DA SAUDE, SISTEMAS DA ASSISTENCIA
SOCIAL ETC)
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ATE 10 MONITORAR MENSALMENTE O CUMPRIMENTO
DIA UTIL TODAS AS DAS METAS DOS PLANOS MUNICIPAIS E DAS
SECRETARIAS METAS DO PPA, LDO E LOA
Art. 5°, IV, da IN
1° dia SMA/Secéo de Fechamento do controle de almoxarifado do més 08/2003, alterada
atil Almoxarifado anterior. pela IN 06/2004
TCE/MG
1°dia
atil
DECONT/ O registro e controle dos bens patrimoniais més Art. 2°, VII, IN
- anterior. 08/2003 TCE/MG
SEPAT
1°dia
atil S
SMF/DETE Impressao de extratos bancarios via Internet do Art. 29,1, IN
- més anterior. 08/2003 TCE/MG
Até 5°
dia util
PROGER Publicacdo dos Resumos de Contratos e seus Art. 6°, VI, do Dec.
- aditivos no Portal da Transparéncia. Mun. n° 7.266/2012
Até 5°
dia atil LC n° 131/2009 e
Atualizacdo das informacdes referentes a folha de Dec. Mun. ne
- SEPAG/DEARH pagamento/servidores no Portal da Transparéncia. 7 2l66/20l12
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, Preenchimento dos anexos | e Il da IN 08/2003 do
Ate 5° TCE/MG
DEFS/SMS Anexo | — Procedimentos licitatdrios e contratos. 08/2003
Anexo Il — Processos de dispensa e inexigibilidade TCE/MG
de licitag&o.
Até 5°
dia util _ _ _
SMA/DESU e Publicacdo das Compras mensais na pagina de Art. 2°, XXIV, IN
- DEFS/SMS Contas Publicas. 28/99 TCU
Até
7° dia
Gtil Transmissdo da GFIP do més anterior (caso ndo seja | ..
L , . Circular CEF 321/04
SMA/DEARH dia Gtil, o pagamento devera ser antecipado).
Até
Art. 1°,86°, I, IN
SMF/DETE Repasse a Conta da Educacéo - 21 a 31/05. S
13/2008 TCE
10/06
Transmisséo do relatério de Alvaras e documentos
ATE de Habite-se que o Municipio esta obrigado a Art. 50 da Lei
10/02 SELO/DECS/SESUMA | enviar para a Secretaria da Receita Previdenciaria, | 8212/1991, Portaria
mensalmente, até o dia 10 do més seguinte aquele | MPS/SRP 160/2005
a que se referirem os documentos. (SISOBRAPREF)
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4 Enviod ivod ita propria detalhad
Até nvio do arguwo a re_cel a propn:sl eta _a ae Art. 10, IN 08/2003
SMF retorno BB (Simples Nacional) do més anterior para TCE/MG
10/06 a Contabilidade.
Até
Art. 2°, 81°,1II, IN
Repasse a Conta da Satde — 21 a 31/05. ' / S E/ ’
10/06 SMF/DETE 19/08 TCE/MG
REMESSA AO TCE DAS INFORMAGOES REFERENTES | ART. 3°, CAPUT, DA
At AS CONCESSOES DE BENEFICIOS DE IN. 03/2011, COM
10/06 SMA/DEARH APOSENTADORIA E PENSAO E AOS REDAGAO DADA
CANCELAMENTOS RELATIVAS AO MES DE ABRIL DE | PELO ART.1° DA IN
2019. FISCAP. 05/13
Ate Art 8, § 39, IN
15/06 . L. i . 12/2008 IN 12/2008
Envio do Relatério Resumido da Execucdo
Orcamentaria - 2° bimestre ao TCEMGQvia TCE-MG, IN 0472009
¢ SIACE/LRE TCE-MG, IN 12/2011
Bimestra SMF/DECONT TCE-MG, IN 0172009
| TCE- MG
Até
Art. 4°, 8§ 3° IN
15/06 12/2008 TCE-MG, IN
Envio do Relatério de Gestédo Fiscal 1° ’
_ g ' 12/2011 TCE-MG, IN
Quadrim 01/2009 TCE- MG
estral
4 di ) i Art. 2°, Art. 4° § 1°
Até dia SMF/DECONT Envio do DCTF com paAgamento_ de tributo federal e Art 5° da IN IEFB
15/06 do més de abril.
974/2009
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Period bstitui¢do das inf 0 lati
At \erlo 0 para substituicdo das informagdes rela IV?S art. 50 da IN
17/06 SMA/DEARH a folha de pagamento de pessoal referentes ao més 04/2015)
de abril de 2019. CAPMG.
t. 13, Inc. |, d
At Periodo destinado ao reenvio das informagdes IiIrT cn 5 or;,(; ’ O 1:
SMF/DECONT do médulo Acompanhamento mensal relativas ’
17/06 ao més de abril do exercicio atual. SICOM alterada pela INTC
' ' n° 02/2017
Art. 30, |, “b”, da Lei
Até dia Fed. n°®8.212/91,
SMF/DETE Recolhimento de INSS més anterior. alterada pelo Art. 6°
20/06 da Lei Federal n®
11.933/2009
peda Repasse Financeiro ao Poder Legislativo Art. 29-A e 168 da
20/06 SMF/DETE CF/88 e EC 25/2000
Até dia N x P A 0 § RO
SMF/DETE Repasse a Conta da Educacdo - primeiro ao décimo | Art. 1°,86°, 1, IN
20/06 dia de cada més. 13/2008 TCE
Até dia N . - - . o & 10
SMF/DETE Repasse a Conta da Saude - primeiro ao décimo dia | Art. 2°,81°,1,IN
20/06 de cada més. 19/2008 TCE/MG
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Ate dia Anexar 01 cépia dos empenhos nos processos Art. 6°, VIII, IN
20/06 SMA/DESU e licitatorios correspondentes. 08/2003 TCE/MG
DEFS/SMS
Ate Fechamento do movimento bancario do més Art. 2,1, IN
25106 SME/DETE anterior. 08/2003 TCE/MG
Até . L Art. 1° da Lei
O recolhimento da Contribuicdo para o PIS/PASEP
SMF/DETE o anteri%r P Federal n®
25/06 ‘ 11.933/2009
Substituicdo do AM do bimestre margo e abril.
Periodo destinado ao Ultimo reenvio permitido das
Até informagdes do mddulo Acompanhamento Mensal
28/06 SMF/DECONT relativas aos meses de marco e abril do exercicio
atual. SICOM.

* Substitui¢do do bimestre de janeiro e fevereiro, conforme decisédo publicada no Diario Oficial de Contas

de 18/12/2018

Elaboracao de relatério mensal sobre o consumo

Até SMA/DESGE de combustiveis e lubrificantes, despesas de Art. 63, VI, Decreto
manutencéo, depreciacdo de maquinas, Municipal
30/06 equipamentos e veiculos, evidenciando-se os 7.596/2013
mapas unitarios de quilometragem.
Até
Art. 2°,81°/ 11, IN
SMF/DETE Repasse & Conta da Salde — 11° a 20/06.
20/06 P 19/08 TCE/MG
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e Repasse a Conta da Educagéo — 11° a 20/06 Art. 15, 5 67N,
30/06 SMF/DETE 13/2008 TCE
Até Solicitacdo aos bancos de impressdo dos saldos Art. 29,1, IN
30/06 SME/DETE bancarios vinculados ao CNPJ da Prefeitura. 08/2003 TCE/MG
5 Envio dos anexos ao controle interno com apuracao Art. 5%, XII, " IN
Ate > anexos 4o _ PUragao | - 4e/2003 TCE/MG,
da aplicacdo municipal em ensino, FUNDEB, Salde
30/06 e gastos com Pessoal alterada pela IN
SMF/DECONT ' 06/2004 do TCE/MG
Ate PROGER Preenchimento do Anexo Il — Termos Aditivos a Art. 7°, 111, IN
30/06 Contratos e Instrumentos Congéneres. 08/2003 TCE/MG
Até Preenchimento do Anexo VIII — Aplicagbes Art. 7°, VIII, IN
30/06 SMF/DECONT Financeiras. 08/2003 TCE/MG
5 Acompanhamento da aplica¢cdo municipal com Art. 5°, XII, "a”, IN
Até omp ca aplicag P 08/2003 TCE/MG,
ensino, FUNDEB, Saude e gastos com Pessoal do | q 2 IN
30/06 CG/DECOI més anterior. alterada pela
06/2004 do TCE/MG
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Até . . ) Art. 2°, IN 06/2004
CG/DECOI Emissdo de relatério mensal de controle interno.
TCE/MG
30/06
Até
Art. 59, IX, IN
SMA/DEARH Fechamento da folha de pagamento. L
20/06 pag 08/2003 TCE/MG
Ultimo dia para envio das informac6es relativas a
Até P ¢ : Art. 20 da IN
SMA/DEARH folha de pagamento de pessoal referentes ao més
30/06 . 04/2015
de maio de 2019. CAPMG.
) Emissdo de relacdo detalhada da divida ativa, com
Ate SME/DR identificagdo dos devedores, dos créditos inscritos Art. 6°, XI, IN
30/06 e recebidos e das cobrangas realizadas nas esferas | 08/2003 TCE/MG
administrativa e judicial.
) Lei Mun. n®
Ate Publicacdo da legislacdo municipal no Diario Oficial | 2.706/2010 c/c Dec.
20/06 SMG Eletronico. Mun. 6.818/2010 e
alteracoes
Ate DECONT Agrupamento da pasta com comprovantes da Art. 6°, IN 08/2003
30/06 despesa do més anterior. TCEMG
Até DECONT Agrupamento da pasta com comprovantes de Art. 6°, Ill, IN
30/06 receita do més anterior. 08/2003 TCE/MG
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) Separacédo de 01 cdpia dos comprovantes bancarios
Ate DECONT e da despesa do més anterior do FUNDEB para Art. 25, Lei Federal
30/06 arquivo e posterior envio ao Conselho, se n° 11.494/2007
requisitado.
Separacdo de 01 cdpia dos comprovantes bancarios .
Até barag P R . P Art. 24, 813, Lei
DECONT e da despesa do més anterior do PNATE para Federal n©
30/06 arquivo e posterior envio_a_o Conselho do FUNDEB, 11.494/2007
se requisitado.
) Separacdo de 02 copias dos comprovantes Art. 6°, XII, IN
Ate bancarios e da despesa do més anterior referentes | 08/2003 TCE/MG,
30/06 DECONT a convénios federais e arquivo na pasta especifica alterada pela IN
do convénio. 04/2005 TCE/MG
) Separacdo do original e 01 cdpia dos comprovantes Art. 6°, XII, IN
Ate bancarios e da despesa do més anterior referentes | 08/2003 TCE/MG,
30/06 DECONT a convénios estaduais e arquivo na pasta especifica | alterada pela IN
do convénio. 04/2005 TCE/MG
Até Prestagéo de contas parcial do convénio Programa | Art. 4°, |, Decreto
Estadual de Transporte Escolar, referente as Estadual n®
30/06 SMF/DECONT liberages financeiras ocorridas no 1° semestre. 44.279/06
Até SMF/DECONT Publicacgéo dos tributos arrecadados no més de abril Art. 2°, 1, IN
30/06 na pagina de Contas Publicas. 28/1999 TCU
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Adeséo ao Programa Dinheiro Direto na Escola -
Ate (PDDE) e efetivacéo de cadastro, por intermédio do Art. 12,1, *a” e ",
SEADE/SME sistema PDDEWeb, dis o;u'vel no sitio Res. FNDE n®
30/06 » ISP 10/2013
www.fnde.gov.br.
Periodo de envio das informagdes do médulo Art. 82 daINTC n°
A ; A ; 03/2015, alterada
Até SME/DECONT Balancete Contabll,_relatlvas ao més de maio do = INTC 10
30/06 exercicio atual. SICOM. pela n
02/2017).
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ANEXO IlI
CHECKLIST POR AMOSTRAGEM OUVIDORIA
DATA PRAZO
DENUNCIA MAX. STATUS NO
SE(;TETA cODIGO / DESCRICAO RESPOSTA SITE DA RESPOSTA R?Eg-l[’gSD'l": ATRASOU?
SOLICITACA ORGAO (20 | PREFEITURA
O/ ELOGIO DIAS)
Sou proprietaria da sala na rua
Diamantina, 44 - centro de
Ipatinga- MG. Ja fiz varias
denulncias na zoonose em relagao
ao imével na rua Diamantina,
. . . Boa tarde,
numero 54. Esse imoOvel possui L
. . : Os Agentes de Endemias ja
varias moradias nos fundos, tipo . - ~
o . fizeram as orientages
vila do chaves". E tem em torno untamente com a equine de
de 04 caixas d"aguas destampadas Resposta fjiscaliza %0.0 Pro rigtérr)io foi RESPONDIDO
SMS | WEB87E280519 | 18/05/2019 | com um risco enorme de dengue. |07/06/2019 Pos! 620 - P 24/06/2019 COM
L conclusiva | autuado no dia 31/05/2019 as
Ha mais de 06 meses estamos 09:05hs ATRASO
aguardando o retorno da Zoonose, . )
. . . Atenciosamente,
e nada. Pedimos providencia, com .
L . . Marcela Reis
a méxima urgéncia.lnclusive do
AR . Gerente Zoonoses
terraco do prédio n° 44, da para
visualizar o nUmero 54, a minha
sala esta n° 401, Gltimo andar,
podem vir aqui para vocés
visualizar.....
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPATINGA

CONTROLADORIA GERAL

IPATINGA
Obrigado pela informacéo.
No dia 17/05/2018 h& um ano, fiz Sua solicitagao fol
O ! encaminhada ao DESURB -
uma solicitagdo de limpeza em .
. Departamento de Servicos
bueiros, como podem ver na Urbanos para vistoria e devidas
ocorréncia: WEBB2C170518, um para vistor
funcionario responsavel foi até o Resposta providencias. £SO BIRY
SESUMA | WEB025220519 | 22/05/2019 ) resp 11/06/2019 pos Aproveitamos para solicitar a | 14/06/2019 COM
local confirmou o problema de conclusiva ~
. ) populacéo o combate do ATRASO
entupimentos, ficou de retornar .
i s descarte de lixo e entulho em
para limpeza, mas até hoje nada o
o . via publica.
foi feito. Solicito novamente C
; : Informamos que a solicitacdo
limpeza dos bueiros. . : .
de limpeza foi atendida.
Eunice — SESUMA 3829-8190
Obrigado pela informacao.
Sua solicitagdo foi
encaminhada ao DESURB -
Departamento de Servigos
. . Urbanos para vistoria e devidas
Liga para falar que estéo jogando A
. ~ providéncias.
entulho, lixo, na rua Caruaru, ndo . .
sabe o nimero, no bairro Resposta Aproveitamos para solicitar a RESPONDIDO
SESUMA | TELO70270519 |27/05/2019 A . 16/06/2019 pos populagdo o combate do 14/06/2019
Caravelas, pois é um lote vazio. O conclusiva . NO PRAZO
. e descarte de lixo e entulho em
lote fica entre o edificio Caruaru. o
via publica.
Pede para dar uma olhada. . Do
Realizada vistoria no local,
informamos que néo foram
encontrados indicios de
infracdo ou infrator.
Eunice — SESUMA 3829-8190
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SESUMA

TEL5DE280519

PREFEITURA MUNICIPAL DE IPATINGA

CONTROLADORIA GERAL

Liga, para falar que tem um lote
que ndo tem escritura, situado na
rua amos, 232, Canadzinho,
proxima a praga principal. E
28/05/2019 | fizeram uma construcdo que ne
pegando area publica da
prefeitura e a construcdo esta
causando muito mal cheiro e ate a
filha do municipe passou mal.

17/06/2019

Resposta
conclusiva

Obrigado pela informacéo.

Sua solicitagdo foi
encaminhada ao SEFOP - Setor
de Fiscalizagdo de Obras e
Posturas para vistoria e
devidas providéncias.

Realizada vistoria no local,
constatamos que trata-se de
area onde foi realizada muro

de arrimo pela Prefeitura

Municipal de Ipatinga, ndo
constatamos lixo ou outros

inserviveis no enderego
indicado.

Eunice — SESUMA 3829-8190

14/06/2019

RESPONDIDO
NO PRAZO
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ANEXO IV

POP — OUVIDORIA

POP- SMG — 02 00 - ATENDIMENTO ATRAVES DA
OUVIDORIA MUNICIPAL

APROVACAO
ATIVIDADE NOME DEPT/ SEC ASSINATURA DATA
Emitente Cristiane A. Alves Lopes DEME/SEPLAN
Ricardo Luiz Figueiredo Coelho GAB/SEPLAN
Aprovagéo i6 i
provag Diégo Henrique Tuschtler de GAB/CG
Carvalho
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1. Objetivo

Estabelecer procedimentos para atendimentos, pela Ouvidoria Municipal, referentes a recebimento,
andlise, encaminhamento e retorno das sugestdes, criticas, reclamacdes, solicita¢des, elogios e dentincias
formuladas pelos cidadaos e registradas através do sitio eletronico da Prefeitura Municipal de Ipatinga.

2. Campo de aplicacdo

Todas as secretarias municipais.

3. REFERENCIAS ou documentos complementares

MPR SMG 02 00 — Atendimento através da Ouvidoria Municipal.

Lei n® 3141/2013 “Dispde sobre a organizacdo administrativa da Prefeitura de Ipatinga e da outras
providéncias.”

Decreto n° 7596/2013 - “Regulamenta o dispositivo da Lei n°® 3.141/ 2013.”

Decreto n° 8930/2016 — “Regulamenta o acesso a informacéo, no ambito do Poder Executivo”

4. DEFINICOES

Para efeito deste padrdo, foram adotadas as seguintes definigdes:

SEPLAN: Secretaria Municipal de Planejamento;
CG: Controladoria Geral;

OUVIDORIA MUNICIPAL: Canal de comunicacdo direto entre o cidaddo e a Prefeitura Municipal de
Ipatinga, sob a supervisdo da Controladoria Geral do Municipio. E o principal mecanismo interno
de fomento ao controle social e de participacdo dos municipes na gestdo da cidade por meio de
sugestdes, criticas, reclamagdes, solicitacbes, denuincias e elogios sobre os servi¢os prestados pela
Prefeitura Municipal de Ipatinga.

OUVIDOR AUXILIAR: servidor responsavel por responder as solicitagdes referentes a sua secretaria.

OUVIDOR SUPERVISOR: servidor responsavel pela Ouvidoria Municipal, que monitora o prazo e
analisa as respostas, retornando ao municipe.

5. EXECUTANTES

Servidores ou estagiarios da Ouvidoria;

Ouvidores Auxiliares das Secretarias Municipais indicados/designados pelo Secretario Municipal;



Ouvidor Supervisor.

6. Recursos Necessarios:

Espaco fisico e mobiliario adequado;
Computador, impressora e demais equipamentos de hardware; Internet;
Sistema informatizado;

Linha telefonica e aparelhos telefénicos adequados.

7. CondicOes de Seguranca

Registrar todas as manifestacGes do Cidaddo no sistema da Ouvidoria, através dos canais
indicados: Central de Atendimento, telefone 156, email ou Ouvidores Auxiliares de cada
Secretaria e sistema e-SIC;

Monitorar o processo para que todas as manifestacdes sejam respondidas dentro do prazo
estabelecido.

8. PRINCIPAIS PASSOS

Este procedimento sera executado de acordo com 0s seguintes passos: registro, analise, encaminhamento
e retorno aos cidadaos e emissao de relatorios.

8.1. Registro

Registrar através do Portal da Prefeitura Municipal de Ipatinga, link/aba da Ouvidoria Municipal, as
manifestacdes, sugestdes, criticas, reclamagdes, solicitagdes, elogios e dentncias formuladas pelos
cidadaos, da seguinte forma:

pessoalmente, através dos atendentes no 2° andar, prédio sede da PMI;
pelos telefones 156 e (31) 3829 - 8159;

pelos enderegos eletrénicos: http://www.ipatinga.mg.gov.br/Ouvidoria;
http://transparencia.ipatinga.mg.gov.br/Ouvidoria;

através dos Ouvidores Auxiliares em cada Secretaria

O atendente, ap6s registrar a manifestagéo, devera informar ao cidad&o o n° da ocorréncia de sua
demanda/manifestacao, quando o mesmo realiza-la pessoalmente ou por telefone. Esse nimero
permitira ao cidaddo acompanhar eletronicamente o andamento de sua manifestacao.

8.2. Analise/Encaminhamento


http://www.ipatinga.mg.gov.br/Ouvidoria;
http://transparencia.ipatinga.mg.gov.br/Ouvidoria;

ApOs o registro correto das informacdes no sistema de ouvidoria, o Ouvidor Supervisor podera visualiza-
las pelo sistema. Este registro, por sua vez, devera ser acompanhado também pelo Ouvidor Auxiliar em
cada secretaria, que devera ser previamente cadastrado no sistema.

O Ouvidor Auxiliar sera informado automaticamente através do seu email cadastrado, e devera acessar o
sistema para responder a demanda/manifestacao. Para respondé-la com precisdo, sem subjetivismos,
juizos de valor e/ou vagueza, devera (1) consultar os setores da secretaria responsaveis pela informacao,
bem como o secretario da pasta, se necessario, (2) formatar a resposta e (3) envia-la, via sistema, ao
Ouvidor Supervisor.

Ao receber o retorno do Ouvidor Auxiliar da secretaria, o Ouvidor Supervisor devera analisar a resposta a
manifestacdo e, se de acordo, encaminhé-la ao cidadao.

8.3. Retorno ao Cidadao

Ap0s a avaliacdo e formatacao da resposta final realizada pelo Ouvidor Supervisor, que tera o prazo
méaximo de 20 dias para providenciar e encaminhar a resposta ao cidaddo, o0 mesmo devera acompanhar
as solicitagdes que ficarem pendentes, e posteriormente, quando forem resolvidas, comunicar ao
cidadéo.

8.4. Emissao de Relatorios

O Ouvidor Supervisor devera gerar relatorios semanais, considerando o tipo de manifestacao e assunto
por secretaria, que serdo encaminhados a Controladoria Geral.

As secretarias municipais sera encaminhado um relatdrio mensal, também considerando o tipo de
manifestacdo e assunto por secretaria.

Eventuais relatdrios especificos deverao ser solicitados através de Cl pelos secretarios municipais com
antecedéncia minima de 05 dias.

Periodicamente, o Ouvidor Supervisor devera realizar reunides sistematicas com os Ouvidores Auxiliares
das secretarias e também com os secretarios, visando discutir assuntos pertinentes aos relatorios.

NOTA 1 - Dentro do link Ouvidoria Municipal o cidad&do podera acompanhar o andamento de sua
solicitacdo estando de posse do n° de sua ocorréncia.

NOTA 2 - O Secretario Municipal devera indicar o responsavel — Ouvidor Auxiliar — por responder a
Ouvidoria, informando o nome, matricula, cargo, telefone.

NOTA 3 — Em caso de pedido de informagao, o solicitante devera ser instruido pelo ouvidor a preencher o
formulario especifico disponivel no site da Prefeitura através do sistema e-SIC.

NOTA 4 - O prazo de tramitacdo interna até a resposta ao cidaddo devera ser de, no maximo, 20 dias.
NOTA 5 - A Ouvidoria devera realizar, periodicamente, treinamentos no Sistema de Ouvidoria para todos
0s envolvidos.

NOTA 6 — Todos os registros, encaminhamentos, o retorno aos cidadaos e emissao de relatorios serao
realizados através do Sistema de Ouvidoria.

NOTA 7 — A Controladoria Geral auditara, periodicamente, e conforme critérios de oportunidade e
conveniéncia e/ou necessidade, todos os procedimentos delineados.



9. INDICADOR DE DESEMPENHO

indice de Desempenho:  Solicitacdes respondidas no prazo X 100
SolicitacGes recebidas por secretaria

10. ACOES EM CASO DE ANOMALIAS

¢ Anomalia: Responder fora do prazo estabelecido.

Acdo: Sera enviado um alerta para o Secretario Adjunto quando ultrapassar 02 dias sem a
resposta; para o Secretario da pasta quando houver 05 dias e para o Controlador Geral do
Municipio quando houver 07 dias.

o Anomalia: Omissdo, imprecisdo ou vagueza de resposta encaminhada ao cidadao.

Acdo: Sera enviado um alerta a Controladoria Geral para adogao de medidas preventivas ou
saneadoras/corretivas. Dependendo do caso as medidas serdo tratadas junto a Secretaria
responsavel.

e Anomalia: No caso de ndo saneamento dos problemas relativos a omissao, imprecisao ou vagueza
de resposta encaminhada ao cidadéo.

Acdo: A CG podera instaurar expediente interno para apurac¢do de falhas procedimentais ou
funcionais ou solicitar ao Prefeito Municipal a abertura de sindicancia ou processo administrativo
disciplinar, conforme o caso.

11. PARTICIPANTES DA ELABORACAQO

Nome Unidade Administrativa
Cristiane A. Alves Lopes DEME/SEPLAN
Samara Stela S. Sampaio DEME/SEPLAN
Ricardo Luiz Figueiredo Coelho GAB/SEPLAN
Diégo Henrique Tuschtler de Carvalho CG/GABINETE

Juliane Santos Oliveira Ouvidoria



