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INTRODUCAO

A Controladoria Interna, no exercicio de suas competéncias, estabelecidas
pela Resolucdo n° 07/2010 e pela Resolugéo n° 03/2017, art. 17, efetivara o controle
interno segundo as diretrizes estabelecidas neste Plano, de forma integrada com os
demais setores que compdem o Sistema de Controle Interno do Tribunal. Nesse
sentido, contribuira para o aprimoramento dos controles e para que os relatérios de
gestdo permitam uma razoavel visdo do alcance dos objetivos operacionais e
institucionais propostos, de forma a possibilitar a ado¢cdo de mecanismos que

minimizem riscos e oferecam maior tranquilidade para os gestores.

Em atendimento ao disposto no art. 17 da Resolucdo n° 07/2010 a
Controladoria Interna submete ao Excelentissimo Presidente, Conselheiro Claudio
Couto Terréo, seu Plano Diretor, que contém as diretrizes que norteardo suas acoes
no biénio 2017 a 2018, objetivando justificar as atividades a serem desenvolvidas na
gestdo e apresentar a necessaria adequacao do conhecimento existente hoje na Casa
em relacdo aos temas “Controle Interno no TCEMG ”, Compliance e Gerenciamento

de Riscos.
O Plano Diretor esta dividido em 04 (quatro) partes conforme a seguir:

| - Contextualizacéo Tedrica: conceituacdo de Controle Interno, Controladoria,

Compliance e Gerenciamento de Riscos;

Il - Aspectos legais de criagdo do Controle Interno: normativos do sistema de

controle interno, o controle interno no ambito do TCEMG;

lIl — Diretrizes para atuacao da Controladoria: cadeia de valor e alinhamento

ao plano estratégico; estrutura organizacional em sistemas administrativos;

IV —Consideracdes Finais.
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|. CONTEXTUALIZACAO TEORICA

[.1. CONTROLE INTERNO

O controle interno na Administracdo Publica pode ser entendido como um
conjunto de procedimentos administrativos estabelecido para promover a eficiéncia e
a eficacia nas operacgdes e verificar o cumprimento das politicas estabelecidas em lei,

visando ao alcance dos objetivos e metas programados pelo 6rgdo ou entidade.

De acordo com as Diretrizes para as Normas de Controle Interno do Setor
Publico da Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI)1, Controle Interno é:

Um processo integrado que esté afeto a geréncia e ao corpo de funcionérios
da entidade e € estruturado para administrar os riscos e para oferecer
seguranca razoavel de que na busca de sua misséo, 0s seguintes objetivos
gerais estdo sendo alcangados: executar as operacdes de forma regular,
ética, econdmica, eficiente e eficaz, cumprindo com as obrigagdes de prestar
contas (accountability) e com todas as leis pertinentes, assim como 0s
regulamentos e a salvaguarda dos recursos contra a perda, mau uso e danos.

Na concepcao apresentada no Manual de Controle Interno dos Organismos
Estratégicos de Controle Interno — Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa, de
dezembro de 20092, o Sistema de Controle Interno abrange os controles de gestéo

financeira e administrativa e inclui:

A estrutura organizacional e todos os métodos e procedimentos coordenados,
estabelecidos por lei e pela direcdo da organizacdo, nos termos das metas
institucionais, com o propdsito de: salvaguardar os ativos, 0S recursos
humanos, financeiros e fisicos; assegurar a veracidade, integridade e
oportunidade dos registros contabeis e da respectiva informacéo financeira;
cumprir a legislacdo; assegurar o cumprimento das politicas de gestao
adaptadas e dos planos e procedimentos da organizacdo; conduzir e executar

1 Diretrizes para as Normas de Controle Interno do Setor Publico. Organizagdo Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores. Tribunal de Contas do Estado da Bahia. Série Tradugdes n. © 13,
p. 88. Disponivel em: http://www.tce.ba.gov.br/images/intosai_diretrizes p _controle interno.pdf.
Acesso em: 12 fev. 2015.

2 Disponivel em: http://www.cqu.gov.br/sobre/institucional/eventos/2009/arguivos/ii-conferencia-dos-
organismos-estrategicos-de-controle-interno-da-comunidade-de-paises-de-linqua-
portuguesa/manualcontrole.pdf/view Paginas 119 e 120. Acesso em: 13 fev. 2015.



http://www.tce.ba.gov.br/images/intosai_diretrizes_p_controle_interno.pdf
http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/eventos/2009/arquivos/ii-conferencia-dos-organismos-estrategicos-de-controle-interno-da-comunidade-de-paises-de-lingua-portuguesa/manualcontrole.pdf/view
http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/eventos/2009/arquivos/ii-conferencia-dos-organismos-estrategicos-de-controle-interno-da-comunidade-de-paises-de-lingua-portuguesa/manualcontrole.pdf/view
http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/eventos/2009/arquivos/ii-conferencia-dos-organismos-estrategicos-de-controle-interno-da-comunidade-de-paises-de-lingua-portuguesa/manualcontrole.pdf/view
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suas atribuicbes ou objeto social, programas, projetos, atividades e funcdes
de forma regular, produtiva, econbmica, eficiente e eficaz; e produzir
informacao de gestdo relativa aos resultados e efeitos alcancados.

Cabe, ainda, mencionar o conceito de Sistema de Controle Interno deste
Tribunal, estabelecido pela Resolugao n° 07/2010:

Art. 2°. O Sistema de Controle Interno do Tribunal € o conjunto coordenado
de métodos e praticas operacionais empregadas por todas as suas unidades,
de forma a enfrentar os riscos da organizacéo e fornecer razoavel seguranga
de que os objetivos e metas da instituicdo serdo atingidos, observando-se os
principios da legalidade, legitimidade, eficacia, eficiéncia e economicidade.
Paragrafo Unico. Todas as unidades que integram o Sistema a que se refere
o caput devem utilizar-se dos controles internos como ferramenta de trabalho,
0s quais se dardo de forma prévia, subsequente e, sempre que possivel,
concomitantemente aos atos controlados.

E relevante destacar que as acdes desenvolvidas pelos 6rgéos de controle
interno devem ser independentes, objetivas e de consultoria, destinadas a agregar
valor e a melhorar a qualidade das atividades da organizacéo, devendo contribuir com
a consecucao dos seus objetivos e metas, por meio de uma abordagem sistematica,
pela avaliacdo de resultados e pela melhoria do autocontrole de cada uma das

unidades que compdem o Sistema de Controle Interno do 6rgdo ou entidade.

[.2. CONTROLADORIA INTERNA

No contexto de controle interno, surge a noc¢ao de controladoria, que, segundo
Slomski® (2007), é termo de dificil definicdo. No entanto, de acordo com o autor, a
controladoria pode ser entendida como a busca do 6timo em qualquer ente, seja
publico ou privado, como o algo mais, procurado pelo conjunto de elementos que

compdem a maquina de qualquer entidade.

Ainda de acordo com Slomski (2007), o fazer da controladoria € sindbnimo de

gerir um banco de dados global do ente publico, pois ndo da para dissocia-la de

3 SLOMSKI, Valmor. Controladoria e governanga na gestao publica. 1. ed. 22 reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
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sistemas de informacgdes estruturados, capazes de responder em tempo real sobre
receitas, despesas, bens publicos de uso especial, de uso comum e dominial; enfim,

sobre o patrimdnio econdémico, financeiro, social, cultural, turistico e ambiental.

1.3. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE - GRC

Os termos, que vém do inglés Governance, Risk and Compliance, dizem
respeito a integracdo dos processos dentro de uma organizacgéo, fazendo com que a
estratégia de negdcios aconteca de forma unificada e transparente, com a devida
avaliacdo de riscos e a garantia de conformidade com as politicas corporativas, leis e
regulamentagfes. Assim, com base nas politicas de Governanga, Risco e
Conformidade todos sabem onde estédo indo e por qual caminho devem seguir.

Governanca: diz respeito a forma como as decisbes sdo tomadas. A
governanca refere-se ao desenvolvimento de politicas e procedimentos, a definicao
de responsabilidades e também a criacdo de diretrizes para orientar as pessoas e 0s
processos da organizacdo. A finalidade € garantir que ninguém se perca, ou seja, que
todos atuem em prol de um objetivo em comum, e que haja transparéncia e igualdade

em todas as areas envolvidas.

Risco: é sobre a andlise do que pode acontecer na busca pelos objetivos, quais
sdo os possiveis imprevistos que podem acontecer no caminho. Por meio da gestao
de risco, a empresa pode antecipar esses imprevistos, analisar seus impactos e
estudar o que fazer para evita-los ou contorna-los. Os riscos podem ser estratégicos
ou operacionais e podem estar associados a fatores externos, como a economia ou a

falhas internas, como erros no processo.

Conformidade: sdo as acgOes para garantir que a empresa esteja de acordo
com as normas, legislacfes e boas praticas de seu segmento. Por meio da gestao de
conformidade, a organizagdo n&o entra na contramao e nao perdera tempo nem

dinheiro por ndo seguir determinada regra. A gestao conformidade funciona por meio
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do monitoramento constante para garantir a adequacgéo da empresa ao contexto em

que esta inserida.

ll. ASPECTOS LEGAIS DE CRIACAO DO CONTROLE INTERNO

[1.L1.NORMATIVOS DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Sob o enfoque da legalidade, o dever da instituicdo do controle interno na

Administracdo Publica foi estabelecido a partir das seguintes normas:
» Constituicdo da Republica — arts. 70, 74 e 75;
= Constituicdo do Estado de Minas Gerais — arts. 73, 81°, I, 74 e 81,
» Lei Federal n® 4.320/1964 — arts. 75 a 80;

= Lei Complementar n°® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal — arts. 54,

paragrafo unico, e 59;

» Diretrizes para as Normas de Controle Interno do Setor Pudblico, da
Organizagéao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI);

» Resolucdo n°1.135/2008 do Conselho Federal de Contabilidade (que aprova a
NBC T 16.8 — Controle Interno).

No ambito do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, as atividades de

controle interno estao previstas nas seguintes normas:

» Lei Complementar n® 102/2008 — Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais — art. 4°, VIII, 81°;

* Resolucéo n°® 12/2008 — Regimento Interno — art. 4°, VIII, § 1°;

» Resolugéo n° 07/2010 — Regulamenta o Sistema de Controle Interno e a

atuacao da Unidade de Controle Interno; e
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» Resolugéo n. °03/2017, art. 17 — Disp0e sobre a estrutura organizacional e as
competéncias das unidades dos Servicos Auxiliares e da Escola de Contas do

Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais.
[1.2.0 CONTROLE INTERNO NO AMBITO DO TCEMG

Com a edicado da Resolucdo n°® 12/2009, foi inserida a unidade de Controle
Interno na estrutura dos Servigos Auxiliares do Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais. A Resolucdo n® 07/2010 regulamentou suas competéncias e atribuicbes. A
Resolucdo n° 05/2013 alterou a denominacéo da unidade, que passou de “Controle
Interno” para “Controladoria Interna”, e estabeleceu sua finalidade e suas

competéncias, ndo suprimindo as atribuicdes previstas pela Resolucao n° 07/2010.

Em 2017, a Resolugdo n. ° 03/2017, no seu art. 17, estabelece que a
Controladoria Interna tem por finalidade assessorar a Presidéncia na gestao
orcamentéria, financeira, contdbil, patrimonial e operacional do Tribunal sob os
aspectos da legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficacia,

competindo-lhe:

Y

| — elaborar e submeter a apreciacdo do Presidente, até o final do

primeiro trimestre de cada exercicio, seu Plano Anual de Atividades;

Il —acompanhar e avaliar a utilizacdo das ferramentas de controle interno

por todas as unidades do Sistema de Controle Interno do Tribunal,
lIl — estimular e orientar as unidades organizacionais

IV — executar outras competéncias correlatas descritas em atos
normativos proprios;

V — elaborar o relatério de Controle Interno que ird compor a Prestagao
de Contas Anual a ser apresentada a Assembleia Legislativa pelo
Presidente do Tribunal.
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DIRETRIZES PARA A ATUACAO DA CONTROLADORIA INTERNA

l.L1. CADEIA DE VALOR E ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO

Nos termos da Resolucdo n.04/2016 que aprova a Cadeia de Valor do tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais, 0s processos de controle interno, inseridos no
Macroprocesso de Gestao da Conformidade, constituem-se no Elo de Sustentacéo,
ou seja, dao o suporte necessario para que as areas estratégicas e finalisticas possam
desempenhar eficazmente suas funcdes. Nesta ldgica, a Controladoria deve pautar
suas ac¢des pensando na organizacgéo sob o ponto de vista de agregacgéao de valor para
gue se facam os ajustes necessarios ndo somente aos subprocessos da propria
Controladoria, a partir da melhor definicdo de seu papel e limites de atuacdo, mas,
também, aos subrprocessos de todas as unidades da organiza¢do, uma vez que a
Controladoria identifica atos e fatos que comprometem uma gestao eficiente, eficaz e
efetiva no cumprimento da misséo institucional do Tribunal de Contas do Estado de

Minas Gerais.

A partir da Cadeia de Valor pode-se entender o papel de cada um no negdcio,
fator determinante para que os colaboradores compreendem sua contribuicdo. As
atividades definidas a partir da Cadeia deverdo, entdo, estar alinhadas ao que a

instituicdo deseja alcancar, conforme estabelecido no Planejamento Estratégico.

O Plano Estratégico 2015 — 2019 apresenta como um de seus projetos o
fortalecimento do sistema de controle interno aplicando os principios da boa

governanca e da prevencao de riscos.

Para alcancar esse objetivo, a Controladoria como um 6rgédo facilitador de
informacdes para implementacéo de estratégias especificas e que, por sua natureza,
deve estar integrada ao processo de decisfes estratégicas, buscara interagdo com 0s
gestores atuando de forma sincronizada no sentido de gerarem os melhores

resultados possiveis com o0 menor sacrificio de recursos.

As seguintes agdes estao no escopo de trabalho da Controladoria:
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Avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual e nos
programas de trabalho constantes do planejamento anual do Tribunal,
Comprovar a legalidade e avaliar os resultados da execuc¢éo do planejamento,
qguanto a economicidade, eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria,
financeira, operacional e patrimonial das unidades que compdem a estrutura
organica do Tribunal;

Orientar os gestores das unidades que compdem a estrutura organica do
Tribunal, no tocante a gestdo orcamentéria, financeira, patrimonial, contabil e
operacional dos recursos do Tribunal;

Promover estudos e executar trabalhos correlatos com as fungdes inerentes a
Controladoria Interna;

Normatizar, sistematizar e padronizar 0s procedimentos operacionais
referentes as atividades da Controladoria Interna, com foco na recomendacao
de ajuste a partir do acompanhamento dos controles primarios;

Avaliar a observancia, pelas unidades do Tribunal, dos procedimentos, normas
e regras estabelecidas pela legislagcéo pertinente;

Acompanhar a execucdo, pelas unidades do Tribunal, das recomendacdes
feitas pela Controladoria Interna;

Zelar pela qualidade e pela independéncia da Controladoria Interna;

Manter intercambio de dados e conhecimentos técnicos com unidades de
controle interno de outros 6rgdos da Administracdo Publica;

Elaborar e submeter a aprovacado do Conselheiro Presidente o Plano Anual de
Controle Interno.

Planejar e executar acdes relativas a avaliacdo, incluida a coleta e a
conferéncia de dados, a evidenciacdo do cumprimento dos critérios, a
transmissado das informacfes em referéncia ao Dominio C — Estrutura e Gestao
de Apoio para o QATC — Marco de Medicdo de Desempenho da Atricon —
Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil e elaboragéo de
relatorio, nos termos da Portaria n. ° 19/PRES./17.
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e Colaborar com o aprimoramento do Ambiente de Transparéncia do TCEMG
junto a Gerencia do Projeto, e

e Elaborar a Politica Institucional de Procedimentos de Controle Interno.

Para facilitar a interacdo com 0s gestores € necessario promover um Programa
de Comunicagéao que inclua o Projeto de Educacao: “Controle do Gestor — a 12 Linha
de Defesa” em parceria com a Escola de Contas e Diretoria de Estratégia e Inovacao,
e que consiste nos esclarecimentos aos gestores de suas responsabilidades em
conhecimento profundo sobre suas atividades, processos e sistemas 0 que envolve
estabelecimentos de rotinas operacionais documentadas, mapeamentos de
processos andlise de riscos e constante monitoramento de seus processos
administrativos de forma a fornecer seguranca para que as metas e objetivos da
instituicdo sejam alcancados bem como evitar acées que resultem em falhas, fraudes,

desvios, disfun¢des, duplicidades e omissdes.

Ressalte-se que a descricao detalhada dos trabalhos a serem desenvolvidos
pela Controladoria Interna e a metodologia para execucao desses trabalhos estarédo
consignadas no Plano Anual de Controle Interno, que sera submetido a aprovacao do
Conselheiro Presidente, Claudio Couto Terrdo, em atendimento ao art. 10, Xll, da
Resolucéao n° 07/2010.

l.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL EM SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

A Lei Complementar n°® 102/2008, Lei Orgénica do Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais, estabelece em seu art. 4°, § 1° que “O Tribunal observara
fielmente os principios e as normas relativos ao controle interno, no ambito da sua

gestao administrativa financeira, operacional e patrimonial”.

Considerando que a efetivacdo do controle interno esta direcionada para
processos de trabalho e, ndo, para uma unidade especifica da Instituicdo, o Plano

Diretor de Controle Interno para o biénio 2017 a 2018, apresenta um conjunto de

10
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Sistemas Administrativos correspondentes a estrutura organizacional pertencentes a

area meio do Tribunal de Contas de Minas Gerais, identificados conforme a seguir:

Sistemas Administrativos Unidades do TC

= Superintendéncia de Gestdo e Financas
= Diretoria de Finangas

Sistema Financeiro = Coordenadoria de Or¢camento e
Finangas

= Coordenadoria de Contabilidade

= Diretoria de Gestdo Estratégica e
Inovagao

= Escritdrio de Gestdo por Processos
Sistema de Gestao Estratégica e = Escritdrio de Projetos Estratégicos
Inovacdo = Escritdrio de Planejamento Estratégico
= Superintendéncia de Gestdo e Financgas

= Diretoria de Tecnologia de Informacao

= Superintendéncia de Gestdo e Financgas
= Diretoria de Administracao

Sistema Patrimonial = Coordenadoria de Almoxarifado e
Patrimonio

= Coordenadoria de Manutencdo e Obras

= Superintendéncia de Gestdo e Financgas
= Diretoria de Administracao

= Coordenadoria de Licitacbes e

Sistema de Compras, Licitacoes e Contratos

Contratos
= Coordenadoria de Compras

= Coordenadoria de Almoxarifado e
Patrimonio

11
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Sistemas Administrativos

Unidades do TC

Sistema de Servicos Gerais

= Superintendéncia de Gestdo e Financas
= Diretoria de Administracao

= Coordenadoria de Servigos Gerais

Sistema de Comunicagao

= Diretoria de Comunicagao Social

= Coordenadoria de Jornalismo e
Redagao

= Coordenadoria de Publicidade e
Marketing

= Coordenadoria de RelagBes Publicas e
Cerimonial

= Secretaria da Ouvidoria

Sistema de Treinamento, Capacita¢ao
e Pesquisa

= Superintendéncia de Gestdo e Financgas

= Diretoria da Escola de Contas e
Capacitacdo Professor Pedro Aleixo

= Secretaria Académica
= Coordenadoria de Capacitacao

= Coordenadoria de Pés-Graduacao,
Pesquisa e Revista

= Biblioteca

Sistema de Segurancga e Transportes

= Superintendéncia de Gestdo e Finangas
= Diretoria de Seguranca Institucional

= Apoio ao Transportes

Sistema de Tecnologia da Informagdo

= Superintendéncia de Gestdo e Finangas
= Diretoria de Tecnologia da Informacao

= Supervisdo de Suporte e Infraestrutura
de Tecnologia da Informacao

= Supervisdo de Seguranca Institucional
da Informacao

= Supervisdo de Sistemas Informatizados

12
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Sistemas Administrativos

Unidades do TC

Sistema de Gestao de Documentos

= Secretaria Geral da Presidéncia

= Coordenadoria de Sistematizagao e
Publicagao das Deliberagdes e
Jurisprudéncia

= Coordenadoria de Taquigrafia
= Coordenadoria de Protocolo e Triagem

= Coordenadoria de Arquivo e Gestao de
Documentos

Sistema de Gestao de Pessoas

= Superintendéncia de Gestdo e Financas
= Diretoria de Gestao de Pessoas

= Coordenadoria de Servicos Integrados
de Saude

= Coordenadoria de Pessoal e
Pagamento

= Coordenadoria de Desenvolvimento de
Pessoal

= Escola de Contas

Sistema de Governanga e Prevenc¢ao
de Riscos

= Pleno

= Presidéncia

= Diretoria Geral

= Diretoria de Estratégia e Inovacao
= Secretaria da Ouvidoria

= Secretaria da Corregedoria

= Coordenadoria de Controle Interno

O trabalho realizado pela Controladoria Interna, em decorréncia do exercicio

de suas atribui¢cdes, considera o sistema administrativo a ser avaliado, e seu resultado

€ apresentado ao gestor responsavel mediante:

13
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Comunicado:

a. De Orientacdo — para apoio as unidades organizacionais do Tribunal;

b. De Recomendacdo — em objetivando corrigir e/ou eliminar
imperfeicbes constatadas;

c. De Determinagdo — para casos cujas providéncias dependam de

deciséo do Presidente ou Colegiado.

Os trabalhos de auditoria a serem realizados mediante demanda da
Presidéncia ou por necessidade levantada pela Controladoria levam em consideragéo
0s principios de auditoria quanto a materialidade, o risco e a relevancia, avaliando os
requisitos do autocontrole e a observancia as normas vigentes, especialmente, as

resolucdes que regulamentam as atividades das unidades do Tribunal.
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IV. CONSIDERACOES FINAIS

Toda e qualquer organizacdo tem sua peculiaridade em funcdo de cultura,
valores, diretrizes de conduta, processos, sistemas, pessoas, modelos de gestéo.
Portanto é papel do Controle Interno entender de que forma as atividades séo

executadas para identificar vulnerabilidades, fragilidades e necessidades de controle.

Para contribuir para a boa governanca, a Controladoria no Tribunal de Contas

do Estado de Minas Gerais deve se pautar segundo 0s seguintes principios:

= proteger e criar valor para a organizacao;

= ser considerada nos processos de tomada de decisao;

= abordar explicitamente a necessidade de melhoria dos processos da
organizacao;

= estar alinhada com os contextos internos e externos da organizagao;

= ser sistemética, estruturada e oportuna.

Belo Horizonte, 31 de margo de 2017.

Carla Tangari Fernandes
Controladoria Interna
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