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Manual

Resolucao de problemas SIACE LRF.

Normalmente alguns erros na instalagao ou envio do SIACE LRF estdao diretamente
ligado as configuracdes do sistema operacional e algumas particularidades como
processadores com dois nucleos, vejamos abaixo 0s primeiros procedimentos a
serem verificados.

1 - O Siace LRF nao roda na plataforma Windows Vista ou Seven ele foi
desenvolvido para utilizar plataforma Windows XP, 2000 ou 98.

2 - Veja se o firewall do Windows esta desativado.
3 - Verificar se o antivirus esta ativado.

Existem trés antivirus que impossibilitam o envio das remessas:

10 - AVG
29 - Nod32
3° - Avast

A orientagao é desinstalar o antivirus e apds o envio reinstala-lo.

OBS: Quando o antivirus nao é removido por completo, mas apenas desativado, o
mesmo continua rodando um processo interno, denominado Interserver, o qual
impossibilita o envio da remessa.

Observem-se, abaixo, alguns possiveis erros e solucao.

1 - ERRO : Ocorreu uma falha ao tentar verificar o estado do banco de

dados.

@A’cualizagﬁo do Banco de Dados - Siace LRF @

e Ocoreu uma falha ao tentar verificar o estado do banco de dados.
Favar entrar em contato com o suporte.
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1.1 - Solucgao:
1.2 - Desinstale a versdo 2.1 do Firebird e instale a versao do Firebird 2.0.3
Veja onde achar esta versao:

Entre no site do TCEMG => SIACE PCA => Sistemas e Atualizagdes =>, Quadro
Resolugoes de Problemas => Firebird 2.0.3

http://www.tce.mg.qgov.br/?cod pagina=117&acao=pagina&cod secao menu=5K&
a=

ALERTA: Ficar sempre atento pois o Siace PCA utiliza o a versao 2.1 do
Firebird, assim o ideal é fazer um backup do Siace PCA ou instalar o Siace
LRF em outra maquina, que nao possua o Siace PCA instalado.

2 - Erro ao obter conexao ( drive = interbase.interclient.drive

iro: '1E

Cx) Erro ao obter conexao {driver = interbase.interclient.Driver, url = jdbc:interbase:/Nocalhost/C:\rquives de programasiSIACE PCA 2010'siace2010imaster.gdh, usuario = sysdh:
org.firebirdsqljdbc.FBSOLException: Resource Exception. 'O error for file CreateFile (open) "ChArguivos de programas'SIACE PCA 2010isiace2010'master.gib™
Error while trying to open file
null
Reason: 10 error for file CreateFile {open) “C:\Arquivos de programas'SIACE PCA 2010'siace2010'master.gdb™
Error while trying to open file
null

2.1 - Solucao
Desinstalar o Interbase, conforme passos abaixo:

10 - Menu iniciar => Painel de Controle=> Adicionar ou remover programas.

bt Favoritos  Ferramentas  Ajuda

€3 Outras opsges do Painel de controle’
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29 - Desinstalado o Interbase

Selecione o arquivo Interbase 6.0 em seguida cliqgue em Alterar/remover e em
seguida selecione a opgao: Custom

| 33 o W et dades Uy atiskonlos gl o Nome v
e o I . o v L
rm—row
rog amas ’ Fop .00 Tamarto ER

@ rrtedzon Tamarto 190

'.b © oM Ercoder Tamarto 18,500

Adonw reess .
ooy amas & GO Maree Tamarto 200
0 Googhe Tosar for Interret Eplorer
C e s [ )
A v M rtekR) G e Meda Acouter str e Tonedo 04,000
Comporertes @ Wekome 4 the inte ase 6 0 urwetel pregran
o rdow Intertase 6.0 Tamarto Loy
Vo can e s masmancaly wwlel e sbveare @ 1o
hnse enacly whach (harg we made Vo s rysten e lamets
@ b pole Gl vz o 192/2001
Dafrw scmssg Pars e wstn progy wna o removd 0 B0 congat s, o [ S W TR T PN e [T —
* padles & Lo e Qv Wt ol ekt e Aubomate boior bon
ooy ) htn e b delnd swcied Fonss e Nt b P—— 2490
M Mo 00 Agert s > arto 100,000
8 moe secsty o mn -> ot 9, om0
bt
) Meien vrustcmn Demprne % Cusiom Tomarto n.me
W Morosoft Lyre 2010 Fogar Twnwto s
| Merosoft Office e ard Busrees 2010 tonwto 10,0000
o Mool Skt Tt 19,4109
) Mo omolt Vel Co s 005 Redutr ot atie | Moot | Corcel Tamarto 590
1 Moosolt isusl Coe 2008 A% 9.0.2072% Tamarto 10,190
T o sume Tamarto L0
M Bastes gt Defrtion Aude Drmer Tamarto 2.0
B Soce Lhr 100 Tamarto .o
i soce 0 101 Tamarte w0
) 5oce L0F Anaiee 10.0 T amarto o vt
) soce L% Avalee 10,1 Tamwrto Qe ¥

e Selecione a opcao Select All em seguida Next até aparecer a opgao
Finish.

Select Private Files to Remove

The following files should be deleted to remove the software
from your system. Press the Select All button to remove all of
the lizted files or select the files individually.

i

Select Al Select Mane |

¢ Back | Mext > | Cancel |
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e Selecione a opgao “Finish”:

Perform [E

Y'ou are now ready to uninstall the InterB aze B.0 from your
spstem.

Press the Finizh button to perform the uninstall. Press the Back
button to change any of the uninztall options. Fress the Cancel
button to exit the uningtall.

< Back | Firizh | Cancel

e Selecione a opgao “Yes to All"”:

Perform Uninstall 5|

Remove Shared Component

The spstem indicates that the following shared file iz no longer uzed by
any programs and may be deleted,

D:MArquivos de programas’interB azetinterbagze.meg

If arw programs are still using this file and it is removed those programs
may not function. Leaving this file will nat harm your spstem. |f you are
not sure what to do, pou should select the No to All button. Do you weant
ta remove the shared file?

Yes Notodl |

| | Cancel |

Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais - Av. Raja Gabaglia, 1.315 — Bairro Luxemburgo — CEP 30380-435 - Belo Horizonte - MG



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

-I-CE Diretoria de Tecnologia da Informacgéo
MG Suporte Especializado

3 - Nao foi possivel efetuar a autenticacdo porque nesse momento esse
mesmo 6rgao ja esta enviando uma remessa.

@ =1 <
Relatdrio Mavegagdo Ferramentas Ajuda
|@||ﬁ| ‘D,”@”E” |& H@| Data Base|31M22010 =

Municipio |Santana do Jacarg Poder Més Exercicio 2010

Informagdes Iniciais

Selecione o Formulario ‘Daﬂns Cadastrais - ‘
? < 5
B 1en "
Data Bas —
D Erro . -
== hwiar

Resur:mdn e Nao foi possivel efetuar a autenticagado porgque E
Ralatbria d nesse momento esse mMesmo orgdo ja esta enviando uma remessa. vi
Tente enviar mais tarde.

Enviar Fechar
Fax (36 3866-1145

E-mail |pmsi@stratus.cum hr

Senha de g

Home page |

].0 munieipio pessui previdéneia propria e emfuneionamento.
{A opgéo acima ndo deve ser marcada caso o regime proprio de previdéncia social do municipio

né&o esteja em i DU Seja, Sem i &0 de receita eiou despesa).

4]

]

3.1 - Solucgao
Aguardar 30 min e tentar fazer o envio novamente.

Este erro ocorre quando o jurisdicionado esta tentando enviar uma remessa e a sua
conexao é interrompida, ocasionando um gargalo de remessas nos servidores do
Tribunal de Contas.
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4 - Falha na conexao. Favor tente mais tarde.
4.1 - Solucao

Para o adequado envio dos dados via SIACE-LRF as portas 1057 e 1058 deverao
estar liberadas.

Caso nao funcione execute o seguinte teste para saber se as informagdes estao
chegando aos servidores do TCE-MG.

Iniciar/Executar/cmd/telnet 200.198.41.151 1057

Persistindo as duvidas, favor contatar o suporte especializado:
Telefones: (31) 3348-2411
(31) 3348-2405

Horario de atendimento: 08:00 as 18:00 horas
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