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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

Operacao Saude 2024/2025 — Fiscalizacao Ordenada

A fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a prestagdo de servigos publicos de saude no Estado de Minas
Gerais, em uma grande e inovadora operagdo, notadamente, quanto aos seguintes aspectos: atendimento
a populacao; satisfagdo dos usuarios; controle de presenca de médicos, enfermeiros e demais profissionais
de saude; medicamentos; equipamentos; instalacdes; descarte de residuos; ambulancias/remogédo de
pacientes; e controle de infecgdes.

Trata-se da maior operagéo realizada pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, com mais de 100
colaboradores envolvidos, entre auditores, gestores de crise, gestores de sala de operagdes, motoristas,
comunicagao e autoridades.

As 81 unidades de saude fiscalizadas foram selecionadas a partir de duas premissas:

1. atingimento de todas as 66 microrregidoes do Estado de Minas Gerais;

2. indicadores de risco elaborados pela Diretoria de Fiscalizagdo Integrada e Inteligéncia — SURICATO:
a) Hospitais: indicador de risco - taxa de mortalidade/nimero de internagdes;

b) UPAs: indicador de risco — numero de atendimentos/carga horaria médica.

A amostra foi composta por 34 UPAS e 47 hospitais. De acordo com dados apurados pelo SURICATO,
com base em consulta ao Datasus, nos ultimos 12 meses, os hospitais da amostra realizaram 240 mil
internagodes, o que corresponde a 16% do total de interna¢ées do estado.

Foram definidas as rotas a serem cumpridas pelas 27 equipes de auditoria — totalizando 54 auditores em
campo —, cada uma responsavel pela visita a trés unidades de saude. Ao todo, os auditores percorreram
cerca de 21 mil quildbmetros, o que evidencia a dimens&o e o desafio assumido pelo Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais nessa operagao.

As visitas foram realizadas sem prévio aviso e de forma concomitante por todas as equipes, nos periodos
diurno e noturno. Para apoio aos auditores em campo e consolidagdo dos dados, foi montada uma Sala de
Comando e Controle composta por Coordenador da Operagéo, Gestor de Crise, Coordenadores de Equipe
e Operador de Dashboard (painel), responsaveis por demonstrar em tempo real, dados, fotos, noticias e
videos enviados pelas equipes em campo. Essas informagdes foram disponibilizadas pela Diretoria de
Comunicagéo para acesso tanto pela midia, como pela populagdo em geral, através de link e pelo YouTube.

O questionario que orientou o trabalho dos auditores foi aplicado por meio de tablets em que foi instalada
uma ferramenta tecnologica (aplicativo), capaz de enviar, processar e consolidar os dados coletados nas 81
unidades em tempo real e de imediato.

Em 2024, apds as visitas in loco e a partir de todos os dados coletados foi gerado um relatério consolidado
de toda operacéo, conforme noticia:

https://www.tce.mg.gov.br/noticia/Detalhe/1111627696

Além disso, conforme previsto no Plano Anual de Fiscalizagdo de 2025, foi realizada agao de fiscalizagéo do
tipo “Acompanhamento”, que consistiu no envio dos achados individualizados aos gestores responsaveis
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pelas unidades de saude visitadas em 2024, oportunizando sua manifestagdo. Essa etapa, denominada
segunda fase da Operagao Saude foi realizada por uma equipe de auditores destacada para dialogar com
os gestores e registrar a evolugao das situagdes apuradas em uma Ficha de Acompanhamento, que serviu
de referéncia aos auditores de campo na terceira fase.

Em novembro de 2025, a equipe deu seguimento ao trabalho com a terceira fase da operagado, com a
revisita a todas as unidades de saude anteriormente fiscalizadas a fim de possibilitar o comparativo
com a situacao verificada em 2024 e, assim, mapear os beneficios da atuagéo do Tribunal bem como os
pontos que ainda precisam de atencéo.

Diante disso, o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG) tem a satisfagcdo de apresentar o
Relatério Consolidado da 32 fase da Operacéo Saude.

O relatério concentra os resultados obtidos e os compara com os dados apurados na operagdo anterior,
realizada em 2024. O comparativo reune as questdes consolidadas, que permitem uma analise objetiva e
quantitativa da evolugéo das condigdes observadas.

A analise comparativa entre os anos de 2024 e 2025 ¢é fundamental para identificar avangos, persisténcias
de problemas e areas que demandam atengéo prioritaria dos gestores publicos. Ao analisar a evolugédo dos
indicadores, o TCE-MG visa ndo apenas apontar irregularidades, mas também fornecer um panorama
detalhado que sirva como ferramenta de gestdo, auxiliando o Estado e os municipios a aprimorarem suas
politicas e praticas na area da saude.

Convidamos a todos os gestores, servidores da area da saude, membros da sociedade civil e demais
interessados a analisarem este relatorio. Ele representa um esforgo conjunto para fortalecer o controle social
e garantir que os recursos publicos sejam aplicados de forma eficaz, resultando em um atendimento cada
vez mais digno e de qualidade para todos os cidad&dos mineiros.

Nota Importante: consideragées sobre a consolidagao dos dados

Informamos que a metodologia de avaliagédo e consolidagéo dos resultados priorizou as questdes de multipla
escolha e dados quantitativos para a geragéo dos graficos e indicadores apresentados neste relatério.

As respostas provenientes das questdes textuais (campos de resposta aberta), embora de grande
importancia para a compreensdo qualitativa do processo, ndo séo passiveis de consolidagdo automatica em
meétricas ou graficos.
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A - IDENTIFICAGAO DO ORGAO/ENTIDADE E RESPONSAVEIS
A.1 - Esfera de governo:

2024:
Resposta Total Percentual
Estadual 2 2.5%
Municipal 60 74.1%
NZo se aplica 19 23.5%
2025:
Resposta Total Percentual
Estadual 3 3.7%
Municipal 58 71.6%
Nzo se aplica 20 24.7%
2024 2025

m Estadual ™ Nao se aplica ® Estadual ™ Nao se aplica
W Municipal = Municipal
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A - IDENTIFICAGAO DO ORGAO/ENTIDADE E RESPONSAVEIS

A.3 - Identificacdo da unidade visitada:

2024:
Resposta Total Percentual
Hospital 47 58.0%
UPA 34 42.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Hospital 47 58.0%
UPA 34 42.0%
2024 2025
B Hospital = UPA B Hospital | UPA
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B - ATENDIMENTO A POPULAGAO
B.1 - Ha atendimento preferencial?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 47 58.0%
Sim 34 42.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 35 43.2%
Sim 46 56.8%
2024 2025
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B - ATENDIMENTO A POPULACAO

B.10 - Ha relatorio gerencial da unidade de saude acerca do tempo médio de espera do
usuario para ser atendido (Tempo médio entre o atendimento pela recepgao (retirada de
senha) e o efetivo atendimento médico)?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 38 46.9%
Sim 43 53.1%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 30 37.0%
Sim 51 63.0%
2024 2025
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B - ATENDIMENTO A POPULAGAO
B.2 - Ha protocolo de acolhimento com classificagdo de risco?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 2 2.5%
Sim 79 97.5%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 2 2.5%
Sim 79 97.5%
2024 2025

= Nio
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B - ATENDIMENTO A POPULAGAO
B.3 - Atendimento é organizado?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 21 25.9%
Sim 60 74.1%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 13 16.0%
Sim 68 84.0%

2024

2025
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B - ATENDIMENTO A POPULAGAO

B.4 - As condigoes da sala de espera sao boas (cadeiras, ar-condicionado, ventilador,
iluminagao, limpeza, facilidade de circulagao, sinalizagao, etc.)?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 17 21.0%
Sim 64 79.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 8 9.9%
Sim 73 90.1%
2024 2025

79.01%
(79.01%]

90.12%
[90.12%]
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B - ATENDIMENTO A POPULAGAO

B.5 - Os banheiros disponibilizados aos usuarios apresentam boas condi¢coes de limpeza e

de uso?
2024:
Resposta Total Percentual
Nao 41 50.6%
Sim 40 49.4%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 20 24.7%
Sim 61 75.3%
2024 2025
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B - ATENDIMENTO A POPULAGAO

B.6 - Ha divulgacgao para os usuarios das especialidades médicas oferecidas pela unidade

de saude?
2024:
Resposta Total Percentual
Nao 64 79.0%
Sim 17 21.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 32 39.5%
Sim 49 60.5%
2024 2025
‘
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B - ATENDIMENTO A POPULAGAO

B.7 - Ha profissionais de saluide para atender todas as especialidades médicas oferecidas
pela unidade de saude?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 11 13.6%
Sim 70 86.4%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 1 1.2%
Sim 80 98.8%
2024 2025
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B - ATENDIMENTO A POPULAGAO

B.8 - Foi implantado o Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) reunindo todos os

procedimentos realizados?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 24 29.6%
Sim 57 70.4%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 23 28.4%
Sim 58 71.6%
2024 2025
Wy NS6 WS
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B - ATENDIMENTO A POPULAGAO

B.9 - Ha relatorio gerencial da unidade de salde acerca do tempo médio de espera do
usuario para ser atendido (Tempo médio entre a chegada do usuario e o atendimento pela

recepc¢ao da entidade. (Informar o tempo médio em horas/minutos) ?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 56 69.1%
Sim 25 30.9%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 50 61.7%
Sim 31 38.3%
2024 2025
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C - SATISFACAO DOS USUARIOS

C.1 - Ha procedimento para a avaliagdo da satisfagdo dos usuarios?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 29 35.8%
Sim 52 64.2%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 15 18.5%
Sim 66 81.5%
2024 2025
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C - SATISFACAO DOS USUARIOS

C.2 - Ha registro do resultado das avaliagoes de satisfagao dos usuarios?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 36 44 .4%
Sim 45 55.6%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 25 30.9%
Sim 56 69.1%
2024 2025

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
FISCALIZAGAO ORDENADA 2025
17



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

D - CONTROLE DE PRESENGA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE

D.1 - O responsavel pelos profissionais de saude (Diretor Clinico ou Diretor Técnico) da
unidade estava presente no inicio da visita?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 20 24.7%
Sim 61 75.3%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 26 32.1%
Sim 55 67.9%

2024

2025
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D - CONTROLE DE PRESENCA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE
D.1.1 - Se "nao", a auséncia do responsavel pela unidade esta justificada?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 9 45.0%
Sim 11 55.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 30.8%
Sim 18 69.2%

2024

19

2025
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D - CONTROLE DE PRESENCA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE
D.1.2 - Se "nao", havia substituto designado?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 8 40.0%
Sim 12 60.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 18 69.2%
Sim 8 30.8%
2024 2025
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D - CONTROLE DE PRESENGA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE
D.2 - A escala da jornada de trabalho dos médicos esta em local acessivel ao publico?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 66 81.5%
Sim 15 18.5%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 44 54.3%
Sim 37 45.7%
2024 2025
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D - CONTROLE DE PRESENCA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE
D.3 - Qual a forma de controle de frequéncia dos médicos?

2024:
Resposta Total Percentual
Biometria 20 24.1%
Eletronico 9 10.8%
Inexiste 21 25.3%
Manual 33 39.8%
2025:
Resposta Total Percentual
Biometria 25 25.3%
Eletrénico 19 19.2%
Inexiste 9 9.1%
Manual 46 46.5%
2024 2025

25.25%
46.46%
= Biometria B Inexiste = Biometria B Inexiste
m Eletronico = Manual m Eletronico = Manual
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D - CONTROLE DE PRESENGA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE

D.3.1 - Se controle de frequéncia "manual”, ha fragilidade no controle? Em caso positivo,
justificar.

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 5 15.2%
Sim 28 84.8%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 1 2.2%
Sim 45 97.8%
2024 2025
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D - CONTROLE DE PRESENGA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE

D.4 - No momento da fiscalizagdo todos os médicos escalados se encontravam em seus
postos de trabalho/nas dependéncias da unidade, ainda que em horario de descanso?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 11 13.6%
Sim 70 86.4%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 9 11.1%
Sim 72 88.9%
2024 2025
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D - CONTROLE DE PRESENGA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE
D.4.1 - Informar tipo vinculo da contratagdo dos médicos escalados (marcar todos os

vinculos no momento da visita)

2024:
Resposta Total Percentual
Autdbnomos 25 21.2%
Efetivos 28 23.7%
Outros 22 18.6%
Temporarios 12 10.2%
Terceirizados 31 26.3%
2025:
Resposta Total Percentual
Autdnomos 30 24.2%
Efetivos 27 21.8%
Outros 22 17.7%
Temporarios 8 6.5%
Terceirizados 37 29.8%
2024 2025

21.19%
(21.19%]

m Auténomos = Qutros ® Terceirizados
MW Efetivos m Temporarios

10.17%

24.19%
(24.19%

m Auténomos B Outros B Terceirizados
m Efetivos W Temporarios
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D - CONTROLE DE PRESENGA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE

D.5 - Qual a forma de controle de frequéncia dos enfermeiros?

2024:
Resposta Total Percentual
Biometria 55 64.0%
Eletronico 24 27.9%
Inexiste 2.3%
Manual 5 5.8%
2025:
Resposta Total Percentual
Biometria 64 71.1%
Eletronico 18 20.0%
Inexiste 0 0.0%
Manual 8 8.9%
2024 2025 (8.89%)

Yo

'

= Biometria
m Eletrénico

B |nexiste
m Manual

= Biometria
H Eletr6énico

B Inexiste
= Manual
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D - CONTROLE DE PRESENCA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE
D.5.1 - Se controle de frequéncia "manual”, ha fragilidade no controle?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 1 20.0%
Sim 4 80.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 0 0.0%
Sim 8 100.0%
2024 2025
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D - CONTROLE DE PRESENCA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE
D.6 - Qual a forma de controle de frequéncia dos demais profissionais da saude?

2024:
Resposta Total Percentual
Biometria 57 63.3%
Eletronico 22 24.4%
Inexiste 4 4.4%
Manual 7 7.8%
2025:
Resposta Total Percentual
Biometria 63 70.0%
Eletronico 18 20.0%
Inexiste 1 1.1%
Manual 8 8.9%
2024 2025
“8.89%

4.44%

f-

:

= Biometria B Inexiste = Biometria B |nexiste
® Eletronico = Manual M Eletrénico | Manual
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D - CONTROLE DE PRESENCA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE
D.6.1 - Se controle de frequéncia "manual”, ha fragilidade no controle?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 0 0.0%
Sim 7 100.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 1 12.5%
Sim 7 87.5%
2024 2025
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D - CONTROLE DE PRESENGA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE
D.7 - Existem procedimentos formais para registrar e justificar as auséncias e faltas?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 9 11.1%
Sim 72 88.9%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 4 4.9%
Sim 77 95.1%
2024 2025
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D - CONTROLE DE PRESENGA DE MEDICOS, ENFERMEIROS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE

D.8 - Existem processos de auditoria interna para revisar periodicamente os registros de
ponto dos profissionais?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 10 12.3%
Sim 71 87.7%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 20 24.7%
Sim 61 75.3%
2024 2025
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E - MEDICAMENTOS
E.1 - O responsavel pelo setor possui formagao especifica na area?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 2 2.5%
Sim 79 97.5%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 2 2.5%
Sim 79 97.5%
2024 2025

= Nio
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Superintendéncia de Controle Externo

E - MEDICAMENTOS
E.10 - Existem no local medicamentos sujeitos ao Controle Especial/Uso Controlado?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 0 0.0%
Sim 81 100.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 0 0.0%
Sim 81 100.0%
2024 2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

E - MEDICAMENTOS
E.10.1 - Sao adequadas as condigées de armazenamento e seguranga dos medicamentos

controlados?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 20 24.7%
Sim 61 75.3%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 9 11.1%
Sim 72 88.9%
2024 2025
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Superintendéncia de Controle Externo

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

E - MEDICAMENTOS

E.11 - Existem medicamentos de alto custo no local?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 36 44 .4%
Sim 45 55.6%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 36 44 .4%
Sim 45 55.6%

2024

2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

E - MEDICAMENTOS

E.11.1 - Forma de controle e seguranga dos medicamentos de alto custo é satisfatoria?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 23 51.1%
Sim 22 48.9%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 4 8.9%
Sim 41 91.1%

2024

36
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

E - MEDICAMENTOS

E.2 - Existe farmacéutico ou responsavel técnico substituto presente na farmacia nos
horarios nao cobertos pelo responsavel titular?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 22 27.2%
Sim 59 72.8%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 18 22.2%
Sim 63 77.8%
2024 2025
(27.16%]
L L
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

E - MEDICAMENTOS
E.3 - O setor de medicamentos é terceirizado?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 80 98.8%
Sim 1 1.2%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 80 98.8%
Sim 1 1.2%
2024 2025

123% 123%
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

E - MEDICAMENTOS

E.4 - Em relagdo ao armazenamento de materiais no ambiente, os medicamentos estao
encostados na parede?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 47 58.0%
Sim 34 42.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 61 75.3%
Sim 20 24.7%
2024 2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

E - MEDICAMENTOS
E.5 - Ha medicamentos/materiais em contato direto com o piso/solo?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 70 86.4%
Sim 11 13.6%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 77 95.1%
Sim 4 4.9%
2024 2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

E - MEDICAMENTOS

E.6 - Ha incidéncia de sol de forma direta sobre os medicamentos?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 71 87.7%
Sim 10 12.3%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 75 92.6%
Sim 6 7.4%
2024 2025

41

92.59%
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

E - MEDICAMENTOS

E.7 - Em relagao ao Controle de Estoque, existem medicamentos com prazo de validade

vencido na prateleira, disponiveis para uso?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 59 72.8%
Sim 22 27.2%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 72 88.9%
Sim 9 11.1%
2024 2025

72.84%
(72.84%]
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

E - MEDICAMENTOS
E.7.2 - Esses medicamentos foram adquiridos recentemente?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 17 77.3%
Sim 5 22.7%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 8 88.9%
Sim 1 11.1%
2024 2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

E - MEDICAMENTOS

E.8 - Em relagao ao Controle de Estoque, existem praticas para dispensagao prioritaria de
medicamentos com prazo de validade inferior a 30 dias?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 14 17.3%
Sim 67 82.7%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 4 4.9%
Sim 77 95.1%
2024 2025

17.28%

95.06%
(95.06%|

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
FISCALIZAGAO ORDENADA 2025
44



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

E - MEDICAMENTOS

E.9 - Consideragoes gerais quanto ao estoque: o setor de medicamentos apresenta
seguranga?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 14 17.3%
Sim 67 82.7%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 6 7.4%
Sim 75 92.6%
2024 2025
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Superintendéncia de Controle Externo

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

F - EQUIPAMENTOS (MAQUINAS: RAIO X, ULTRASSOM, MAMOGRAFO, TOMOGRAFO, ENTRE

OUTROS)

F.1 - Ha equipamentos médico-hospitalares em desuso (sejam novos, antigos, quebrados)?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 30 37.0%
Sim 51 63.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 35 43.2%
Sim 46 56.8%

2024

2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

F - EQUIPAMENTOS (MAQUINAS: RAIO X, ULTRASSOM, MAMOGRAFO, TOMOGRAFO, ENTRE
OUTROS)

F.2 - Ha plano de gerenciamento para a manutengao periédica dos equipamentos
médico-hospitalares de satude?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 25 30.9%
Sim 56 69.1%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 21 25.9%
Sim 60 74.1%
2024 2025

= Neo = Sm
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

G - INSTALACOES

G.1 - O estabelecimento de salde possui alvara sanitario valido emitido pelo érgao de
Vigilancia Sanitaria competente?

2024:
Resposta Total Percentual

N/A: estabelecimento publico (100% sus) é isento de alvara 26 32.1%
sanitario pela RDC 63/2011-ANVISA. e
N&o: ndo ha alvara sanitario ou existe, mas encontra-se vencido 7 8.6%
ou com dados incompativeis com o estabelecimento. D70
Sim: ha glvara sanitario dentro da data de validade e com dados 48 59.3%
cadastrais corretos.

2025:

Resposta Total Percentual
N/A: estabelecimento publico (100% sus) é isento de alvara 29 35.8%
sanitario pela RDC 63/2011-ANVISA. 070
Nao: ndo ha alvara sanitario ou existe, mas encontra-se vencido 5 6.2%
ou com dados incompativeis com o estabelecimento. /e
Sim: ha alvara sanitario dentro da data de validade e com dados o
cadastrais corretos. 47 58.0%

2024 2025

H N/A: estabelecime... B Sim: ha alvara sa... m N/A: estabelecime... = Sim: ha alvara sa...
= N&o: ndo ha alvar... B N&o: ndo ha alvar...
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

G - INSTALAGOES
G.10 - O estabelecimento de salde possui quais servigos para diagnostico por imagem?

2024:
Resposta Total Percentual
Densitometria Ossea 6 2.7%
Ecografia 20 9.0%
Mamografia 13 5.8%
Outros (campo descritivo) 39 17.5%
Raio X Convencional 80 35.9%
Raio X Intervencionista 19 8.5%
Ressonancia Computadorizada 9 4.0%
Tomografia 37 16.6%
2025:
Resposta Total Percentual
Densitometria Ossea 6 2.7%
Ecografia 19 8.6%
Mamografia 13 5.9%
Outros (campo descritivo) 35 15.8%
Raio X Convencional 80 36.0%
Raio X Intervencionista 18 8.1%
Ressonancia Computadorizada 10 4.5%
Tomografia 41 18.5%
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

2024 2025

‘.

35.87%
* Densitometria Oss... = Qutros (campo des... M Ressonancia Compu... ! Densitometria Oss... = OQutros (campo des... ™ Ressonancia Compu...
W Ecografia W Raio X Convencion... B Tomografia W Ecografia B Raio X Convencion... B Tomografia
B Mamografia M Raio X Intervenci... B Mamografia M Raio X Intervenci...
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

G - INSTALAGOES

G.11 - Quantos leitos de observagao e emergéncia o estabelecimento possui?

Totais (Soma de valores informados)

Ano

Total

2024

2.067

2025

2.081

51
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

G - INSTALAGOES

G.12 - Quantos leitos de internacao o estabelecimento possui?

Totais (Soma de valores informados)

Ano

Total

2024

5.145

2025

5.371

52
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Superintendéncia de Controle Externo

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

G - INSTALACOES

G.13 - O estabelecimento de saude dispoe da informacgao da taxa de ocupagdao média anual

dos leitos de internagao?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 31 38.3%
Sim 50 61.7%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 6 12.8%
Sim 41 87.2%

2024

2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

G - INSTALACOES
G.2 - Ha pacientes sendo atendidos nas circulagoes (corredores) do estabelecimento de

saude?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 48 59.3%
Sim 33 40.7%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 58 71.6%
Sim 23 28.4%
2024 2025
‘
| N3G WS
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

G - INSTALACOES

G.3 - O estabelecimento de satude possui Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)

vigente?
2024:
Resposta Total Percentual
Nao 61 75.3%
Sim 20 24.7%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 58 71.6%
Sim 23 28.4%

2024

2025

B Nao

| Sim
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

G - INSTALACOES
G.4 - Existem, no estabelecimento de saulde, recursos preventivos minimos de combate a

incéndio?
2024:
Resposta Total Percentual
Nao 28 34.6%
Sim 53 65.4%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 19 23.5%
Sim 62 76.5%

2024

2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

G - INSTALAGOES
G.5 - Ha reservatério de agua em funcionamento no estabelecimento?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 2 2.5%
Sim 79 97.5%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 2 2.5%
Sim 79 97.5%
2024 2025

= Nio
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Superintendéncia de Controle Externo

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

G - INSTALACOES

G.5.1 - Ha certificados comprovando a limpeza periodica do(s) reservatério(s) de agua do

estabelecimento?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 25 31.6%
Sim 54 68.4%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 17 21.5%
Sim 62 78.5%

2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

G - INSTALACOES

G.6 - Ha certificados comprovando o controle de pragas (desinsetizagao e desratizagao) da
edificagdao?

2024:

Resposta Total Percentual
Nao 16 19.8%
Sim 65 80.2%
2025:

Resposta Total Percentual
Nao 19 23.5%
Sim 62 76.5%

2024 2025
-‘ |
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

G - INSTALAGOES

G.7 - O estabelecimento de saude disp6e de sistema de energia elétrica de emergéncia (ex:
gerador)?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 6 7.4%
Sim 75 92.6%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 2 2.5%
Sim 79 97.5%
2024 2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

G - INSTALACOES

G.8 - Ha indicios de acessibilidade no estabelecimento de satide?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 28 34.6%
Sim 53 65.4%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 23 28.4%
Sim 58 71.6%

2024

2025

| Nao = Sim
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

G - INSTALAGOES

G.9 - O estabelecimento de salude possui laboratorio de analises clinicas proprio ou
terceirizado?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 5 6.2%
Sim 76 93.8%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 3 3.7%
Sim 78 96.3%
2024 2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

H - DESCARTE DOS RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

H.1 - O estabelecimento de saiude possui Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude (PGRSS)?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 13 16.0%
Sim 68 84.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 9 11.1%
Sim 72 88.9%
2024 2025

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
FISCALIZAGAO ORDENADA 2025
63



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

H - DESCARTE DOS RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

H.2 - O estabelecimento de saulde realiza a destinacgao final dos residuos, seja de forma
propria ou terceirizada?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 5 6.2%
Sim 76 93.8%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 3 3.7%
Sim 78 96.3%
2024 2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

H - DESCARTE DOS RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

H.3 - Em um determinado ambiente do estabelecimento, é possivel identificar coletores de
residuos por tipo?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 14 17.3%
Sim 67 82.7%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 4 4.9%
Sim 77 95.1%
2024 2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

H - DESCARTE DOS RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE
H.4 - Ha abrigo para residuos de servigos de saude com segregagao dos residuos por tipo?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao: ndo ha abrigo ou ha abrigo Unico para tipos diversos de residuos ou, 10 12.3%
ainda, ha abrigo com divisdes fisicas nao identificadas. 070
Sim: ha abrigo para residuos e com identificagéo por tipo. 71 87.7%
2025:
Resposta Total Percentual
N&o: ndo ha abrigo ou ha abrigo Unico para tipos diversos de residuos ou, 14 17.3%
ainda, ha abrigo com divisées fisicas ndo identificadas. 070
Sim: ha abrigo para residuos e com identificagéo por tipo. 67 82.7%
2024 2025

B N&o: ndo hé abrig... B Sim: ha abrigo pa... B N&o: ndo hi abrig... ® Sim: ha abrigo pa...
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

H - DESCARTE DOS RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

H.5 - O abrigo para residuos parece suportar a demanda de geragao do estabelecimento de

saude?
2024:
Resposta Total Percentual
Nao 7 8.6%
Sim 74 91.4%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 15 18.5%
Sim 66 81.5%
2024 2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

| - AMBULANCIAS E REMOGAO DE PACIENTES
I.1 - A unidade visitada conta com ambulancia para remogao de pacientes?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 20 24.7%
Sim 61 75.3%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 10 12.3%
Sim 71 87.7%
2024 2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

| - AMBULANCIAS E REMOGAO DE PACIENTES
I.1.1 - Caso positivo selecionar o(s) tipo(s):

2024:
Resposta Total Percentual
Empresa terceirizada 15 18.8%
Outro (descrever na justificativa) 5 6.2%
Propria 37 46.2%
Orgao publico 23 28.7%
2025:
Resposta Total Percentual
Empresa terceirizada 13 15.7%
Outro (descrever na justificativa) 12 14.5%
Proépria 29 34.9%
Orgao publico 29 34.9%
2024 2025

= Empresa terceiriz...

m Orgéo publico m Prépria

M Qutro (descrever ...

69

m Orgéo publico

W Empresa terceiriz...

B Qutro (descrever ...
M Prépria
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

| - AMBULANCIAS E REMOGAO DE PACIENTES

I.2 - As ambulancias apresentam boas condi¢ées de uso?

2024:
Resposta Total Percentual
Ambulancias ndo estdo disponiveis para inspecéo fisica 13.1%
Nao 6.6%
Sim 49 80.3%
2025:
Resposta Total Percentual
Ambulancias ndo estéo disponiveis para inspecao fisica 13 18.3%
Nao 3 4.2%
Sim 55 77.5%
2024 2025

B Ambulancias nao e... B Sim

B Nio

70

B Ambulancias nao e... M Sim

= Nio
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

| - AMBULANCIAS E REMOGAO DE PACIENTES
1.3 - As ambulancias apresentam boas condi¢6es de higiene?

2024:
Resposta Total Percentual
Ambulancias nZo estao disponiveis para inspegao fisica 8 13.1%
Nao 6 9.8%
Sim 47 77.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Ambulancias ndo estéo disponiveis para inspecao fisica 13 18.3%
Nzo 5 7.0%
Sim 53 74.6%
2024 2025

B Ambulédncias nao e... B Sim B Ambuléncias nao e... B Sim
= Nao H Nao
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

| - AMBULANCIAS E REMOGAO DE PACIENTES

I.4 - Ha nas ambulancias os seguintes materiais e equipamentos minimos obrigatorios? 1)
Sinalizador 6ptico e acustico, 2) maca com rodas, 3) suporte para soro medicinal e 4)
oxigénio medicinal

2024:
Resposta Total Percentual
Ambulancias ndo estéo disponiveis para inspegéo fisica 8 13.1%
Nao 9 14.8%
Sim 44 72.1%
2025:
Resposta Total Percentual
Ambulancias nZo estao disponiveis para inspegzo fisica 13 18.3%
Nao 8 11.3%
Sim 50 70.4%
2024 2025

®m Ambulancias néao e... = Sim = Ambulancias nao e... = Sim
m Nso B Nao
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Superintendéncia de Controle Externo

| - AMBULANCIAS E REMOGAO DE PACIENTES
1.4.1 - Caso negativo marcar os itens nao disponiveis:

2024:
Resposta Total Percentual
Maca com rodas 3 18.8%
Oxigénio medicinal 3 18.8%
Sinalizador optico e acustico 4 25.0%
Suporte para soro medicinal 6 37.5%
2025:
Resposta Total Percentual
Maca com rodas 1 71%
Oxigénio medicinal 2 14.3%
Sinalizador optico e acustico 6 42.9%
Suporte para soro medicinal 5 35.7%
2024 2025

o
37.50% -35.?15
1 Maca com rodas MW Sinalizador 6ptic... ! Maca com rodas B Sinalizador optic...
W Oxigénio medicinal W Suporte para soro... B Oxigénio medicinal = Suporte para soro...

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
FISCALIZAGAO ORDENADA 2025
73



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Superintendéncia de Controle Externo

| - AMBULANCIAS E REMOGAO DE PACIENTES

1.5 - Ha dificuldades relacionadas ao transporte de pacientes para outras unidades de
saude?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 42 68.9%
Sim 19 31.1%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 60 84.5%
Sim 11 15.5%
2024 2025
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| - AMBULANCIAS E REMOGAO DE PACIENTES
1.6 - A area externa para desembarque de ambulancia é coberta?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 13 21.3%
Sim 48 78.7%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 9 12.7%
Sim 62 87.3%
2024 2025

21.31%
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| - AMBULANCIAS E REMOGAO DE PACIENTES
1.7 - A entrada das ambulancias tem acesso agil para a area de emergéncia?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 5 8.2%
Sim 56 91.8%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 3 4.2%
Sim 68 95.8%
2024 2025
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J - CONTROLE DE INFECGOES

J.1 - O estabelecimento de salde possui Comissao de Controle de Infecgcoes Hospitalares

(CCIH) instituida?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 23 28.4%
Sim 58 71.6%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 18 22.2%
Sim 63 77.8%
2024 2025

M| Nao m Sim
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J - CONTROLE DE INFECGOES

J.10 - Os rotulos dos materiais esterilizados possuem: numero do lote, data da
esterilizagdo, data de validade e nome do responsavel pelo preparo?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 18 22.2%
Sim 63 77.8%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 18 22.2%
Sim 63 77.8%
2024 2025
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J - CONTROLE DE INFEC(}f)ES
J.2 - Estao sendo realizadas reunioes da CCIH?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 2 3.4%
Sim 56 96.6%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 7 11.1%
Sim 56 88.9%
2024 2025

RN
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J - CONTROLE DE INFECGOES

J.3 - A CCIH elabora e divulga relatérios sobre a situagao do controle das infecgoes
hospitalares, periodicamente, a autoridade maxima e as chefias de todos setores do

estabelecimento de saude?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 3 5.2%
Sim 55 94.8%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 14 22.2%
Sim 49 77.8%
2024 2025
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J - CONTROLE DE INFECGOES

J.4 - A CCIH promove capacitagoes sobre prevengao e controle de infecgoes para os
demais setores do estabelecimento de saude?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 2 3.4%
Sim 56 96.6%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 1 1.6%
Sim 62 98.4%

2024

81
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J - CONTROLE DE INFECGOES

J.5 - O estabelecimento de salde possui Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)
instituido?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 18 22.2%
Sim 63 77.8%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 10 12.3%
Sim 71 87.7%
2024 2025
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J - CONTROLE DE INFEC(;OES
J.6 - Estao sendo realizadas reunioes do NSP?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 6 9.5%
Sim 57 90.5%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 5 7.0%
Sim 66 93.0%
2024 2025
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J - CONTROLE DE INFECGOES
J.7 - O NSP elaborou um Plano de Seguranga do Paciente em Servigos de Saude (PSP)?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 12 19.0%
Sim 51 81.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 6 8.5%
Sim 65 91.5%
2024 2025

q‘
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

J - CONTROLE DE INFECGOES

J.8 - Ha responsavel técnico (RT) de nivel superior para o Centro de Material e Esterilizagao

(CME)?
2024:
Resposta Total Percentual
Nao 48 59.3%
Sim 33 40.7%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 28 34.6%
Sim 53 65.4%
2024 2025
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J - CONTROLE DE INFECGOES

J.9 - Ha vestiario de barreira impedindo o acesso a area limpa do Centro de Material e

Esterilizagdo (CME)?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 40 49.4%
Sim 41 50.6%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 42 51.9%
Sim 39 48.1%
2024 2025
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K - OBSERVACOES FINAIS
K.1 - Ha outras ocorréncias dignas de nota?

2024:
Resposta Total Percentual
Nao 47 58.0%
Sim 34 42.0%
2025:
Resposta Total Percentual
Nao 24 29.6%
Sim 57 70.4%
2024 2025
= Nao = sm
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