FSIADO DF MINAS GERAIS

EBUNAL DE CONIAS DO

Programa Nacional de Transparéncia Publica- PNTP — Perguntas Frequentes

h

O que é o Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP)?

O PNTP consiste em uma iniciativa da Atricon, do TCEMT e do TCU, com o objetivo de
padronizar, orientar, estimular, induzir e fiscalizar a transparéncia das informag6es produzidas
e/ou custeadas pelo poder publico em todo o pais. Sua implementacdo decorre do Acordo
Plurilateral de Cooperacdo Técnica n° 03/2022, que prevé a realizacdo de agOes nacionais
coordenadas envolvendo os Tribunais de Contas, o IRB, a Abracom, o CNPTC, o Conaci, além
da Atricon.

Quiais séo os principais objetivos do PNTP?

Padronizar os critérios de transparéncia em todo o pais;

Orientar os gestores publicos sobre como implementar a transparéncia ativa;

Estimular a melhoria continua dos portais de transparéncia;
Induzir a adocédo de boas préaticas de transparéncia;

Fiscalizar o cumprimento das normas de transparéncia pelos 6rgéos publicos.

Quiais séo os projetos que compdem o PNTP?

O PNTP é composto por trés projetos principais:
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Institucionalizagdo do “M¢és da Transparéncia Publica Nacional”: 0 dia 18 de novembro foi
instituido como o dia da transparéncia publica, com eventos e ac¢Ges de estimulo ao acesso a

informacao.

Levantamento Nacional de Transparéncia Publica: avaliacdo periddica do adequado
cumprimento da transparéncia ativa pelos sitios e portais de transparéncia dos Poderes Executivo,
Legislativo, Judiciario, Tribunais de Contas, Ministério Publico e Defensoria Publica, com base
em uma Matriz de Critérios de Avaliagdo que contém os requisitos exigidos nas legislacfes e

demais normativos que tratam de transparéncia.

Radar da Transparéncia Publica: ferramenta eletrdnica que divulga os indices de transparéncia

ativa dos 6rgdos publicos e serve como portal de acesso aos dados disponibilizados.
Qual é o objeto do PNTP?

O objeto do levantamento é a transparéncia ativa — isto é, aquela por meio da qual se
disponibilizam dados e informacdes de forma espontanea, independentemente de solicitacdo —

materializada nos portais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como dos

Tribunais de Contas, do Ministério Publico e da Defensoria Publica, abrangendo a Unido, o

Distrito Federal, os Estados e os Municipios do Brasil.
Quem participa do PNTP?

Atricon, TCE-MT e TCU: coordenam o programa e definem as regras e metodologias, promovem
a garantia de qualidade do processo de avaliacdo pelos Tribunais de Contas (revalidacao),

consolidam e divulgam os resultados.

Controladores internos dos poderes e 6rgaos: realizam a avaliacdo inicial dos portais e, consoante
responsabilidades e competéncias, devem recomendar ao gestor a implementagdo de melhorias

no portal de transparéncia do respectivo poder ou 6rgdo e monitorar a implementacéo.

Tribunais de Contas: validam os portais de transparéncia de seus jurisdicionados, concedem o
Selos de Qualidade as unidades que atingirem os niveis diamante, ouro ou prata e divulgam o

programa e seus resultados.
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Poderes e drgaos avaliados: devem garantir a transparéncia de suas informagdes, mantendo

permanentemente o cumprimento dos critérios.
Apoiadores: IRB, CNPTC, Abracom e Conaci, apoiam as iniciativas do programa.

Quiais as referéncias normativas do PNTP?

Constituicdo da Republica; Leis Complementares 101/2000, 131/2009 e 156/2016; Leis Federais
5.172/1966, 12.527/2011, 13.460/2017, 13.709/2018, 14.129/2021, 14.133/2021, entre outras;
Resolugdo Atricon 01/2023;

Acordo Plurilateral de Cooperacdo Técnica 03/2022 (Atricon, IRB, CNPTC, Abracom, TCE-
MT, TCs e Conaci);

Cartilha de Acesso a Informac&o na Prética — 42 edigdo;

Matriz de Critérios de Avaliacdo da Transparéncia Publica.

Quiais as principais etapas do PNTP?
O PNTP possui quatro etapas principais:

1- Avaliacdo (autoavaliacdo) dos portais pelos controladores internos, por meio de questionario
com base na Matriz de Critérios de Avaliacdo, elaborada pela Atricon, e reproduzida no sistema
Avalia.

2- Validacdo dos portais pelos tribunais de contas (controle de qualidade), consiste em verificar
se as informac0es inseridas no sistema Avalia pelos controladores internos atendem os requisitos
da Matriz de Critérios de Avaliacdo. Sera realizada validacdo apenas dos portais que tiverem
alcancado os niveis de transparéncia diamante, ouro e prata, na autoavaliag&o.

3- Garantia da Qualidade pela Atricon, consiste em verificar, por meio de amostragem, se as

validacdes realizadas pelos tribunais de contas atendem os requisitos da Matriz de Critérios de

Avaliacéo.
4- Certificacdo pelo tribunal de contas dos portais que, ao final de todas as demais etapas,

mantiverem o0s niveis diamante, ouro e prata.

Onde obter mais explicacGes sobre o detalhamento dos critérios de transparéncia, da

metodologia de pontuacédo e da sistematica de certificacdo de unidades gestoras avaliadas?

3
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Na cartilha do PNTP-2025, “Acesso a Informacdo na Pratica: orientacdes para cidadaos, gestores

publicos e Tribunais de Contas”, podem ser melhor compreendidas a metodologia e a forma de

calculo das notas que irdo compor os indices de transparéncia, além de referéncias normativas e

outras informacdes sobre o programa, bem como exemplos de como devem ser atendidos 0s

critérios.

Como o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais auxiliara os jurisdicionados a

participarem do PNTP?

O Tribunal de Contas de Contas de Minas Gerais disponibilizara aos controladores internos, os
materiais do TCEMG e da Atricon, e o suporte continuo TCEMG, de forma a garantir que todas

as unidades tenham condigdes de realizar suas atividades com qualidade e seguranca:

Video tutorial do TCEMG, com orientacGes gerais sobre 0 PNTP;

Guia de Orientacdes do TCEMG, com resumo sobre o programa e cronograma de execucéao;
Cartilha PNTP 2025 elaborada pela Atricon, que contém informag&o detalhada sobre o programa
e como deve ser atendido cada critério;

Videos tutoriais elaborados pela Atricon, demonstrando como se cadastrar e utilizar o sistema
Avalia;
Cartilha FAQ - Perguntas Frequentes sobre o PNTP, atualizada periodicamente, e disponivel em

https://www.tce.mg.gov.br/fale_tce/ (clicar em: Programa Nacional de Transparéncia Publica -

PNTP - Perguntas Frequentes).
Também serdo disponibilizados os seguintes canais de comunicacdo para eventuais davidas:

Fale Conosco TCE - PNTP, para envio de mensagem (disponivel no link:

https://crj.tce.mg.gov.br/#/login/  (realizar login e selecionar Programa Nacional de

Transparéncia Publica- PNTP).
Obs.: A fim de facilitar o andamento dos trabalhos tanto nas unidades quanto no TCEMG,
recomenda-se sempre consultar a Cartilha FAQ — Perguntas Frequentes antes de registrar uma

duvida, pois pode ser que a mesma ja tenha sido respondida.
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o Telefone: 031-33482170 para falar diretamente com a equipe técnica do TCEMG (das 08:30 as
12:00 e das 13:00 as 16:30)

9. Como seré feita a avaliacdo pelos controladores internos?

Os controladores internos deverdo se cadastrar no sistema Avalia (https://avalia.atricon.org.br/)

e preencher o questionario.

O sistema reproduz a Matriz de Critérios de Avaliacdo no questionario, devendo o avaliador
marcar a resposta “atende/nao atende” em cada questdo. Caso a resposta seja “atende”, deve-se
inserir obrigatoriamente o link da internet onde consta a informacao, como forma de evidenciar

a resposta. Quando a resposta for “ndo atende”, informacao ndo localizada no portal, abre-se um

campo de justificativa. E possivel inserir mais de um link, caso seja necessario. A ferramenta

também permite o upload de prints das paginas (imagem PNG e JPEG), com o objetivo de melhor
comprovar a existéncia ou inexisténcia da informacdo. Trata-se de um recurso a mais a disposi¢do

dos avaliadores, pois é obrigatéria apenas a insercdo do link (no caso de atendimento).
. Quem deve preencher a avaliacdo (autoavalia¢éo)?

O controlador interno ou pessoa indicada, conforme orientacdo da Cartilha item “Controle

interno dos Poderes e 6rgdos avaliados™, pagina 33.
. Como devo analisar os critérios (perguntas) ao responder o questionario no sistema Avalia?

No sistema Avalia estdo disponibilizados os critérios (perguntas) e, para cada um deles, € preciso
“marcar” se foram atendidos ou ndo todos os itens de verifica¢do, observando o que esta sendo

requerido em cada item.

A Matriz de Critérios de Avaliacdo contém no total 176 critérios. Desse total, 71 sdo comuns a
todos os poderes e 0rgaos e 0s demais sao especificos para cada tipo de poder ou 6rgéo, avaliando
aspectos proprios, em funcdo da atividade fim desempenhada. Portanto, ao estudar a Cartilha
PNTP 2025, importante sempre se atentar para a informacdo “aplicavel a” de cada critério, pois
somente os critérios que forem apliciveis ao Executivo (para as prefeituras) e Legislativo (para

as Camaras) serdo utilizados, quando se tratar desse tipo de unidade.
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A Cartilha-PNTP deve sempre ser consultada no momento da avaliacdo, pois nela ha explicacéo

detalhada de como atender cada critério.
Exemplo Critério 6.1
6. Recursos Humanos

6.1. Divulga a relacdo nominal dos servidores/autoridades/membros, seus cargos/funcoes,
as respectivas lotacGes, as suas datas de admissao/exoneracgdo/inativagado e a carga horaria
semanal do cargo/funcdo ocupada/desempenhada?

Fundamentacéo: arts. 37, "caput" (principios da publicidade e moralidade) e 39, § 6°, da CF;
arts. 3°, incisos I, 11, 111, IV e V, e 8°da Lei n® 12.527/2011 — LAI.

Classificacdo: Obrigatoria.

Aplicavel a: Executivo, Legislativo, Judiciario, Tribunal de Contas, Ministério Publico,

Defensoria.

Existem 05 condicdes para atender ao critério 6.1:
Relacdo nominal dos servidores;

Cargos/fungoes;

Lotagdes;

Data admissé@o/exoneracao/inativacao;

Carga horaria.

A metodologia do PNTP ndo contempla a possibilidade de atendimentos parciais de
critérios: sera considerado atendido o critério quando todas as informacdes por ele exigidas se
encontrarem no portal (“tudo ou nada”), pag. 44 da Cartilha.

Segundo diretriz nacional, constante da Cartilha PNTP 2025:

O primeiro item de verificacdo é a disponibilidade, todas as 05 condicGes requeridas devem estar
disponiveis para que o critério possa ser considerado atendido.
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O segundo item de verificacdo € a atualidade. “Considera-se que as informacdes estdo atualizadas
quando as mais recentes datarem de, no maximo, 30 dias da data em que for realizada a consulta”.
Assim, para atender a atualidade, as informacdes mais atualizadas devem datar de, no maximo,

30 dias da data em que for realizada a consulta”.

O terceiro item de verificacdo € a série historica. “Considera-se que existe historico de
informacdes quando os dados disponibilizados se referirem, pelo menos, a 3 anos que antecedem
ao da pesquisa”. Assim, para atender a série historica, as informac6es disponibilizadas devem ser

referentes a pelo menos 03 anos que antecedem a pesquisa.

O quarto item de verificacdo € gravacao de relatérios. « Possibilidade de gravar um conjunto de
informacdes selecionadas em pelo menos um formato editavel (em extensbes do tipo txt, csv,
odt, calc, rtf, json, pdf e outros)”. Assim, para atender a gravagédo de relatorio, deve ser possivel
gerar relatorios sobre as informacBes requeridas em pelo menos um formato editavel (em

extensdes do tipo txt, csv, odt, calc, rtf, json, pdf e outros).

O quinto item de verificacdo € o filtro de pesquisas. “Instrumento que permite inserir ou escolher
texto, filtrando ou direcionando as op¢des de dados dentro do conjunto especifico de informagdes
aqui identificadas. Dispensa-se a disponibilizacdo de ferramenta de pesquisa especifica quando,
em relagdo a determinado critério, o nimero de dados disponibilizados for pequeno (uma pagina)
. Assim, para atender o filtro de pesquisa deve ser possivel buscar um dado especifico num

conjunto de informacdes através de filtros e ferramentas de pesquisa.

Para todos os critérios devem ser observados o que esta sendo requerido em cada um dos itens
de verificacdo a fim de se verificar se a informacdo disponibilizada atende ou ndo todos as

condicdes definidas no critério.

. A participacdo no PNTP € obrigatéria?

Consoante as diretrizes da Atricon, a participacdo no PNTP é obrigatoria. Aos jurisdicionados
que ndo participarem sera atribuido o indice zero de transparéncia, informacgéo que constara no

Radar de Transparéncia Publica.
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13. Como deverdo ser realizadas a avaliacédo dos portais de transparéncia pelos controladores
internos, a validacao pelos tribunais de contas, o controle de qualidade pela Atricon e a
divulgacao de resultados?

Os controladores internos deverdo se cadastrar no sistema Avalia  (site

https://avalia.atricon.org.br), conforme instru¢cdes do video tutorial disponibilizado junto ao
Comunicado sobre o PNTP;

Em seguida, preencher o questionario de avaliacdo (autoavaliacdo). Apds o preenchimento, o
sistema indicara o nivel de transparéncia que os sitios e portais se enquadram.

Dessa forma, recomenda-se que seja iniciada a autoavaliagdo o quanto antes, pois, dentro do
prazo previsto para as avaliagdes, é possivel ajustar lacunas de dados e informacdes nos sitios e
portais de transparéncia, de forma que os critérios possam ser atendidos, e assim aumentar o nivel
de classificacdo da transparéncia. O ideal é que sejam remetidas as informacdes ao Tribunal
somente apds esses ajustes;

O TCEMG realizara a validag&o (controle de qualidade) das avalia¢fes (autoavaliagdo), realizada
pelo respectivo controlador interno, que tenham alcancado os niveis diamante, ouro e prata.
Havendo divergéncias que impliquem reducdo do nivel da certificagdo, ao jurisdicionado sera
oportunizado contraditorio e eventuais corre¢des, no prazo maximo de 05 dias Uteis;

O TCEMG encaminhara os resultados das avaliacdes para a Atricon, apos as devidas tratativas
aos jurisdicionados;

A Atricon, por meio de amostragem, avaliard a conformidade das validacdes realizadas pelos
Tribunais, com base nas regras definidas na Matriz de Critérios de Avaliacdo, Cartilha (garantia
de qualidade - certificagdo do processo);

As conclusdes da Atricon sobre a garantia de qualidade serdo encaminhadas aos respectivos
tribunais de contas para ciéncia e, se houver interesse, manifestacdo até prazo a ser determinado;
A Atricon fard a consolidacdo, andlise e divulgacdo dos resultados do PNTP no Radar da
Transparéncia Publica. Além disso, 0 TCEMG também ira divulgar em seus portais os resultados
do Estado de Minas Gerais, e realizard cerimbnia de entrega dos selos de qualidade em

transparéncia publica aos poderes e 6rgaos classificados nos niveis diamante, ouro e prata.

14. E necessario manter os dados e informacdes atualizados apés o periodo avaliado?
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Sim. Trata-se de obrigacdo legal manter os sitios e portais de transparéncia sempre completos e
atualizados. Além disso, na garantia de qualidade realizada pela Atricon, serd considerada a

disponibilizacdo na data dessa consulta.

. Seré realizado monitoramento da manutencdo da disponibilizacdo dos dados e das

informacdes requeridas no PNTP?
Ha possibilidade, mediante continuidade de tratamento de resultados no ambito do TCEMG.

. Qual o prazo do TCEMG para respostas aos esclarecimentos do contraditério no caso de

divergéncia na validacao?
5 dias Uteis.

. Qual prazo do TCEMG para responder aos questionamentos via Fale Conosco?

3 dias uteis.

. O que ¢é a Matriz de Critérios de Avalia¢ao?

A Matriz de Critérios de Avaliacéo ¢ a estrutura metodologica do PNTP que contém os critérios
avaliados no programa e esta dividida em “dimensdes”, “critérios” e “itens de verificagdao”. A
Matriz de Critérios esta reproduzida no sistema Avalia, por meio do questionario a ser respondido

pelos controladores internos.

As dimensdes sdo 0s assuntos objeto de analise nos portais (por exemplo: licitacbes, contratos,
receitas, despesas etc.). Cada dimensdo € dividida em critérios, 0s quais sdo quesitos/perguntas

na avaliacéo.

Por exemplo, na dimensdo “Informacdes prioritarias”, tem-se as seguintes perguntas: “Possui
sitio oficial proprio na internet?”; “Possui portal da transparéncia proprio ou compartilhado na
internet?””; “O acesso ao portal transparéncia esta visivel na capa do site?”’; O site e 0 portal de

transparéncia contém ferramenta de pesquisa de conteddo que permita o0 acesso a informagdo?”.

J& os itens de verificagdo sdo os componentes de aferi¢do da pontuacéo atribuida a cada critério,
e estdo divididos em: disponibilidade, atualidade, série historica, gravagdo de relatorios e filtro

de pesquisa.
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A Matriz contém no total 176 critérios cujas respostas sdo objetivas do tipo “atende” ou “ndo
atende”. Desse total, 71 sdo comuns a todos os poderes e 6rgdos e os demais sdo especificos para
cada tipo de poder ou oOrgdo, avaliando aspectos proprios, em funcdo da atividade fim

desempenhada.

O inteiro teor da Matriz esta disponivel no portal da Atricon ( https://atricon.org.br/) e no hotsite

do PNTP (https://atricon.org.br/transparenciapublica/).

. Quais os niveis de transparéncia?

Os portais avaliados sdo classificados a partir dos indices obtidos, que variam de 0 a 100%.
Assim, a metodologia definiu niveis de transparéncia para cada faixa de indices, conforme se

demonstra abaixo:

Nivel minimo de

Faixa de Transparéncia A
Transparéncia

Requisito adicional

Diamante Entre 95% e 100% 100% dos critérios essenciais

Ouro Entre 85% e 94% 100% dos critérios essenciais

Prata Entre 75% e 84% 100% dos critérios essenciais

Elevado Acima de 75% Menos de 100% dos critérios essenciais

Intermediario Entre 50% e 74%

Basico Entre 30% e 49%

Inicial Entre 1% e 29%

Inexistente 0%

Ressalva-se que, caso um ou mais critérios “‘essenciais” ndo tenham sido atendidos, o poder ou

6rgdo perde a certificacdo/premiacdo mesmo que o indice final seja superior a 75%.

20. Para quais niveis de transparéncia serdo concedidos os selos de transparéncia?

Serdo concedidos selos de transparéncia publica para os 6rgdos que — apos a validacdo das
avaliacbes dos controladores internos pelos tribunais de contas — se destacarem no quesito

transparéncia, atendendo os requisitos para 0s niveis diamante, ouro e prata.
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21. Como é computada a pontuacdo dos critérios para calculo do indice?
Conforme metodologia da Atricon, o calculo do indice da avaliacdo leva em consideracdo:
Peso da dimensdo (grupo de critérios): 4; 3; 2; 1, conforme tabela abaixo.

Peso de cada critério de acordo com sua exigibilidade: 2 (essencial); 1,5 (obrigatério); 1
(recomendado).

Peso dos itens de verificacdo: 3,2,1 - cada critério esta subdividido em itens de verificacdo, e
cada um corresponde a um percentual da pontuacdo méxima do critério (disponibilidade: 30%,
atualidade: 30%, serie historica: 20%, gravacdo de relatério: 10% e filtro de pesquisa: 10%).
Quando um ou mais desses itens nao forem aplicaveis para o critério, seu percentual sera rateado

de forma proporcional entre os demais itens de verificacéo.

Pesos atribuidos aos grupos de critérios (dimensoes):

Receita, Despesa, |Recursos Informagdes Convénios e
Planejamento e [Humanos,Licitagdes, |Prioritarias, Transferéncias; Diarias,
Prestagdes de Contratos, Atividades |Informagdes Acessibilidade, Ouvidoria,
Contas Finalisticas Institucionais, SIC, |LGPD e Governo Digital,
Obras Renuncia de Receita,
Emendas parlamentares,
Saude, Educagdo

. Qual a consequéncia de a entidade ndo possuir sitio oficial préprio?

Para atendimento do critério: “1.1 Possui sitio oficial proprio na internet?”’, 0s poderes e 6rgdos
devem manter sitio oficial proprio na internet. Portanto, na avaliacdo deste quesito ndo s&o

aceitos sitios compartilhados com outros poderes ou 6rgéos.

Ressalta-se que este critério é prejudicial em relacdo a todos os demais: a inexisténcia de sitio

oficial proprio impede a avaliagdo dos outros critérios. Nesse caso, a avaliagdo sera considerada

concluida, resultando em indice de transparéncia 0,00% (nivel “inexistente”).

Em caso de portal fora do ar (indisponivel), permanecendo a situacéo ap0s tentativas reiteradas

e em dias alternados, o critério deve ser considerado como ndo atendido.

23. Qual a consequéncia de ndo atender o item de verificacdo disponibilidade?
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O item de verificagdo disponibilidade é o primeiro item a ser verificado. Avalia-se se a
informacao esta no portal conforme a descricéo do critério. Caso o avaliador assinale esse item
como “ndo atendido”, todo o critério receberd pontuacdo zero, ou seja, os demais itens de

verificacao serdo automaticamente considerados “nao atendidos”.

. Algumas informacdes ndo ocorrem de forma continua. Como evidenciar que o portal esta
atualizado?
E necessario indicar a data da Ultima atualizacio das informacdes disponibilizadas, quando isso
ndo puder ser inferido a partir de seu contetdo. Nesse caso, incluir na pagina uma anotacao de

que a informacéo esta atualizada até a data XX-XX-20XX.

. Posso disponibilizar informacdes em outro site, em vez do portal oficial ou portal de
transparéncia?
E possivel que o poder ou 6rgéo disponibilize suas informacdes em outro site, desde que exista

link de acesso a elas na secdo propria a que se referem no portal de transparéncia ou no sitio

oficial da entidade. E também essencial que o link redirecione o usuario diretamente para as

informacdes sobre o poder ou 6rgdo em questdo (e ndo a um formulario genérico ou a um grupo
de informagdes variadas sobre outros poderes ou 6rgédos publicos). A logica é a de que o cidadao
encontre todas as informacdes de que necessita no sitio oficial ou no portal de transparéncia da

entidade publica consultada, conforme previsao legal (§ 2° do art. 8° da LAI).

. Quando a insercéo de link € obrigatoria?

r

Ao responder o questionario no sistema Avalia, caso a resposta ao critério seja “atende”, ¢é
obrigatorio inserir o link da internet onde consta a informacdo, como forma de evidenciar a
resposta. E possivel inserir varios links, caso necessario. Quando a resposta for “ndo atende”,
informac&o ndo localizada no portal, abre-se um campo para justificativa. A ferramenta também
permite o upload de prints das paginas (imagem PNG e JPEG), com o objetivo de melhor

comprovar a existéncia ou inexisténcia da informacao.

27. Qual deve ser a correspondéncia do link de cada critério?
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O link informado a titulo de evidéncia do atendimento ao critério deve corresponder exatamente
ao local onde esté a informacao. N&ao serdo aceitos links genéricos ou unicos (como o do portal)
como evidéncias. Nestes casos, o critério (item disponibilidade) devera ser considerado como
“ndo atendido”. Importante: alguns sites ou portais, por serem desenvolvidos em linguagens e
plataformas mais antigas, ndo fornecem os links das se¢des especificas. Nesses casos, o avaliador
deverd obrigatoriamente informar a situacdo no campo “justificativa” ¢ indicar o caminho

percorrido para acessar a informagéo.

. Como sdo classificados os critérios de transparéncia, e quais as possiveis sancdes por

descumprimento?
Os critérios sdo classificados em:

Essenciais: sdo aqueles referentes a informac6es da execucdo or¢camentaria e financeira;
Obrigatdrios: sdo aqueles cuja divulgacdo na internet esta explicitamente prevista em leis e atos
normativos.

Recomendados: sdo informacdes importantes para o publico em geral, que, apesar de nédo
constarem expressamente como exigiveis na legislacdo, sdo boas praticas que devem ser

estimuladas.

Destaca-se que se 0 poder ou 6rgao deixar de dar transparéncia aos critérios “essenciais” fica
impedido de receber transferéncias voluntarias e contratar operagdes de crédito, de acordo com
os arts. 48 e 48-A c/c o art. 51 da Lei Complementar n® 101/2000. Além disso, o ndo atendimento

de um ou mais critérios “essenciais”, 0 poder ou 6rgao impede a certificagdo no PNTP.

. Quando e onde sera a solenidade de entrega dos selos de transparéncia publica 2025?

Em janeiro de 2026, no auditorio Vivaldi Moreira do TCEMG, de forma presencial. Endereco:
Avenida Raja Gabaglia, 1.315, no bairro Luxemburgo, em Belo Horizonte, MG, CEP 30.380-
435.

. O que fazer quando néo tiverem ocorridos fatos geradores de determinado critério?

Deve ser informado explicitamente essa situagdo ao usuario, no mesmo local onde os dados

seriam divulgados, inclusive informando a data da Gltima atualizacdo. Ressalta-se que criar um
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link ou uma secdo vazia ndo é suficiente para garantir a compreensdo do usuario. Exemplo de

informacao necessaria no caso de nao ter havido licitacdo ou contratacdo no periodo:

“Informa-se que ndo houve licitantes ou contratados sancionados administrativamente no periodo

de xx/xx/xxxxX a xx/xx/xxxx. Atualizado em xx/xx/xxxx”.

Observacdo: para também atender a série historica nesses casos, deve-se manter/conter as

informacdes dos anos anteriores, tal como no exemplo acima para cada um deles.

Importante ressaltar que a ndo ocorréncia de fatos geradores é diferente da falta de apresentacéo

de informac&o ou dado requerido nos critérios. Por exemplo:

“Informa-se que no exercicio de 2024 ndo foi elaborado o Balanco Geral. Atualizado em
04/04/2025”

A elaboracdo do Balanco Geral deve ocorrer anualmente. O fato de informar explicitamente que
0 demonstrativo ndo foi elaborado, néo € suficiente para atender a disponibilidade. Dessa forma,
para que a informacdo explicita de ndo ocorréncia seja considerada suficiente para atender a
disponibilidade, é necessario verificar se o critério se refere a dados e informacdes que néo

ocorreram, e ndo apenas que ndo existem por nao terem sido elaboradas.

. O que sdo informacdes desclassificadas?

Séo informacdes que, por razbes de seguranca nacional ou interesse publico, tiveram acesso
restrito por terem sido classificadas como sigilosas/secretas e que passaram a ficar disponiveis

em razéo do decurso do prazo de restri¢éo.

. O que é a Carta de Servigos ao Usuario?

A Carta de Servicos ao Usuario € um documento que detalha os servicos oferecidos pelo 6rgéo
publico, os requisitos para acessa-los, as principais etapas para processamento do servico; a
forma de prestacdo do servigo; 0s prazos de atendimento e os canais de comunicacdo para

eventual manifestacéo sobre a prestagéo do servico.

33. O que é Ouvidoria e/ou Fale Conosco e como se diferem do SIC?

Versao n° 01- 24/04/2025




EEUNAL DE CONIAS €

Programa Nacional de Transparéncia Publica- PNTP — Perguntas Frequentes

A Ouvidoria e/ou Fale Conosco é um canal para registrar criticas, elogios, reclamacdes,
sugestdes, denuncias ou solicitagdes de providéncias para encaminhamento as areas responsaveis

pelo tratamento ou apuracdo do caso.

Ja o SIC (Servico de Informacdo ao Cidaddo), cuja finalidade é viabilizar pedidos de acesso a
informacdes publicas. O SIC é voltado para solicitagdes especificas de acesso a informagéo,

como forma de atender a transparéncia passiva ou por demanda.
. O que sdo as informacoes técnicas de cunho orientativo?

Sao materiais como cartilhas, manuais e pareceres técnicos que orientam sobre procedimentos e

normas. Esses materiais devem ser divulgados e estar disponiveis em formatos editaveis.

. Qual a consequéncia se o portal de transparéncia exigir identificacdo prévia/login para

acesso?

Né&o sera avaliado o portal da transparéncia que exigir identificacdo prévia/login para acesso as
informagdes. Da mesma forma, sera entendido como ndo atendido o critério quando a acesso ao

grupo de informagdes por ele exigido tiver condicionado a identificacdo prévia/login.

. Quando a ferramenta de filtro de pesquisa néo é obrigatdria?
N&o é necesséria a disponibilizacdo de ferramenta filtro de pesquisa especifico quando, em
relacdo a determinado critério, o numero de dados disponibilizados for pequeno. Essa situacéo é
caracterizada quando todas as informacdes forem hospedadas em uma Unica pagina da internet,
de forma que o dado seja facilmente encontrado por meio das ferramentas de busca dos

navegadores (ex.: ctrl + f). Nesses casos, entende-se que o subitem esta atendido.

. Quando e como obter acesso aos resultados do levantamento do TCEMG?

E possivel visualizar no proprio sistema Avalia a avaliacdo dos controladores internos e validagio

dos resultados pelo TCEMG. Além disso, assim que disponibilizado o relatério consolidado, bem
como o Radar de Transparéncia pela Atricon, 0 TCEMG daré publicidade dos resultados do

Estado de Minas Gerais em suas paginas oficiais.

38. Qual a consequéncia de ndo dispor de alguma informacao exigida pelo critério?
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A metodologia do levantamento do Programa Nacional de Transparéncia Publica ndo contempla
a possibilidade de atendimentos parciais de critérios: sera considerado atendido o critério
quando todas as informagdes por ele exigidas se encontrarem no portal (“tudo ou nada”). Assim,
caso ndo sejam disponibilizados todos os requisitos exigidos no critério, serd considerado como
ndo atendido. Por isso, € importante cumprir integralmente os requisitos indicados na Cartilha

PNTP para cada um dos critérios.

. Posso divulgar as mesmas informacdes da transparéncia no Portal de Transparéncia e no
Sitio Oficial?

Para o cumprimento do PNTP, as informacBes da transparéncia devem ser divulgadas,
preferencialmente, no Portal de Transparéncia das entidades publicas, sendo aceita, de igual
forma, a publicagdo em seu sitio oficial. No entanto, quando houver divulga¢édo de uma mesma

informacdo em ambos locais, deve ser idéntica, sob pena de ndo aceitacdo da evidéncia.
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