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1.1 Cadeiade Valor

A Cadeia de Valor apresenta a maneira que uma organizacao (publica ou privada) agrupa os seus macroprocessos, com o objetivo de projetar, produzir, comercializar,
entregar ou sustentar os seus produtos, criando valor para as partes interessadas e possibilitando um adequado posicionamento em sua area de atuacao.

Trata-se de um instrumento de gestao criado por Michael Porter que ajuda a analisar atividades especificas por meio das quais as empresas criam valor e vantagem
competitiva. Ou seja, € um conjunto de atividades que uma organizacao realiza para criar valor para os seus clientes. A maneira como as atividades dessa cadeia sao
realizadas determina os custos, afeta os indicadores e direciona o alcance de seus objetivos.

1.2 Elos da cadeia de valor

A estruturacao de uma cadeia de valor apresenta trés elos basicos, a saber:

B Processos primarios (Finalisticos)

Sédo processos tipicamente interfuncionais ponta a ponta que agregam valor diretamente para o cliente. Os processos primarios sdo frequentemente referenciados
como processos essenciais ou finalisticos, pois representam as atividades essenciais que uma organizacdo executa para cumprir sua missao. Esses processos cons-
troem a percepcao de valor pelo cliente por estarem diretamente relacionados a experiéncia de consumo de um produto ou servico. (CBOK v.3.0 Common Body of
Knowledge - Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio - Corpo Comum de Conhecimento).

B Processos de gerenciamento (Estratégicos)

Tem o propésito de medir, monitorar, controlar atividades e administrar o presente e o futuro do negécio. Processos de gerenciamento, assim como os de suporte,
nao agregam valor diretamente para os clientes, mas sdo necessarios para assegurar que a organizacao opere de acordo com seus objetivos e metas de desempe-
nho (operacionais, financeiras, etc.). Podem estar associados a dreas funcionais ou serem interfuncionais (CBOK v.3.0).

B Processos de suporte (Sustentacio)

Existem para prover suporte a processos primarios, mas também podem dar sustentacdo a outros processos de suporte (processos de suporte de segundo nivel,
terceiro nivel e sucessivos) ou processos de gerenciamento. A diferenca principal entre os processos primarios e os de suporte é que processos de suporte en-
tregam valor para outros processos e nao diretamente para os clientes. Os processos de suporte podem ser fundamentais e estratégicos para a organizacao na
medida em que aumentam sua capacidade de efetivamente realizar os processos primarios (CBOK v.3.0).
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2 Cadela de Valor do TCEMG




No Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais - TCEMG, os macroprocessos foram agrupados em cada elo da seguinte maneira:

\ Planejamento, Gestao e Inovagao

ESTRATEGICO

[ Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil [ Promogao da Transparéncia e do Controle Social )

\ iscalizacdo e Controle da Gestdo dos Recursos Publicos |

Exercer o controle
| Aprimoramento da Gestao Publica ) da gestéo publica
de forma eficiente,

- eficaz e efetiva,
| Controle com Interveniéncia de Terceiros ) em beneficio da

sociedade.

[:%/ FINALISTICO \ Auxilio ao Poder Legislativo Estadual e Municipal \
[V' Gestao da Comunicagdo e Relacionamento

[ Gestao de Pessoas ( Normatizacao

SUSTENTACAO

[ Apoio Educacional

\ Producdo de Informagdes Estratégicas

[ Administracdo Geral

[ Gestéo da Tecnologia da Informacéo

Figura 1 — Cadeia de Valor do TCEMG
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3 Detalhamento dos elos da cadeia
de valor
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Neste item, estdao detalhados os objetivos, processos e produtos relativos a cada macroprocesso, quais produtos cada processo de trabalho entrega e seus clientes.
3.1 Elo Finalistico

Agrupa os processos de trabalho referentes a fiscalizacdo e ao controle da gestdo dos recursos publicos contribuindo para o seu aprimoramento, bem como a pro-
mocao da transparéncia e do controle social. Atua também na sistematizacado e disponibilizacdo de instrumentos normativos e regulamentares relativos as acdes de
controle exercidas pelo Tribunal e na disponibilizacdo de informacdes de interesse do jurisdicionado e da sociedade.

 Promocao da Transparéncia e do Controle Social

 Fiscalizagéo e Controle da Gest&o dos Recursos Publicos |

Aprimoramento da Gestao Publica
FINALISTICO Auxilio ao Poder Legislativo Estadual e Municipal
Controle com Interveniéncia de Terceiros

~ Normatizagéo

\_ Producdo de Informacgodes Estratégicas

Figura 2 - Macroprocessos finalisticos
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3.1.1 Promocao da Transparéncia e do Controle Social

Objetivo do macroprocesso: Disponibilizar aos jurisdicionados e a sociedade informacgoes sobre a gestao publica e as atividades desenvolvidas pelo Tribunal de
Contas, bem como propiciar mecanismos para a fiscalizacao das acdes governamentais pelos cidaddos e entidades representativas da sociedade organizada.

Promocao da Transparéncia e do Controle Social

Processo Necessidade Produtos
. . . Prover conhecimentos a respeito dos mecanismos de Informacoes sobre as acoes, resultados e
Divulgacao dos resultados das agdes de controle . . .
controle e seus resultados e beneficios. beneficios do controle externo divulgadas
Disponibilizacdo de informagdes da gestao ) ) . o . o .
piblica g Prover conhecimentos a respeito da gestao publica. Informacodes sobre a gestdo publica divulgadas
ubli
A 20 de dendinci Esclarecer os fatos e responsabilizacao dos infratores, Informacoes sobre os fatos apurados
uracdo de denuncias N . )
purac quando for o caso. Determinacdes, recomendacdes e sangdes
Fiscalizacao e acompanhamento da folha de pa- Promover a transparéncia acerca das informagoes de Informacodes sobre pagamentos efetuados a
gamento dos jurisdicionados e agentes publicos pagamentos de agentes publicos. agentes publicos

Clientes:

v’ ALMG

v’ Camaras Municipais

v Dirigentes dos Agentes Financeiros Oficiais

v Dirigentes dos Orgaos, Entidades das Administracdes Publicas do Estado e dos Municipios
v’ Orgaos, Entidades das Administraces Publicas do Estado e dos Municipios

v’ Sociedade

v’ TRE

v’ Jurisdicionados

v Ministério Publico de Contas
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3.1.2

Fiscalizacao e Controle da Gestao dos Recursos Publicos

Objetivo do macroprocesso: Exercer as atribuicées conferidas pelas normas constitucionais e legais, visando assegurar a boa e regular gestao dos recursos publicos,
adotando os procedimentos e medidas necessarias ao eficiente, eficaz e efetivo desempenho de sua funcdo de fiscalizacdo e controle.

Fiscalizacao e Controle da Gestao dos Recursos Publicos

Processo

Acompanhamento dos Orcamentos do Estado e
dos Municipios

Acompanhamento de limites legais e prudenciais
da Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF

Acompanhamento e fiscalizacdo da macrogestao

Apreciacdo da legalidade dos atos de admissdo de
pessoal

Apreciacao da legalidade dos atos de concessao de
aposentadoria, reforma e pensao

Apuracao de representacoes

Necessidade

Contribuir para a melhoria do planejamento
governamental e da aplicagao dos recursos publicos.

Assegurar o cumprimento dos dispositivos da LRF.

Contribuir para a melhoria da gestdo dos recursos e a
qualidade dos bens e servicos publicos; orientar quanto
a procedimentos adequados para a gestdo de recursos
publicos.

Assegurar a legalidade dos atos sujeitos a registro e
prover a seguranca juridica, em ambito administrativo,
mediante apreciacdo do ato.

Assegurar a legalidade dos atos sujeitos a registro e
prover a seguranca juridica, em ambito administrativo,
mediante apreciacdo do ato.

Esclarecer os fatos e responsabilizacao dos infratores,
quando for o caso.
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Produtos

Determinacdes, recomendacdes, sancoes

Alertas e determinagdes acerca do cumprimento
da LRF e sancoes

Determinagdes e recomendacgdes; indicadores de
avaliacao da gestao publica

Atos de admissao apreciados e registrados ou
denegados

Atos de concessao de aposentadoria, reforma e
pensdo apreciados e registrados ou denegados

Informacdes sobre os fatos apurados
Determinagdes, recomendagoes e sangcoes



Fiscalizacao e Controle da Gestao dos Recursos Publicos

Processo

Controle da folha de pagamento

Fiscalizacao das concessées comuns e das parcerias
publico-privadas no ambito estadual e municipal

Fiscalizacdo de obras publicas e servicos de
engenharia

Fiscalizacao dos empréstimos ou operagdes de
crédito

Fiscalizacao prévia dos procedimentos de selecao
de pessoal

Fiscalizacao prévia dos procedimentos licitatérios

Necessidade

Verificacdo da conformidade dos pagamentos

efetuados e da situacao funcional dos agentes publicos.

Coibir a pratica de ilegalidade e/ou de ma gestdo de
recursos publicos, auxiliar no aprimoramento dos
editais e modelagens das concessdes e parcerias
publico-privadas; contribuir para o ressarcimento ao
erario em caso de dano e responsabilizar infratores.

Prevenir e corrigir a pratica de ilegalidade e o mau

uso de bens e recursos publicos; recuperar recursos
publicos desviados e responsabilizar infratores; coibir
e punir a pratica de ilegalidade e 0 mau uso de bens e
recursos publicos; contribuir para a melhoria da gestao
publica.

Prevenir e corrigir a pratica de ilegalidade nos
empréstimos ou operagoes de crédito; coibir e punira
pratica de ilegalidade e 0 mau uso de bens e recursos
publicos.

Prevenir e corrigir a pratica de irregularidade em editais
de processos de selecdo.

Prevenir e corrigir a pratica de irregularidade em
licitagoes.
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Produtos

Determinacdes, recomendacdes e san¢oes

Deliberacbes acerca das concesses e
instrumentos de parcerias publico privadas

Determinacdes, recomendacdes, sangoes

Determinagbes, recomendagodes, sangoes

Deliberacbes acerca dos instrumento
convocatorios de selecdo de pessoal

Deliberages acerca dos instrumentos
convocatérios de licitagoes



Fiscalizacao e Controle da Gestao dos Recursos Publicos

Processo

Julgamento das contas anuais de gestao

Julgamento das contas especiais
Monitoramento do cumprimento das deliberaces

do Tribunal

Realizacdo de acompanhamento de atos de gestao

Realizacdo de inspecao e auditoria de natureza
contdbil, financeira, orcamentdria e patrimonial
(fiscalizacao da conformidade)

Necessidade

Promover a transparéncia acerca dos resultados e da le-
galidade da gestdo publica; assegurar a confiabilidade
e fidedignidade dos registros gerenciais, operacionais e
contabeis; responsabilizar por pratica de ilegalidade e o
mau uso de bens e recursos publicos; contribuir para a
melhoria da gestao publica.

Recuperar recursos publicos desviados e responsabili-
zar infratores.

Garantir o cumprimento das delibera¢ées e identificar o
beneficio efetivo da acdo de fiscalizagcao do Tribunal.

Prevenir e corrigir a pratica de ilegalidade e o mau uso
de bens e recursos publicos; contribuir para a melhoria
da gestao publica.

Prevenir e corrigir a pratica de ilegalidade e o mau uso
de bens e recursos publicos; assegurar a confiabilidade
e fidedignidade dos controles internos e registros ge-
renciais, operacionais e contdbeis; recuperar recursos
publicos desviados e responsabilizar infratores; coibir
e punir a pratica de ilegalidade e o mau uso de bens e
recursos publicos; contribuir para a melhoria da gestao
publica.

Produtos

Julgamento das contas dos gestores

Julgamento das contas especiais
Verificacdo de cumprimento das deliberacoes do

TCEMG

Determinacdes, recomendacdes, sang¢des

Determinacdes, recomendacgodes e sangoes
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Fiscalizacao e Controle da Gestao dos Recursos Publicos

Processo

Realizacdo de levantamentos

Verificacdo da conformidade da aplicacdo dos re-
cursos repassados a entidades de direito privado

e dos repassados ou recebidos pelo Estado ou por
municipio por meio de convénio, acordo, ajuste ou
instrumento congénere

Verificacdo da conformidade de contrato, convénio,
ajuste ou instrumento congénere que envolva a
concessao, a cessao, a doacdo ou a permissao de
qualquer natureza, a titulo oneroso ou gratuito, de
responsabilidade do Estado ou municipio

Necessidade

Informacodes sobre programas, projetos, acdes, 6rgaos

e entidades jurisdicionados; riscos e controles internos;

indicacdo de acoes de fiscalizacao.

Coibir a pratica de ilegalidade e/ou de ma gestao de
recursos publicos, contribuir para o ressarcimento ao
erario em caso de dano e responsabilizar infratores.

Coibir a pratica de ilegalidade e/ou de ma gestao de
recursos publicos, contribuir para o ressarcimento ao
erario em caso de dano e responsabilizar infratores.

Produtos

Relatério contendo informacgdes sobre
programas, projetos, agdes, érgaos e entidades
jurisdicionados e propostas de fiscalizacéo

Deliberacbes acerca da conformidade da
aplicagao dos recursos repassados

Deliberagbes acerca dos instrumentos
contratuais, convénios e instrumentos
congéneres

Clientes:

v ALMG
v’ Camaras Municipais
v Dirigentes dos Agentes Financeiros Oficiais

v Dirigentes dos Orgéos, Entidades das Administracdes Publicas do Estado e dos Municipios
v Orgaos, Entidades das Administracdes Publicas do Estado e dos Municipios

v’ Sociedade
v Ministério Publico de Contas
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3.1.3 Aprimoramento da Gestao Publica

Objetivo do macroprocesso: Disponibilizar aos érgaos e entidades da Administracao do Estado e dos Municipios informacdes e avaliacoes acerca do desempenho dos
programas e projetos governamentais de sua responsabilidade.

Aprimoramento da Gestao Publica

Processo Necessidade Produtos

. . Avaliar a gestao, bem como analisar e (deliberar) Deliberagoes acerca dos Relatérios de Avaliagao
Auditoria de desempenho operacional .
acerca do desempenho dos Programas. da Gestao

Avaliar a eficiéncia, eficacia, efetividade, equidade
Avaliacao das politicas, programas e projetos e economicidade da gestao publica, bem como Andlise e deliberacdes acerca do desempenho
publicos orientar sobre procedimentos e boas praticas de dos Programas

gestao de recursos publicos.

Avaliacdo dos meios empregados pelo Governo do
Apuracéo anual dos Indices de Efetividades da Estado de Minas Gerais e pelas Prefeituras Municipais Divulgacao do IEGE e IEGM, informacgébes sobre a
Gestao Estadual e das Gestoes Municipais do Estado para se alcancar, de forma abrangente, a gestao publica divulgadas e recomendagdes

efetividade da gestdo estadual e municipal.

Clientes:

v’ ALMG

v’ Camaras Municipais

v Dirigentes dos Agentes Financeiros Oficiais

v Dirigentes dos Orgéaos, Entidades das Administracdes Publicas do Estado e dos Municipios
v Orgaos, Entidades das Administracées Publicas do Estado e dos Municipios

v Dirigentes dos Agentes Financeiros Oficiais

v’ Dirigentes dos Orgaos, Entidades das Administragdes Publicas do Estado e dos Municipios
v Orgaos, Entidades das Administracées Publicas do Estado e dos Municipios

v’ Sociedade

v’ TRE

v Ministério Pablico de Contas
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3.14

Auxilio ao Poder Legislativo Estadual e Municipal

Objetivo do macroprocesso: Disponibilizar a Assembleia Legislativa e as Camaras Municipais os pareceres prévios acerca das contas anuais dos Chefes dos Poderes
Executivos do Estado e dos Municipios no prazo constitucional, visando subsidiar o processo de avaliacao da gestao pelos resultados e conformidade de suas agoes.
Disponibilizar informacdes referentes as suas atribuicées conforme solicitacdes recebidas, necessarias a atuacdo do Poder Legislativo.

Auxilio ao Poder Legislativo Estadual e Municipal

Processo
Emissdo de parecer prévio sobre as contas prestadas

anualmente pelo Governador

Emissdo de parecer prévio sobre as contas prestadas
anualmente pelos Prefeitos

Fornecimento de informagdes e pronunciamentos
conclusivos sobre investigacdes especificas

Necessidade

Subsidiar o processo de responsabilizacao politica
do governo pelos resultados de suas acdes e pela
conformidade de seus demonstrativos contabeis.

Subsidiar o processo de responsabilizacao politica
das prefeituras pelos resultados de suas acoes e pela
conformidade de seus demonstrativos contabeis.

Subsidiar a atuacao do Legislativo na alocacao de re-
cursos publicos e no exercicio do controle externo, bem
como na elaboragdo de planos e orcamentos. Realizar
inspecdo e auditoria a pedido do Legislativo.

Produtos

Parecer prévio emitido sobre as Contas do
Governador

Pareceres prévios emitidos sobre as Contas dos
Prefeitos

Informacdes solicitadas disponibilizadas
Relatério de auditoria

Relatério de inspecédo

Parecer em empréstimos e operagdes de crédito
disponibilizado

Clientes:

v’ ALMG
v’ Camaras Municipais
v Sociedade

v Ministério Publico de Contas
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3.1.5 Controle com Interveniéncia de Terceiros

Objetivo do macroprocesso: Tem por objetivo disponibilizar e trocar informagdes com os diversos érgaos publicos para controle, defesa, determinagao, sancionamento
e julgamento dos atos da Administracao Publica no ambito das respectivas esferas de atuacao.

Controle com Interveniéncia de Terceiros

Processo Necessidade Produtos

Subsidiar agdes de controle da gestao publica de com-
peténcia de outros 6rgéos;

Subsidiar a elaboracao da lista de inelegiveis;

Subsidiar a atuagao dos respectivos 6rgéos;

Subsidiar a apuracao de irregularidades e a responsabi-
lizacdo de infratores.

Informacdes disponibilizadas
Lista de inelegiveis - TRE

Fornecimento de Informacgdes Certidoes

Prevenir e corrigir a pratica de ilegalidade e o mau uso
de bens e recursos publicos; assegurar a confiabilidade
e fidedignidade dos controles internos e registros
gerenciais, operacionais e contabeis; recuperar recursos | Relatério de Fiscalizacao, determinagoes,
publicos desviados e responsabilizar infratores; coibir recomendacdes, sancoes

e punir a pratica de ilegalidade e 0o mau uso de bens e
recursos publicos; contribuir para a melhoria da gestao
publica.

Participacao em fiscalizacées conjuntas

Clientes:

v’ ALMG

v’ Dirigentes dos Orgaos, Entidades das Administracées Publicas do Estado e dos Municipios
v Orgéos, Entidades das Administracdes Publicas do Estado e dos Municipios

v TCU

v AGU

v Ministério Publico

v Policia Federal

v TCEMG

v Ministério Publico de Contas
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3.1.6 Normatizacao

Objetivo do macroprocesso: Sistematizar e disponibilizar para os jurisdicionados os atos normativos e deliberagdes do Tribunal.

Processo Necessidade Produtos

Responder questionamentos de consulentes sobre

matérias de competéncia do Tribunal, que tenham

Emissdo de parecer em consulta Parecer emitido e publicado

repercussdo financeira, contabil, orcamentaria,
operacional ou patrimonial.

Unificar o entendimento do TCEMG sobre determinada
Uniformizacao de Jurisprudéncia matéria e encerrar divergéncia verificada em Incidente de uniformizagao de jurisprudéncia
deliberagées do Tribunal Pleno e Camaras.

Resumir, em poucas linhas, o entendimento do TCEMG

Enunciado de Simula . Enunciado de sumula
sobre determinado tema.

Clientes:

v’ ALMG

v’ Camaras Municipais

v Dirigentes dos Agentes Financeiros Oficiais

v Dirigentes dos Orgéos, Entidades das Administracdes Publicas do Estado e dos Municipios
v Orgéos, Entidades das Administracdes Publicas do Estado e dos Municipios

v’ Sociedade

v’ AGE

v PGJ

v TCEMG

v Ministério Publico de Contas
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3.1.7 Producao de Informacgoes Estratégicas

Objetivo do macroprocesso: Producdo de informagdes estratégicas destinadas a subsidiar a tomada de decisao pelo Tribunal nas suas acdes de controle externo.

Processo

Andlise de dados e informacoes

Elaboracao de malha eletrénica de fiscalizacao

Promocao da gestdo da qualidade de dados

Producdo de Informacdes Estratégicas

Necessidade

Tornar o controle externo mais assertivo, consistente
e contemporaneo em relacao aos atos fiscalizados
objetivando a producdo de conhecimentos para
subsidiar a atuacao do controle externo.

Subsidiar acoes de fiscalizacdo das areas técnicas.
Melhorar a qualidade dos dados informados nos

sistemas e consequentemente produzir informacao de
melhor qualidade e mais assertiva.

Produtos

Relatério de inteligéncia, de conhecimento, e
painéis de acompanhamento da gestao publica

Relatério técnico contendo as situagdes
encontradas

Propostas de alteragao em leiautes dos sistemas;
participagao na construcdo ou melhoria

de sistemas e na producao de relatérios
informando incorrecdes de dados enviados pelos
jurisdicionados

Clientes:

v Unidades técnicas do TCEMG
v Sociedade
v Ministério Pablico de Contas
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3.2 Elo Estratégico

Trata da elaboracao e implementacao do Plano Estratégico Institucional, no desenvolvimento de a¢bes e projetos para o aperfeicoamento da organizacao e funciona-
mento de suas unidades. Neste elo também esta contemplado o acompanhamento e apuragao dos indicadores de desempenho que possibilitem a avaliacdo do resul-
tado institucional e que definam a eficacia de sua atuacéo, fornecendo suporte ao processo decisorio e de gestao estratégica, bem como do planejamento e aplicacdo

dos recursos financeiros do Tribunal.

\ Planejamento, Gestao e Inovagao
ESTRATEGICO

. Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil

Figura 3 — Macroprocessos estratégicos
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3.2.1

Planejamento, Gestao e Inovacao

Objetivo do macroprocesso: Apoiar a administracao do TCEMG na gestao estratégica e inovacdo, na elaboracao e implementacao do Plano Estratégico Institucional,
no desenvolvimento de agdes e projetos e do funcionamento de suas unidades, no acompanhamento das metas e apuracao dos indicadores de desempenho que
possibilitem a avaliacdo do resultado institucional e que definam a eficacia de sua atuacao.

Planejamento, Gestao e Inovagao

Processo

Coordenacao da elaboracao e/ou revisao do Plano
Estratégico

Coordenacdo e elaboracdo do Plano Anual

Desdobramento do Plano Estratégico

Elaboracao do Plano de Gestao

Gerenciamento de Portfélio

Elaboracao do Relatério de Atividades

Necessidade

Estabelecer diretrizes para nortear a atuagao do
Tribunal pelo periodo de 6 anos, por meio de um
processo participativo de construcdo e selecdo das
prioridades institucionais.

Coordenar a elaboracgao do plano de atuagao das uni-
dades de contribuicao do Tribunal e consolidar o plano
Institucional, para o periodo de um ano, em consonan-
cia com o Plano de Gestao.

Identificar a contribuicdo das unidades para o cumpri-
mento dos objetivos estratégicos.

Estabelecer diretrizes para nortear a atuagao do
Tribunal pelo periodo de dois anos, por meio de
iniciativas selecionadas em consonancia com o Plano
Estratégico.

Priorizar os projetos estratégicos com base em critérios
comuns e padronizados visando o balanceamento e a
melhor alocacédo de recursos.

Acompanhar e dar transparéncia as atividades
realizadas pelo TCEMG, em atendimento ao disposto
nas Constituicdes Federal e Estadual e no Regimento
Interno do 6rgao.
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Produtos

Plano Estratégico aprovado pelo Pleno,
cadastrado e disponibilizado na intranet e Portal

Planos Anuais das areas de contribuicao
elaborados e cadastrados

Plano Anual Institucional elaborado e cadastrado
Informacdes dos planos anuais disponibilizadas
na intranet e Portal do TCEMG

Plano Estratégico desdobrado

Plano de Gestao elaborado e cadastrado
Plano de Gestao disponibilizado na intranet e
Portal do TCEMG

Portfélio gerenciado

Relatério de Atividades elaborado e
disponibilizado a ALMG e Portal na internet



Planejamento, Gestao e Inovagao

Processo

Gerenciamento de Programas

Gerenciamento de Projetos

Gestao da arquitetura de processos

Gestao da Inovacdo

Gestao do ciclo de planejamento estratégico

Gestao dos instrumentos de planejamento do exe-
cutivo estadual - PPAG para o TCEMG

Melhoria e inovacao dos processos de trabalho

Gestado dos indicadores e metas institucionais

Clientes:
v Unidades do TCEMG v Sociedade
v SEPLAG v ALMG

Necessidade

Agrupar projetos para obter beneficios e favorecer o
controle que nao seriam possiveis por meio do geren-
ciamento individual dos mesmos.

Nortear os gestores de projetos do TCEMG por meio do
processo de gerenciamento de projetos padronizado.

Externar para todo o Tribunal e para a sociedade
a estruturacao de seus processos de trabalho, que
contribuem para o cumprimento de sua missao
institucional.

Estruturar um processo de inovacao, estimulando

a criatividade e a participacdo dos diversos
colaboradores, gerando valor para o cumprimento da
missao do TCEMG.

Melhorar continuamente a gestdo e o desempenho do
TCEMG, contribuindo para a sua modernizagao.

Coordenar a elaboracao do PPAG e a revisdo anual das
metas pactuadas.

Realizar a analise, modelagem, desenho e
gerenciamento da mudanca, além dos servicos
complementares como identificacdo de competéncias
para execucao das atividades.

Informar a evolucdo da execucdo do planejamento
institucional favorecendo a tomada de decisao.

v Ministério Publico de Contas
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Produtos

Programas gerenciados

Projetos gerenciados

Cadeia de Valor aprovada e publicada

Projetos selecionados

Planejamento estratégico, Plano de gestao e Pla-
no anual monitorados

PPAG do TCEMG elaborado

PPAG do TCEMG revisado

PPAG monitorado

Informacdes para a LDO e LOA disponibilizadas

Analise, modelagem e redesenho de processos
realizados.

Oportunidades de melhoria identificadas.
Processos transformados.

Indicadores e metas aprovados
Resultado das metas disponibilizados



3.2.2

Objetivo do macroprocesso:
na qualidade do gasto.

Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil

Coordenar as atividades do TCEMG sob os aspectos orcamentarios, financeiros e patrimoniais, com foco na transparéncia e

Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil

Processo

Arrecadacao e Controle da Receita

Execucdao Orcamentaria e Financeira

Gestao do Ciclo Contabil

Prestacdao de Contas e Transparéncia

Proposta Orcamentaria e Plano Plurianual de Acao
Governamental

Retencdes Fiscais

Supervisdo da elaboracao da Prestacdo de Contas
Anual do Tribunal de Contas de Minas Gerais

Necessidade

Executar procedimentos de controle da arrecadagao
de receita.

Acompanhar a aplicagao dos recursos orcamentarios e
financeiros.

Efetuar todos os registros contabeis de atos e fatos
econdmico, financeiros e patrimoniais de modo a
subsidiar a devida e completa evidenciacao.

Divulgar informacgoes, de modo acessivel, para fomen-
tar o controle social.

Assegurar recursos orcamentarios em conformidade
com o planejamento anual.

Efetuar todas as retencgdes fiscais devidas, emitindo as
devidas guias e zelando pela manutencao da regulari-
dade fiscal do TCEMG.

Informar para a Assembleia a execucao orcamentaria,
financeira, contabil, patrimonial.

Produtos

Receita arrecadada

Despesa empenhada, liquidada e paga

Demonstragdes Contabeis preparadas e
publicadas

Prestacao de contas consolidada e relatérios
publicados

Proposta Orcamentaria/PPAG elaborados

Guias de tributos pagas e transmitidas ao Fisco
Acompanhamento da regularidade fiscal efetuado

Prestacdo de Contas elaborada

Clientes:

v’ Unidades do TCEMG

v SEPLAG

v Sociedade

v ALMG

v Fazenda Publica

v Ministério Publico de Contas
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3.3 Elo de Sustentacao

Possibilita o suporte necessario para que as areas estratégicas e areas finalisticas possam desempenhar eficazmente suas fungoes.

4 \ Gestdo da Conformidade

' Gestao da Comunicacao e Relacionamento

. Gestao de Pessoas

SUSTENTACAO e .
_ Apoio Educacional
\ Administracao Geral

\_ [ Gestdo da Tecnologia da Informacao

Figura 4 — Macroprocessos de sustentacdo (suporte)
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3.3.1

Gestao da Conformidade

Objetivo do macroprocesso: Dar suporte para a boa gestdao orcamentaria e financeira provendo informacoes para a alta administracdo e controles para assegurar a
otimizacao dos resultados da organizacao. Orientar a atuacao da conduta publica dos servidores, pela fiscalizacdo e apuracao de desvios, providenciando correcdes.

Gestao da Conformidade

Processo

Acompanhar as informacdes orcamentarias, conta-
beis, financeiras, patrimoniais e operacionais

Acompanhar e avaliar a transparéncia da gestdo do
TCEMG

Apuracao das infracoes

Realizacdo de auditorias, orientagdes e
recomendagdes

Clientes:

v Presidéncia

v’ Assembleia Legislativa

v’ Unidades do TCEMG

v’ Jurisdicionado

v’ Sociedade

v Ministério Publico de Contas

Necessidade

Verificar e comprovar a legalidade dos atos de gestéo
orcamentaria, financeira e patrimonial do TCEMG.

Controle Social e cumprimento da Lei de Transparéncia.

Esclarecer a verdade dos fatos noticiados.

Fazer o acompanhamento e monitoramento
concomitante da gestao do Tribunal.
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Produtos

Relatério do Controle Interno que acompanhara
as contas do TCEMG a ser enviado para
Assembleia; Relatério de Gestao Fiscal assinado

Expedientes, Comunicados de orientacao,
recomendagao e monitoramento

Fatos apurados e noticiados
Termo de arquivamento
Penalidade

Relatérios de Auditoria, Expedientes,
Comunicados de orientacdo, recomendacgoes e
monitoramento.



3.3.2

Gestao da Comunicacao e Relacionamento

Objetivo do macroprocesso: Gerenciar a politica de comunicacéo institucional, divulgar para os publicos interno e externo as informacées, decisoes e servicos pres-
tados pelo Tribunal por meio dos canais de comunicacao disponiveis. Responder e direcionar as demandas recebidas para as areas responsaveis realizarem analise das

mesmas.

Gestao da Comunicacao e Relacionamento

Processo

Atendimento as demandas

Comunicacao e divulgacao das decisoes, atividades
e eventos

Prestacao de esclarecimentos aos jurisdicionados e

sociedade

Publicacao dos atos oficiais

Realizacdo de solenidades e eventos

Gestao da imagem institucional

Clientes:

v Presidéncia v’ Estudantes

v’ Autoridades v’ Unidades TCEMG
v Jurisdicionados v’ Cidaddo

v’ Sociedade v’ Corregedoria

Necessidade

Responder tempestivamente ao demandante e

propor ao Presidente, anualmente, melhorias, medidas

preventivas e corretivas.

Comunicar e divulgar, para os publicos interno
e externo, as decisoes, atividades e eventos em
linguagem clara, acessivel e atrativa.

Cumprir a Lei de Acesso a Informacgédo no ambito do
TCEMG.

Cumprir o principio constitucional da publicidade dos

atos administrativos.

Planejar, organizar e executar as solenidades e os
eventos.

Elaborar o layout de pecas graficas e virtuais em
conformidade com o Manual de Identidade Visual do
TCEMG.

v Ministério Pablico de Contas
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Produtos

Respostas / orientagcdes encaminhadas

Noticias de eventos e decisoes, fotografias e
videoreportagens

Respostas as demandas

DOC publicado; publicacées em outros veiculos;
Portal da Transparéncia atualizado; transmissoes
e videos

Eventos realizados,
Autoridades atendidas
Visitas do Projeto Conhecer recebidas

Cartilha, folder, e-mail marketing, hotsite,
logomarca, banner, cartaz, entre outros.



3.3.3 Gestao de Pessoas

Objetivo do macroprocesso: Propor e conduzir politicas que estimulem o desenvolvimento de competéncias, a melhoria do desempenho, a motivacao, a qualidade de
vida e o comprometimento dos servidores com a Instituicao, além de garantir-lhes a observancia e a concessao dos direitos legalmente assegurados.

Gestao de Pessoas

Processo

Recrutamento e Selecdo

Provimento de cargos comissionados e fungoes
gratificadas

Lotacdo, Movimentacao e Integracdo de Pessoas

Pagamento de Pessoal

Concessao de direitos e vantagens

Gestao do desenvolvimento de competéncias

Necessidade

Prover de forma assertiva os cargos de provimento efe-
tivo do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais.

Dar cumprimento aos procedimentos de posse em
cargos comissionados e em fungoes gratificadas de
acordo do com a legislagao aplicavel a matéria.

Prover, alocar, movimentar e integrar pessoas de
acordo com as competéncias mapeadas e o perfil
profissional.

Garantir o pagamento aos servidores e membros do
Tribunal, ativos e inativos e aos pensionistas, dos valo-
res devidos mensalmente em razao do vinculo funcio-
nal ou previdenciario.

Assegurar a concessao dos direitos e vantagens do
servidor, com qualidade e tempestividade.

Identificar e gerir perfis profissionais, conduzindo
os colaborados para atingirem as metas e objetivos
institucionais.
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Produtos

Cargos providos

Cargo em comissao e funcao gratificada providos

Unidades providas de servidores com perfil
adequado

Pagamento de pessoal efetivado

Direitos reconhecidos e vantagens concedidas

Competéncias desenvolvidas

Gap's de competéncias identificados
Perfis profissionais identificados
Competéncias mapeadas



Gestao de Pessoas

Processo Necessidade Produtos

Acompanhar e orientar servidores e gestores no plane-
Gestdo do Desempenho jamento, no monitoramento, na avaliagao e no plano Servidor desenvolvido
individual de desempenho.
Desenvolver programas e projetos que promovam Assisténcia médica, psicoldgica e assisténcia social
o bem-estar, a satisfacdo e a motivacao das pessoas prestada

Gestao da Qualidade de Vida ) ) . . L ) .
colaborando para a melhoria da qualidade de vida do Praticas relativas a qualidade de vida dos

servidor. funcionarios implementadas

Clientes:

v Servidores

v TCEMG

v Gestores

v’ Orgaos Publicos

v Presidéncia

v’ MPE

v Sociedade

v Instituicées Bancarias
v Receita Federal

v IPSEMG

v’ Poder Judiciario

v’ ASSCONTAS

v Ministério Publico de Contas
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3.34 Apoio Educacional

Objetivo do macroprocesso: Prover oportunidades de aprendizagem para servidores, jurisdicionados, sociedade e cidaddaos mediante programas que visem o
desenvolvimento da cidadania e a gestdo publica, alinhando as competéncias institucionais e individuais de maneira a agregar valor aos produtos e servicos oferecidos
pelo Tribunal.

Apoio Educacional

Processo Necessidade Produtos

Disseminar conhecimento cientifico para a melhor

Elaboracao e distribuicdo da Revista do TCEMG gestado dos recursos no ambito da administracdo Revista do TCEMG
publica.
. . Produzir conhecimentos cientificos sobre o controle - .
Gerenciamento dos grupos de pesquisas Andlises e conclusdes
externo.
Pesquisas realizadas;
Disponibilizar e disseminar informacdes relativas ao Boletins divulgados;
Gestdo de recursos e servicos de informagdes controle externo no ambito do Tribunal de Contas, para | Acervo atualizado e disponibilizado para
doutrinarias, normativas e jurisprudenciais os servidores, jurisdicionados e para a sociedade em consultas;
geral. Ementario de Simulas do TCEMG;

Campanhas realizadas

Contratar e fazer a gestdo dos estagidrios no ambito do

TCEMG. Estagidrios contratados

Gestao do Programa de Estagio do TCEMG

Promocao das acdes de capacitacao e Cursos, palestras e eventos

Capacitar os servidores do TCEMG.
desenvolvimento dos servidores do Tribunal P

Servidores capacitados

Promocao das acdes de capacitagao para a socie- Cursos, palestras e eventos

Capacitar a sociedade civil.
dade civil P

Sociedade civil capacitada
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Apoio Educacional

Processo Necessidade Produtos

Cursos, palestras, eventos
Promocéao de capacitacdo para os jurisdicionados Capacitar os jurisdicionados.
Jurisdicionados capacitados

Promocao do programa de p6s-graduacao Capacitar servidores e jurisdicionados. Alunos especializados

Base TC Legis (normas) e indices desenvolvida e

. . - . . . ; alimentada
Organizar, disponibilizar e disseminar informagdes

relativas ao controle externo no ambito do Tribunal de | Indexacao das Decis6es do Tribunal (TC Juris) efe-
Contas, para os jurisdicionados e para a sociedade em | tuada
geral.

Gestao do acervo bibliografico

Base de dados, consulta, empréstimo e forneci-
mento de copias alimentada e disponibilizada

(Clientes:

v TCEMG

v Jurisdicionados

v’ Sociedade

v Pesquisadores externos

v Servidores

v’ Coordenadoria da Revista
v’ Editora

v Ministério Publico de Contas
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3.3.5 Administracao Geral

Objetivo do macroprocesso: Realizar de maneira tempestiva, integrada, construtiva e inovadora as atividades que propiciem o bom funcionamento do Tribunal
e prover a estrutura necessaria para o alcance dos resultados institucionais, quanto a tecnologia da informacdo, ao assessoramento juridico, a seguranca e a gestao
administrativa em geral.

Administracao Geral

Processo Necessidade Produtos

Elaboracao de pecas judiciais em que o Tribunal,
ou seus Membros sejam parte ou interessados

Assegurar a defesa dos interesses institucionais do

Tribunal Pecas judiciais protocoladas

Dar subsidio material para defesa dos interesses do
Estado

Fornecimento de informacoes e manifestacoes

Informacgdes e manifestacdes prestadas
para auxilio da defesa do Estado realizada pela AGE ¢ coesp

Formalizar entendimento juridico, informando e
sugerindo providéncias a serem estabelecidas, bem como
as condutas a serem praticadas pelo TCEMG

Assessoramento juridico institucional Parecer juridico exarado

Manter niveis adequados de conservacao e limpezas pre-
diais, bem como, adquirir e disponibilizar, de acordo com
a demanda, bens moéveis e insumos necessarios a realiza-
cao das atividades fins e de apoio do Tribunal de Contas.

Termos de Responsabilidade;
Bens e Insumos distribuidos; bens Patrimoniais
imoveis conservados e controlados

Gestdo da Infraestrutura

Contratos celebrados, publicados, acompanha-
dos e fiscalizados

Orientar, coordenar e controlar a execucao das atividades

Gestdo das Contratagoes . R . .
¢ relacionadas as contratagdes do Tribunal.

Bens e insumos distribuidos, bens Patrimoniais
imoveis conservados e controlados.

Assegurar a guarda e distribuicdo dos bens e qualidade

Gestao de Bens e Servicos
Vi do servico adquirido.

Gestao de frota de veiculos

Gestdo de Parcerias

Gerenciamento da frota de veiculos do TCEMG.

Orientar e acompanhar os procedimentos para a
formalizacao dos termos de convénio e credenciamento.

Frota de veiculos do Tribunal gerenciada

Convénios e credenciamentos celebrados,
publicados, acompanhados e fiscalizados

Gestdo da seguranca institucional nas dependéncias do

S id
Tribunal de Contas. eguranca provida

Gestao da Seguranca Institucional

Clientes:

v Presidéncia
v’ Advocacia Geral do Estado
v’ TCEMG

v’ Orgaos publicos v Ministério Publico de Contas
v’ Jurisdicionados

v Publico em geral
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3.3.6 Gestao da Tecnologia da Informacao

Objetivo do macroprocesso: Propor e implementar solucbes eficientes em tecnologia da informacao para potencializar os resultados do controle externo e das demais
areas do TCEMG.

Gestao da Tecnologia da Informacao

Processo Necessidade Produtos

Gerar aplicagdes informatizadas, desenvolvendo, im-

plantando e mantendo sistemas de acordo com meto-
Administracdo de dados, sistemas, processos e
Desenvolvimento de Sistemas dologia e técnicas adequadas, visando atender aos ob-
projetos de Tl
jetivos estabelecidos quanto a qualidade, custos, prazos

e beneficios.

Direcionar um trabalho efetivo de protecao dos ativos
Planejamento, implantacao e monitoramento
Gestéo da Politica e Normas da Seguranca da Infor- | e dados do TCEMG, estabelecendo os procedimentos
mantendo padrées de conformidade e continui-

macao no TCEMG operacionais, com suas respectivas normas e os pa- dad
ade

drées de seguranc¢a, minimizando os riscos associados.

Gerenciamento e manutencao preventiva e corretiva de
. ativos, sistemas e servicos relacionados a Tl, bem como | Demandas de servicos de Tl atendidas conforme
Suporte ao usuario Interno e Externo . . ; . .
atendimento aos usudrios internos e externos. Gestao requerimentos homologados pelo cliente

de rede e infraestrutura.

Clientes:

v Jurisdicionados
v Unidades do TCEMG
v Ministério Publico de Contas
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AGU - Advocacia-Geral da Unido

AGE - Advocacia-Geral do Estado

ALMG - Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais

APDO - Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional

ASSCONTAS - Associacdo dos Servidores do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
CBOK - Common Body of Knowledge (Guia para o Gerenciamento de Processos de Negécio - Corpo Comum de Conhecimento)
IPSEMG - Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais

LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal

MPE - Ministério Publico Estadual

PGJ - Procuradoria Geral de Justica

SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

TCEMG - Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
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