01/09/2020 CRJ - Central de Relacionamento com os Jurisdicionados

CRICEme A= TCEwc

CEMTRAL DE RELACIONAMENTO COM O TCE TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Relatério
Resultados
Total de atendimentos nesta consulta: 4076
Total de atendimentos: 42777
Porcentagem do total: 9,53%
Forma de Atendimento
Forma Quantidade Porcentagem
PORTAL CRTCE 4070 99,85%
TELEFONE 5 0,12%
EMAIL 1 0,02%
Total: 4076
Forma de Atendimento
EMAIL : 0.02 %
TELEFONE : 0.12 % /_q
PORTAL CRTCE : 99.85 %
Status
Resolvido Quantidade Porcentagem
SIM 4074 99,95%
ADMITIDA 1 0,02%
RESPOSTA PARCIAL 1 0,02%
Total: 4076

https://crj.tce.mg.gov.br/admin/RelatorioCRTCE
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Status

RP:0.02 %
AD :0.02 % /_%

$:99.95%

SECRETARIA DA 22 CAMARA 20 0,49%
DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL 32 0,79%
ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO 1073 26,32%
12 COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA 63 1,55%
COORDENADORIA DE POS-DELIBERACAO 21 0,52%
COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA 190 4,66%
SECRETARIA DA 12 CAMARA 22 0,54%
SECRETARIA DO PLENO 2 0,05%
SUPERVISAO DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SUPORTE 411 10,08%
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DA FISCALIZAGAO DE ATOS DE PESSOAL 107 2,63%
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 81 1,99%
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL 64 1,57%
ESCRITORIO DE PROCESSOS E PROJETOS ESTRATEGICOS 1 0,02%
DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DOS MUNICIPIOS 80 1,96%
COORDENADORIA DE POS-GRADUAGCAO 8 0,20%
COORDENADORIA DE BIBLIOTECA E GESTAO DE INFORMACAOQ 2 0,05%
CRTCE 1878 46,07%
COORDENADORIA DE RELACOES PUBLICAS E CERIMONIAL 20 0,49%
DIRETORIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL 1 0,02%
Total: 4076
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E INFRAESTRUTURA DA FISCALIZAGAO DA EXTERNO DE PESSOAIDE OBRAS IDE ATOS DE CERIMONIAL
CAPACITAQEGECNOLOGIA DE ATOS DEFORMAGCAO DOS SERVICOS DE PESSOAL
PROFESSDR INFORMAGCAO PESSOAL MUNICIPIOS ENGENHARIA
PEDRO ALEIX© SUPORTE
{. Mostrar/ OcultarJ
Cursos - Informacdes Gerais - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITAGAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO 581 14,24%
Outros - CRTCE 380 9,31%
Andamento processual - CRTCE 267 6,54%
Consultoria juridica - CRTCE 259 6,35%
Cadastro SGI - SUPERVISAO DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - 237 5,81%

https://crj.tce.mg.gov.br/admin/RelatorioCRTCE 2/10
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SUPORTE

Sistemas Informatizados - CRTCE

Cursos - Emissdo de Certificados - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO
ALEIXO

Pé6s-Graduacdo - Davidas - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO
Forma de encaminhamento de dendncias e representacdes - CRTCE

Sistemas Informatizados - SUPERVISAO DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - SUPORTE

Fiscalizando com o TCE - CRTCE

Existéncia de débitos - COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA

Processos que geraram pena de multa e restituicdo - COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA
Emissao de certidées - CRTCE

Sistemas Informatizados - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Geo-Obras - 12 COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
Concurso TCEMG - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Atos Normativos - CRTCE

FISCAP CONCESSAO - Davidas - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DA FISCALIZACAO DE
ATOS DE PESSOAL

Concurso PUblico TCEMG - CRTCE
Questionario do Indice de Efetividade da Gestdo Municipal - IEGM/TCEMG - CRTCE

Pos-Graduagéo - Especializacdo em Financas Piblicas Ead Ed.3/2019 ; Recursos - ESCOLA DE
CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

FISCAP EDITAL - Davidas - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DA FISCALIZACAO DE ATOS
DE PESSOAL

Questionario - Controle Interno - CRTCE
Forma de encaminhamento de consultas - CRTCE
Emissdo de certidoes - DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DOS MUNICIPIOS

E-TCE PROCESSO ELETRONICO - SUPERVISAO DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO - SUPORTE
Cursos a distancia - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

Pés-Graduagao - Solicitagéo de Certificado de Conclusao de Pés-Graduagao - ESCOLA DE
CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

Outros - DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DOS MUNICIPIOS
DADOS ABERTOS - CRTCE
Estagio - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

E-TCE - Contas Estaduais - SUPERVISAO DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - SUPORTE

Fiscalizando com o TCE - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SICOM - Folha de Pagamento - CRTCE

OUVIDORIA - CRTCE

SICOM - Folha de Pagamento - DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL
Projeto Conhecer - COORDENADORIA DE RELAGOES PUBLICAS E CERIMONIAL
E-TCE - Contas Estaduais - CRTCE

Cursos - Solicitacio de Material de Cursos - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR
PEDRO ALEIXO

Andamento Processual - COORDENADORIA DE POS-DELIBERACAO

Forma de encaminhamento de pedidos de copias de pecas processuais - CRTCE

FISCAP- Mddulo Edital - CRTCE

BANCO DE PRECOS - CRTCE

CAPMG - CRTCE

Protocolizacao de documentos e autuagao de processos - CRTCE

E-TCE - Processo Eletrénico - CRTCE

ATOS NORMATIVOS - DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DOS MUNICIPIOS

Fiscap - SECRETARIA DA 22 CAMARA

CAPMG - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DA FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL
Prazos processuais - CRTCE

Formas de parcelamento de multa e restituicio - COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA
Prazos processuais - SECRETARIA DA 12 CAMARA

Geo-Obras - CRTCE

OUTROS - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Entendimento TCE - CRTCE

Fiscap - SECRETARIA DA 12 CAMARA

SICOM - CRTCE

Cursos - Informagdes Gerais - CRTCE

SISOP - 12 COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
Pé6s-Graduacéo - Colegiado - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO
Outros - DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL

Na ponta do lapis - SUPERVISAO DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQ - SUPORTE

PORTAL DA TRANSPARENCIA - CRTCE
Revista do TCEMG - Envio de Artigos - COORDENADORIA DE POS-GRADUACAO
E-TCE - Processo Eletronico - SECRETARIA DA 12 CAMARA

https://crj.tce.mg.gov.br/admin/RelatorioCRTCE
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NA PONTA DO LAPIS - CRTCE

Formas de encaminhamento de documentos - CRTCE

Outros - COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA

Prazos processuais - SECRETARIA DA 2?2 CAMARA

Existéncia de débitos - CRTCE

Execucao de débitos - COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA

ADMISSAO DE PESSOAL - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DA FISCALIZAGAO DE ATOS DE
PESSOAL

Pauta e ata das Sessdes do Tribunal Pleno - CRTCE
Outros - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITAGAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

Pés-Graduagéo - Solicitacdo de Histdrico Escolar - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO
PROFESSOR PEDRO ALEIXO

Pés-Graduagép - Suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle - ESCOLA DE CONTAS
E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

Processos que geraram pena de multa e restituicdo - CRTCE

E-TCE - Processo Eletronico - SECRETARIA DA 22 CAMARA

Revista do TCEMG Informagdes - CRTCE

SICOM - DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DOS MUNICIPIOS

E-TCE - Processo Eletrdnico - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
FISCAP - Modulo Concessao - CRTCE

Processos de analise de editais de concursos publicos - CRTCE

FISCAP - DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL

Outros - COORDENADORIA DE POS-DELIBERAGAO

Controle Interno - CRTCE

Fiscap - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DA FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL

Pés-Graduagao - Solicitacéo de Declaragéo de Conclusao de Disciplina - ESCOLA DE CONTAS E
CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

Andamento processual - DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DOS MUNICIPIOS
Biblioteca TCEMG - CRTCE

DADOS ABERTOS - SUPERVISAO DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - SUPORTE

Prazos para recolhimento - COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA
Andamento processual - SECRETARIA DA 1 CAMARA

Pos-Graduagao - Solicitagéo de Declaragéo de Conclusao de Pés-Graduagao - ESCOLA DE
CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

Biblioteca - Informagées - COORDENADORIA DE BIBLIOTECA E GESTAO DE INFORMACAO
Prazos Processuais - COORDENADORIA DE POS-DELIBERACAO

Revista do TCEMG - Informacées - COORDENADORIA DE POS-GRADUACAO

Outros - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DA FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL
Envio de informacdes/documentacdes referentes a editais de concursos publicos - CRTCE
Listagem TRE - CRTCE

Pés-Graduacéo - Solicitacio de Dispensa de Disciplina - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO
PROFESSOR PEDRO ALEIXO

Aplicacdo da nova contabilidade - DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DOS MUNICIPIOS

Alteracao de E-mail - SUPERVISAO DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - SUPORTE

FISCAP - CRTCE

Aplicacao da nova contabilidade - CRTCE

Emissdo de certidao de quitagio - COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA
Andamento processual - SECRETARIA DA 22 CAMARA

Dilacao de Prazo - DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL
Estagio - CRTCE

Pés-Graduacéo - Solicitacio de Declaracio de Matricula - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO
PROFESSOR PEDRO ALEIXO

Revista do TCEMG - Pedido de Exemplar - COORDENADORIA DE POS-GRADUACAQ
Emissao de certidao de quitacao - CRTCE

Concurso Conselheiro Substituto - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL
Composicao da 2* Camara - CRTCE

Concurso Conselheiro Substituto - CRTCE

Questionario de Controle Interno - CRTCE

Andamento processual - COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA

Revista do TCEMG Envio de Artigos - CRTCE

FISCAP - CRTCE

Cursos - Correcdo de Nome em Certificado - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR
PEDRO ALEIXO

FISCAP Edital - Davidas de Preenchimento - DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL
FISCAP- Envio de Peticao/Alteracdo de Dados - CRTCE
OUTROS - DIRETORIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

FISCAP- Envio de Peticao/Alteracdo de Dados - DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE ATOS DE
PESSOAL

E-TCE - Processo Eletrdnico - ESCRITORIO DE PROCESSOS E PROJETOS ESTRATEGICOS
FISCAP Concessao - Dividas de Preenchimento - DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE ATOS DE

https://crj.tce.mg.gov.br/admin/RelatorioCRTCE
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PESSOAL
Andamento processual - SECRETARIA DO PLENO
Funcionamento das Sessées do Tribunal - CRTCE
Outros - COORDENADORIA DE RELACOES PUBLICAS E CERIMONIAL
Composicao da 1* Camara - CRTCE
Prazos processuais - SECRETARIA DO PLENO
Cursos - Emissao de certificados - CRTCE

= = == ==

Categorias

0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
Total: 4080

Cursos - Informagdes Gerais - ESCOLA DE CONTAS E
CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Cadastro SGI - SUPERVISAO DE SUPORTE E
N ________ =
Cursos - Emissao de Certificados - ESCOLA DE 190
CONTAS E CAPACITAGAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

P6s-Graduacdo - Davidas - ESCOLA DE CONTAS E _ 57
CAPACITAGAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

Forma de encaminhamento de dendncias e _ e
representacdes - CRTCE

Sistemas Informatizados - SUPERVISAO DE SUPORTE E
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAQ _ 108
- SUPORTE

Fiscalizando com o TCE - CRTCE _ 106

Existéncia de débitos - COORDENADORIA DE DEBITO 98
E MULTA

Processos que geraram pena de multa e restituicdo — 69
COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA

Emisséo de certidoes - CRTCE - 59

Sistemas Informatizados - DIRETORIA DE 58
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Geo-Obras - 1* COORDENADORIA DE FISCALIZACAO 57

DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA (I _

Concurso TCEMG - COORDENADORIA DE 56
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Atos Normativos - CRTCE - 56

FISCAP CONCESSAO - Dividas - COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO DA FISCALIZACAO DE ATOS DE -J49
PESSOAL [F

Concurso Ptblico TCEMG - CRTCE -J49

Questionario do indice de Efetividade da Gestdo 40
Municipal - IEGM/TCEMG - CRTCE L

P6s-Graduagdo - Especializagdo em Financas Publicas
Ead Ed.3/2019 ; Recursos - ESCOLA DE CONTAS E -|40

https://crj.tce.mg.gov.br/admin/RelatorioCRTCE
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Atendimento ao usuario Criticas ou sugestoes
CRS OUVIDORIA TCE
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