19/09/2023, 09:32

CRTCE - Central de Relacionamento com o TCEMG

CRTCEar L\TCEMG

CEMTRAL DE RELACIONAMENTO COM O TCE

Relatorio

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

https://crtce.tce.mg.gov.br/admin/RelatorioCRTCE

N:O.l3%]

$:99.87%

Resultados
Total de atendimentos nesta consulta: 794
Total de atendimentos: 52421
Porcentagem do total: 1,51%
Forma de Atendimento
Forma Quantidade Porcentagem
PORTAL CRTCE 792 99,75%
TELEFONE 2 0,25%
Total: 794
Forma de Atendimento
TELEFONE : 0.25 % ]
PORTAL CRTCE : 99.75 %
Status
Resolvido Quantidade Porcentagem
SIM 793 99,87%
NAO 1 0,13%
Total: 794
Status
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Estados
Estado Quantidade Porcentagem
MG 720 90,68%
SP 32 4,03%
Ne 12 1,51%
RJ 6 0,76%
PR 5 0,63%
RS 5 0,63%
TO 3 0,38%
DF 2 0,25%
BA 2 0,25%
ES 2 0,25%
AP 1 0,13%
PB 1 0,13%
CE 1 0,13%
PE 1 0,13%
AM 1 0,13%
Total: 794

Municipios
Municipio Quantidade Porcentagem
BELO HORIZONTE - MG 173 21,79%
BARBACENA - MG 21 2,64%
JUIZ DE FORA - MG 20 2,52%
CONTAGEM - MG 16 2,02%

https://crtce.tce.mg.gov.br/admin/RelatorioCRTCE 2/23



19/09/2023, 09:32

CRTCE - Central de Relacionamento com o TCEMG

UBERLANDIA - MG
MONTES CLAROS - MG
POUSO ALEGRE - MG
SAO SEBASTIAO DO PARAISO - MG
SAO PAULO - SP

BETIM - MG

UBERABA - MG
MARIANA - MG
ARAGUARI - MG

LAGES - SC

ALTO RIO DOCE - MG
SANTA RITA DE JACUTINGA - MG
ITAUNA - MG
NAZARENO - MG

SAO JOSE DO RIO PRETO - SP
PATROCINIO - MG
SANTA LUZIA - MG
IPATINGA - MG
CORINTO - MG
CURVELO - MG

ITABIRA - MG

CAMPO BELO - MG
TEOFILO OTONI - MG
CURITIBA - PR
ANDRADAS - MG

PEDRO LEOPOLDO - MG
BAEPENDI - MG

UNAI - MG

LAVRAS - MG

OURO PRETO - MG
VICOSA - MG
RESSAQUINHA - MG
TRES CORACOES - MG
PONTE NOVA - MG
GOVERNADOR VALADARES - MG
PASSOS - MG

RIO DE JANEIRO - RJ
TURMALINA - MG
DIVINOPOLIS - MG
MURIAE - MG
VESPASIANO - MG
FORMIGA - MG
CLAUDIO - MG

UBA - MG

BOCAIUVA - MG

SAO GOTARDO - MG
CANDEIAS - MG
ALFREDO VASCONCELOS - MG
DIVISA NOVA - MG
CATAGUASES - MG
EXTREMA - MG
PIRAJUBA - MG
MANHUMIRIM - MG

SAO JOAO DEL REI - MG
PALMAS - TO

CORREGO FUNDO - MG
GUAPE - MG

BOA ESPERANCA - MG
ITURAMA - MG

MONTE CARMELO - MG
BARROSO - MG
MARTINHO CAMPOS - MG
ARAXA - MG
VARGINHA - MG
COROMANDEL - MG
TRES PONTAS - MG
SETE LAGOAS - MG
OURO BRANCO - MG

https://crtce.tce.mg.gov.br/admin/RelatorioCRTCE
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CEDRO DO ABAETE - MG
PERDIGAO - MG

SANTA BARBARA - MG
ARAUJOS - MG
CONGONHAS - MG
MACHADO - MG

BRASILIA - DF
CAMANDUCAIA - MG

PASSA TEMPO - MG
UBATUBA - SP

CRISTINA - MG

SAO JOSE DA BARRA - MG
CARVALHOPOLIS - MG
SALINAS - MG

ENCANTADO - RS
PARAOPEBA - MG

CAMPINAS - SP

RIO ACIMA - MG
CONCEICAO DAS ALAGOAS - MG
CATAS ALTAS - MG
INCONFIDENTES - MG
BURITIS - MG

INIMUTABA - MG

SAO JOSE DA LAPA - MG
ITAJUBA - MG

SALVADOR - BA

SENHORA DE OLIVEIRA - MG
RESENDE COSTA - MG
GUARACIAMA - MG
CONSELHEIRO LAFAIETE - MG
SAO JOAO BATISTA DO GLORIA - MG
AGUAS VERMELHAS - MG
SOROCABA - SP
CAMBUQUIRA - MG
CAMPANARIO - MG
ITACARAMBI - MG
ITAMARANDIBA - MG
CARMO DO CAJURU - MG
CAMBUI - MG

POTE - MG

JANUARIA - MG

RIBEIRAQ DAS NEVES - MG
GUAXUPE - MG
MONTALVANIA - MG
PIRACICABA - SP

LAGOA DA PRATA - MG
PASSA QUATRO - MG
CARMO DO PARANAIBA - MG
SAO DOMINGOS DO PRATA - MG
ANDRADINA - SP
CIPOTANEA - MG

ILHA SOLTEIRA - SP

RIO DO OESTE - SC
ITABIRITO - MG

SALTO DE PIRAPORA - SP
LAMBARI - MG

SAO TIAGO - MG

LAGOA DOURADA - MG
LEOPOLDINA - MG

MERCES - MG

FORTALEZA - CE

ABADIA DOS DOURADOS - MG
PIUMHI - MG

BRASILIA DE MINAS - MG
SAO JOSE DOS CAMPQS - SP
PADRE PARAISO - MG

LIMA DUARTE - MG
DIONISIO - MG

https://crtce.tce.mg.gov.br/admin/RelatorioCRTCE
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SAO GONCALO DO PARA - MG
BELO ORIENTE - MG

JOAO MONLEVADE - MG
PIRANGUINHO - MG
SERRANOPOLIS DE MINAS - MG
SAO PEDRO DA UNIAO - MG
ITANHOMI - MG

MARLIERIA - MG

ITAMOGI - MG

NITEROI - RJ

SENADOR CORTES - MG
ASTOLFO DUTRA - MG
CONCEICAO DO RIO VERDE - MG
PEDRINOPOLIS - MG
MEDEIROS - MG

PERDIZES - MG

ALTEROSA - MG

NANUQUE - MG

RIO ESPERA - MG

SANTANA DOS MONTES - MG
CONCEIGAO DO PARA - MG
ARCOS - MG

ITAMARATI DE MINAS - MG
SENHORA DO PORTO - MG
SAO JOAO DO PARAISO - MG
SANTANA DA VARGEM - MG
CAPITOLIO - MG

IBIRACI - MG

PARAGUACU - MG

TUBARAO - SC

BALDIM - MG

ACAIACA - MG

CARUARU - PE

SAO GONCALO DO RIO ABAIXO - MG

JOAQ PESSOA - PB

BAURU - SP

SAO JOAO NEPOMUCENO - MG
LUZ - MG

CAXAMBU - MG

MANAUS - AM

JUATUBA - MG

JEQUERI - MG

SANTO ANTONIO DO RETIRO - MG
PERDOES - MG

IGARATINGA - MG

SAO ROQUE DE MINAS - MG
ARACITABA - MG

ESTRELA DO SUL - MG
SANTANA DO DESERTO - MG
ABAETE - MG

CARANAIBA - MG

MATHIAS LOBATO - MG
SARZEDO - MG

MACAPA - AP

TOMBOS - MG
CAETANOPOLIS - MG

PAI PEDRO - MG

MATEUS LEME - MG

CATAS ALTAS DA NORUEGA - MG
PARA DE MINAS - MG
VAZANTE - MG

LAJINHA - MG

BELMIRO BRAGA - MG
CAMPOS GERAIS - MG
OURO FINO - MG

PORTO ALEGRE - RS
ALFENAS - MG

BUENO BRANDAO - MG

https://crtce.tce.mg.gov.br/admin/RelatorioCRTCE
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CARATINGA - MG
COLUNA - MG

ESTIVA - MG

SABARA - MG

VITORIA - ES

AIURUOCA - MG

PASSO FUNDO - RS

NOVA SERRANA - MG
CARMOPOLIS DE MINAS - MG
CARMO DA MATA - MG
MARIO CAMPOS - MG
DIAMANTINA - MG
VARZEA DA PALMA - MG
CAMPOS ALTOS - MG
ALMENARA - MG

BORDA DA MATA - MG
IPANEMA - MG

PIAU - MG

BOTELHOS - MG

SERRA - ES

ANTONIO PRADO DE MINAS - MG
PARACATU - MG
BRUMADINHO - MG
ROMARIA - MG

JOINVILLE - SC
CORONEL PACHECO - MG
MOEMA - MG

CONQUISTA - MG

RIO POMBA - MG

SAO GONCALO - RJ

BOM DESPACHO - MG
BURITIZEIRO - MG
POCOS DE CALDAS - MG
MUTUM - MG

ERECHIM - RS

SAO FRANCISCO - MG
ANDRELANDIA - MG
VALINHOS - SP
MATOZINHOS - MG

RIO DO SUL - SC

SAO CAETANO DO SUL - SP
DONA EUZEBIA - MG
IBITURUNA - MG
LEANDRO FERREIRA - MG
TOCANTINS - MG
TIMOTEO - MG

SAO LOURENCO - MG
DATAS - MG

BRAGANCA PAULISTA - SP

https://crtce.tce.mg.gov.br/admin/RelatorioCRTCE
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Total: 794
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Municipios
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SAU LUUKENGU - MU I 1
DATAS - MG I 1

BRAGANCA PAULISTA - SP I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150
Ocorréncias

@ Mostrar/Ocultar

SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE EXTERNO 4 0,50%
SECRETARIA DA 12 CAMARA 5 0,63%
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL 1 0,13%
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO 24 3,02%
COORDENADORIA DE GESTAQO ESTRATEGICA DO DESEMPENHO 4 0,50%
DIRETORIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL 3 0,38%
ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO 170 21,41%
COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA 32 4,03%
DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DO ESTADO 3 0,38%
COORDENADORIA DE JORNALISMO E REDACAO 21 2,64%
SUPERVISAO DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - SUPORTE 99 12,47%
SECRETARIA DO PLENO 3 0,38%
12 COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA 2 0,25%
DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL 1 0,13%
COORDENADORIA DE POS-DELIBERACAO 3 0,38%
DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DOS MUNICIPIOS 17 2,14%
DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE MATERIAS ESPECIAIS 5 0,63%
GABINETE DA PRESIDENCIA 2 0,25%
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS DE ATOS DE PESSOAL 18 2,27%
COORDENADORIA DE BIBLIOTECA E GESTAO DE INFORMAGCAO 3 0,38%
COORDENADORIA DE RELACOES PUBLICAS E CERIMONIAL 6 0,76%
CRTCE 361 45,47%
SECRETARIA DA 22 CAMARA 7 0,88%
Total: 794

Departamentos
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CONTASSUPORTE E MULTATECNOLOGREDAEAENVOLVIMEGNOROLECAMARAPUBLICAS IEAMARAS CALIZAGARTERNTRATEGICREGURANGONTROLE DELIBERACAES TADEES(
EINFRAESTRUTURA DA DOS SISTEMBSTERNO CERIMONIAL DE MATERIAS DESEMPHENSIOTUCIONXTERNO INFORMAC@D(
CAPACITBEAECNOLOGIA  INFORMAGAO  INFORMATIZADASOS ESPECIAIS DO SER\
PROFESHORIFORMAGAO DE ATOS BIENICIPIOS ESTADO ENGI
PEDRO ALEIXSUPORTE PESSOAL
@ Mostrar/Ocultar

Emissao de certidoes - CRTCE 138 17,38%
Etce -Processo eletronico - SUPERVISAO DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA 88 11.08%
INFORMACAO - SUPORTE = en
Cursos - Informacées Gerais - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO 68 8,56%
Cursos - Emissdo de Certificados - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO

§ 67 8,44%
ALEIXO
Andamento processual - CRTCE 43 5,42%
Sistemas Informatizados - CRTCE 38 4,79%
Qutros - CRTCE 32 4,03%

https://crtce.tce.mg.gov.br/admin/RelatorioCRTCE 17/23
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Forma de encaminhamento de dendncias e representacdes - CRTCE 28 3,53%
Existéncia de débitos - COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA 27 3,40%
Consultoria juridica - CRTCE 20 2,52%
Imprensa (pedido a Diretoria de Comunicac&o) - COORDENADORIA DE JORNALISMO E REDACAO 20 2,52%
Sistemas Informatizados - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO 18 2,27%
Outros - DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DOS MUNICIPIOS 16 2,02%
FISCAP CONCESSAO - Dlvidas - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS 11 1.39%
INFORMATIZADOS DE ATOS DE PESSOAL - ’
Sistemas informatizados - SUPERVISAO DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA 10 1.26%
INFORMACAO - SUPORTE - ’
E-TCE - Processo Eletrénico - CRTCE 8 1,01%
Cursos a distancia - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO 8 1,01%
Pos-Graduacao - Duvidas - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACZ\O PROFESSOR PEDRO ALEIXO 8 1,01%
Forma de encaminhamento de consultas - CRTCE 7 0,88%
OUVIDORIA - CRTCE 7 0,88%
Projeto Conhecer - COORDENADORIA DE RELA(;C)ES PUBLICAS E CERIMONIAL 6 0,76%
Fiscalizando com o TCE - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 5 0,63%
FISCAP EDITAL - Duvidas - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS 5 0.63%
INFORMATIZADOS DE ATOS DE PESSOAL = ’
Pés-Graduagéo - Solicitacio de Declaracéo de Matricula - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO 0.63%
PROFESSOR PEDRO ALEIXO !
Protocolizacdo de documentos e autuacao de processos - CRTCE 5 0,63%
DADOS ABERTOS - CRTCE 5 0,63%
Cursos - Correcao de Nome em Certificado - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITAGAO PROFESSOR 4 0.50%
PEDRO ALEIXO = ’
Atos Normativos - CRTCE 4 0,50%
Outros - SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE EXTERNO 4 0,50%
E-TCE - Processo Eletronico - SECRETARIA DA 22 CAMARA 4 0,50%
Forma de encaminhamento de pedidos de copias de pecas processuais - CRTCE 4 0,50%
E-TCE - Contas Estaduais - CRTCE 3 0,38%
Fiscalizando com o TCE - CRTCE 3 0,38%
Andamento processual - SECRETARIA DA 12 CAMARA 3 0,38%
Outros - DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE MATERIAS ESPECIAIS 3 0,38%
Biblioteca - Nada Consta - COORDENADORIA DE BIBLIOTECA E GESTAO DE INFORMAGCAQ 3 0,38%
Processos que geraram pena de multa e restituicio - COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA 3 0,38%
Formas de encaminhamento de documentos - CRTCE 3 0,38%
CAPMG - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS DE ATOS DE

PESSOAL 2 0,25%
E-TCE - Contas Estaduais - DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DO ESTADO 2 0,25%
Concurso TCEMG - COORDENADORIA DE GESTAO ESTRATEGICA DO DESEMPENHO 2 0,25%
Pés-Graduagao - Solicitacéo de Declaracéo de Conclusao de Pés-Graduacao - ESCOLA DE 2 0.25%
CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO = ’
Questionario do Indice de Efetividade da Gestao Municipal - IEGM/TCEMG - CRTCE 2 0,25%
E-TCE - Processo Eletronico - SECRETARIA DA 12 CAMARA 2 0,25%
Existéncia de débitos - CRTCE 2 0,25%
Pés-Graduacéo - Solicitacdo de Histérico Escolar - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO 2 0.25%
PROFESSOR PEDRO ALEIXO = ’
SISOP - DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE MATERIAS ESPECIAIS 2 0,25%
Andamento processual - SECRETARIA DO PLENO 2 0,25%
LGPD - GABINETE DA PRESIDENCIA 2 0,25%
Outros - COORDENADORIA DE GESTAO ESTRATEGICA DO DESEMPENHO 2 0,25%
Emissdo de certidao de quitacio - COORDENADORIA DE DEBITO E MULTA 2 0,25%
Pés-Graduagéo - Suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle - ESCOLA DE CONTAS E 2 0.25%
CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO = ’
Fiscap - SECRETARIA DA 22 CAMARA 2 0,25%
Prazos Processuais - COORDENADORIA DE POS-DELIBERACAO 2 0,25%
SISOP - 12 COORDENADORIA DE FISCALIZAGAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA 2 0,25%
Outros - DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DO ESTADO 1 0,13%
Concurso Publico TCEMG - CRTCE 1 0,13%
Confeccao de cracha veicular para alunos - DIRETORIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL 1 0,13%
Andamento processual - SECRETARIA DA 22 CAMARA 1 0,13%
SICOM - DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DOS MUNICIPIOS 1 0,13%
Emissao de certiddes - SECRETARIA DO PLENO 1 0,13%
BANCO DE PRECOS - CRTCE 1 0,13%
Outros - COORDENADORIA DE POS-DELIBERACAO 1 0,13%
Controle Interno - CRTCE 1 0,13%
Pés-Graduacao - Solicitacao de Certificado de Concluséo de Pos-Graduagao - ESCOLA DE 1 0.13%
CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO = ’
Receitas Municipais - CRTCE 1 0,13%
Processos de analise de editais de concursos publicos - CRTCE 1 0,13%
FISCAP - Mddulo Concesséao - CRTCE 1 0,13%
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Imprensa (pedido a Diretoria de Comunicacao) - CRTCE

Outros - SUPERVISAO DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
SUPORTE

Cursos - Solicitacéo de Material de Cursos - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO PROFESSOR
PEDRO ALEIXO

Pés-Graduacéo - Colegiado - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITAGAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO
FISCAP- Envio de Peticdo/Alteragdo de Dados - CRTCE

E-TCE - Processo Eletrénico - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Confecgao de cracha para acesso de alunos - DIRETORIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
Emissao de 2° via de cracha para alunos - DIRETORIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
Concurso TCEMG - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Mapjuris - Consultas - CRTCE

Outros - DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE ATOS DE PESSOAL

Imprensa (pedido de informacao LAl) - COORDENADORIA DE JORNALISMO E REDACAO
Estagio - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITA(;AO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

https://crtce.tce.mg.gov.br/admin/RelatorioCRTCE

0,13%

0,13%

0,13%

0,13%
0,13%
0,13%
0,13%
0,13%
0,13%
0,13%
0,13%
0,13%
0,13%
Total: 794
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Categorias

Etce -Processo eletrdnico - SUPERVISAO DE SUPORTE
E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - SUPORTE

Cursos - Informagées Gerais - ESCOLA DE CONTAS E
CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

Cursos - Emissao de Certificados - ESCOLA DE
CONTAS E CAPACITAGAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

Andamento processual - CRTCE
Sistemas Informatizados - CRTCE

Outros - CRTCE

Forma de encaminhamento de dentincias e
representacdes - CRTCE

Existéncia de débitos - COORDENADORIA DE DEBITO
E MULTA

Consultoria juridica - CRTCE

Imprensa (pedido a Diretoria de Comunicagao) -
COORDENADORIA DE JORNALISMO E REDACAO

Sistemas Informatizados - DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO |

Outros - DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DOS
MUNICIPIOS

FISCAP CONCESSAO - Duvidas - COORDENADORIA
DE DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS DE ATOS DE PESSOAL [=

Sistemas informatizados - SUPERVISAO DE SUPORTE E
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ
- SUPORTE |

E-TCE - Processo Eletronico - CRTCE

Cursos a distancia - ESCOLA DE CONTAS E
CAPACITAGCAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

P6s-Graduacao - Duvidas - ESCOLA DE CONTAS E
CAPACITACAO PROFESSOR PEDRO ALEIXO

Forma de encaminhamento de consultas - CRTCE

OUVIDORIA - CRTCE

Projeto Conhecer - COORDENADORIA DE RELAGOES
PUBLICAS E CERIMONIAL

Fiscalizando com o TCE - DIRETORIA DE TECNOLOGIA .
DA INFORMAGAO

FISCAP EDITAL - Duvidas - COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS .J 5
DE ATOS DE PESSOAL |===

Matricula - ESCOLA DE CONTAS E CAPACITACAO

P6s-Graduagdo - Solicitacdo de Declaragdo de .
PROFESSOR PEDRO ALEIXO —J

Protocolizacdo de documentos e autuacdo de
processos - CRTCE
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Atendimento ao usuario Criticas ou sugestdes
CRS OUVIDORIA TCE
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