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APRESENTACAO

Considerando a importancia de uma atuacao integrada e com foco em
resultados, este Tribunal implementou, No0 ano de 2004, 0 primeiro Plano
Estratégico para o periodo de 2004 a 2008, com O objetivo de
estabelecer as diretrizes norteadoras de suas acoes.

Desde entao, o0 processo de plangjamento estratégico tem sido decisivo
para alavancar as melhorias alcancadas ao longo dos Ulitimos dez anos.
Os beneficios sao visiveis e indicam uma grande transformacao na
forma de funcionamento e atuacao do Tribunal.

O segundo Plano Estratégico - 2010 a 2014 - possibilitou Novos avancos
que vieram corroborar de forma positiva para essa trajetoria.

Dentre as principais realizacdoes proporcionadas com o instrumental
estratégico, executado de forma descentralizada pelas diversas
unidades da Casa, destacam-se uUma maior assimilacao dos
fundamentos de gestao estratégica, a difusao da cultura do trabalho
em equipe e maior integracao interna.

Dando continuidade ao processo de plangjamento, o Tribunal aprovou,
por meio da Resolucdo n° 27, de 10/12/2014, o Terceiro Plano Estratégico,
para o periodo de 2015 a 2019.

Umn dos pilares fundamentais do plangjamento estratégico € o
conhecimento do ambiente institucional, considerando analises das
variaveis gue estejam afetando ou possam Vvir a afetar a atuacao da
organizacao e 0s seus resultados, Nos cenarios presente e futuro.

No ambito do Estado e da Administracao Publica, o debate atual inclui
varias possibilidades de relacionamento interinstitucional.

Para desenvolver suas funcoes, o Estado se relaciona com outras
estruturas de poder, destacando-se as organizacoes do setor privado e
o terceiro setor, bem como a propria sociedade, considerando
especialmente 0s NoVos arranjos e formas de articulacao existentes na
atualidade - Estado em Rede e Governanca social.

Nesse contexto, tratando-se do planejamento de um 6rgao de controle
da gestao publica, essa analise necessariamente inclui a compreensao
de seu ambiente institucional, como ente pertencente ao Estado, e as
suas relacdes com seus jurisdicionados, fornecedores, parceiros e, em
especial, com a sociedade, cujo bem estar deve constituir-se no seu
principal alvo de atuacao.
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A sociedade esta cada vez mais ciente de seus direitos e atuante, nao
sO No plano do debate politico, mas também na cobranca de resultados
efetivos por parte do poder publico.

Acrescente-se que um dos pressupostos basicos de atuacao do gestor
publico consiste na necessidade de ser assegurada a eficiente gestao
dos recursos, para atender com presteza as demandas dos diversos
interessados, de modo a criar valor publico.

Assim, no plano interno, a analise ambiental impde nao soO a
identificacdo de potencialidades, mas também das situacdes em gue a
instituicdo se mostre fragilizada, bem como dos recursos disponiveis
(financeiros, materiais, humanos, tecnoldgicos). Requer também o
conhecimento da estrutura organizacional, bem como da performance
dos processos e procedimentos de trabalno e de suas demandas de
melhorias.

Dessa forma, o aprimoramento do processo de planejamento, mediado
por processo participativo e com metodologia adeguada, torna-se
condicdo fundamental para direcionar as acoes desta Corte frente ao
seu ambiente institucional, interno e externo, visando permitir o alcance
dos principios de eficiéncia, eficacia e efetividade na realizacao das
acoes de sua responsabilidade.

O novo Plano foi elaborado com 0 auxilio de consultoria da Fundacao
Dom Capral. Foi subsidiado por extensas atividades desenvolvidas com a
substancial participacdo da Equipe de Formulacdo Estratégica,
composta por representantes de diversas unidades do Tribunal.

O ciclo de plangjamento estratégico representa uma grande
oportunidade para que o Tribunal possa dar continuidade as acoes do
Plano que ora se encerra, bem como adotar outras acoes visando
atender as novas demandas de melhoria ou de inovacao. Esse processo
contribuird para assegurar a evolucao continuada de seu sistema de
gestao e, principalmente, para produzir resultados que agreguem valor
para a sociedade.

E a partir da construcdo de um Novo posicionamento estratégico que
este Tribunal poderd assegurar as condicoes necessarias ao
enfrentamento dos desafios presentes Nos cenarios, atual e futuro.
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PROCESSO DE FORMULACAO ESTRATEGICA

1 METODOLOGIA

O ponto de partida de elaboracdo de um Plano &€ a formulacao
estratégica, por meio da qual a organizacdo se mobiliza para analisar
seu ambiente institucional, elaborar seu referencial da identidade
organizacional e definir objetivos e iniciativas estratégicas que,
posteriormente, sao desdobradas em projetos e planos de acao.

O novo Plano, a exemplo do anterior, foi elaborado com base na
metodologia do Bamanced Scorecard, ferramenta de modelagem,
Mensuracao e gerenciamento gue apoia 0s processos de formulacao e
gestao da estratégia (KAPLAN e NORTON, 1997).

O BSC tem a vantagem de proporcionar uma Visdo sistémica das
principais decisdoes gue irao direcionar a evolucao da organizacao, e de
permitir a descricAo e a comunicacdo da estratégia de maneira
compreensivel. Propicia o alinhamento e o encadeamento de objetivos
vinculados a temas especificos, e a relacao de causa e efeito entre uma
acao e o resultado esperado para um objetivo sob uma determinada
perspectiva.

No Setor PuUblico, a estratégia € elaborada considerando quatro grandes
perspectivas: resultados para a sociedade, processos internos,
aprendizado e financas.

O resultado desse processo € traduzido, de forma simples e clara, no
Mapa Estratégico, representacao grafica da estratégia da organizacao.
Esse modelo auxilia na traducao da missao institucional e de sua Vvisao
de futuro, possibiitando uma atuacao coordenada e integrada nos
diversos niveis organizacionais.

2 Desenvolvimento do processo no TCEMG

2.1 Primeira Etapa: Customizagao da solugido metodologica

A customizacao da solucado metodoldgica consistiu na realizacao de
entrevistas com Conselneiros, Conselneiros substitutos, Procuradores
do Ministério PuUblico junto ao Tribunal, Assessores e Diretores.

As 28 entrevistas realizadas permitiram ao Consultor a percepcao
sobre as principais questoes relativas ao ambiente institucional.
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Também foi realizada a analise de dados preliminares sobre o contexto
de atuacdo do Tribunal: principais processos, servicos e fontes de
recursos, desafios da gestao, planos anteriores e projetos em
andamento.

Nessa etapa, foi definida a Equipe de Formulagao Estratégica, composta
por servidores com conhecimento técnico/gerencial, representantes de
diversas unidades do Tribunal (Gabinetes de Conselheiros e de
Conselneiros Substitutos, Gabinetes de Procuradores, ASsessores e
Diretores), e responsaveis por projetos prioritarios.

2.2 Segunda Etapa: Desenvolvimento do processo de planejamento

Essa etapa consistiu no desenvolvimento dos trabalhos de formulacao
estratégica, tendo sido realizadas a analise dos ambientes interno e
externo, a revisdo da identidade organizacional, a construcao dos
objetivos e a definicao de iniciativas estratégicas para o periodo
2015-2019.

REFERENCIAS UTILIZADAS PARA CONDUGAO DA ELABORAGAO DO PLANO ESTRATEGICO

ANALISES E REFLEXOES
PONTOS CHAVE DAS e
ENTREVISTAS (09/10, 10/10, 21/10, 28/10, 07/11,
. y 10/11, 17/11, 21/11)

-\\ -
ANALISE DE INFORMAGCOES * Ambiente Externo

(PE atual, Site, Documentos da * Publicos de Interesse
. Gestio) ) * Macroambiente
* Macrotendéncias

REFERENCIAS EXTERNAS

4! * Ambientelnterno
(INSTITUICOES SIMILARES)

* Cadeiade Valor
* Governanca de Pessoas

MACROTENDENCIAS DO * GovernangadeTI
CONTROLEEXTERNO . -
) | * Direcionamento Estrategico
* Proposigoes
TENDENCIAS DO AMBIENTE * Objetivos Estratégicos
ECONOMICO * Iniciativas Estratégicas
s * Indicadores de
SITUACROATUALDA | Desempenho
GOVERNANCADE PESSOASE
. DETI ) Equipe: 45 Participantes
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2.2.1 Analise do Ambiente Externo

A andlise do ambiente externo consistiu no mapeamento dos fatores
externos que impactam e influenciam na organizacao, com vistas a
ampliar o conhecimento sobre as tendéncias relacionadas ao seu
campo de atuacao e de possiveis impactos sobre suas atividades.

Permite atuar preventivamente para minimizar ou neutralizar as
ameacas e potencializar as oportunidades, assim definidas:

= QOportunidades: situacdoes externas a Organizacdo, atuais ou futuras gue, se
adeguadamente aproveitadas, podem influencia-la positivamente.

= Ameacas: situacdes externas a Organizacdo, atuais ou futuras gque, se nao
eliminadas ou evitadas por ela, podem influencia-la negativamente.

Visando ampliar os estudos do ambiente externo, foi realizada a analise
dos principais publicos de interesses - instituicbes e grupos da
sociedade - com 0S quais O Tribunal se relaciona (5f8k€h0/0’6’f5),
classificados em guatro categorias:

INFLUENCIADORES
JURISDICIONADOS E
FORNECEDORES SES?)ASE[T)/?SEDA
TCEvc
SIMILARES E
PARCEIROS

Foram avaliados 0s seguintes aspectos: "0 que esperam do Tribunal”, "0
gue o Tribunal tem a oferecer”, "O que o Tribunal espera deles" e "Quais

0s fatores criticos de sucesso".

Os fatores criticos de sucesso sao situacdes gue devem receber
constante atencao e acompanhamento por parte dos gestores.
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A avaliacao desses fatores contribuiu para identificar os pontos fortes
e fracos, bem como proposicoes para seu aprimoramento.

Ainda, foram examinados oS vetores legal/regulatorio,
demografico/social, econdmico, tecnoldgico e politico, considerando
suas variaveis, tendéncias, ameacas e oportunidades.

Os principais aspectos apontados na analise prospectiva realizada pela
Equipe de Formulacao Estratégica foram:

Vetor Legal/Regulatorio

= Possibiidade de edicdo de novas PEC’s que possam Vir a alterar a forma de
controle externo. Oportunidade para buscar o fortalecimento institucional, o
aprimoramento da atuacao e maior visibilidade das acoes de controle externo
realizadas pelos Tribunais.

= (Criacdo do Conselho Nacional dos Tribunais de Contas: possibilidade de reducao
da autonomia institucional. Oportunidade para implantacdo do sistema de
governanca dos Tribunais e fortalecimento do controle externo.

= Nova contabilidade puUblica em consonancia com as normas internacionais,
impondo a necessidade de padronizacdo dos procedimentos contabeis.
Oportunidade de aperfeicoamento da gestao publica de forma geral.

Vetor Demografico/social:

= Aumento da diversidade dos perfis dos jurisdicionados: aumento da
complexidade das acbes de fiscalizacao, dificultando 0 seu plangjamento.
Oportunidade de adocao de formas de fiscalizacado mais eficazes.

* Maior participacao social e das entidades representativas da sociedade civil no
exercicio do controle. Oportunidade para fomentar o controle social e adotar
acoes para incrementar a transparéncia na gestao dos recursos publicos.

» Envelnecimento e migracao da populacao, com impacto nas demandas por
politicas publicas e, por conseqguéncia, nas atividades dos Tribunais. Oportunidade
de aprimorar a fiscalizacao das politicas publicas.

Vetor Econdmico

* Crise econdmica: possibilidade de diminuicdo na arrecadacado, com impacto no
orcamento e na atuacdo do Tribunal. Oportunidade para impor maior
planejamento e seletividade nas acdes de fiscalizacdo, em especial de
fiscalizacao da receita, bem como fomentar a eficiéncia da gestao.

=  Baixo desenvolvimento econdmico: possibilidade de escassez de recursos para o
Triounal e jurisdicionados. Oportunidade para fortalecimento da gestao fiscal
responsavel, das acoes de controle, bem como da funcao de plangjamento.
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Vetor Tecnoldgico

= EvOlucdo tecnoldgica: necessidade de atualizacdo constante, tendéncia de
ampliacdo da demanda por novos eguipamentos para melhor aproveitamento
das tecnologias disponiveis. Limitacdo de recursos para investimento em
tecnologia da informacdo. Oportunidade para simplificacdo dos processos e
priorizacao de investimentos em TI.

* Redes sociais: aumento da participacdo das redes sociais. Oportunidade para
ampliar os canais de contato virtual, bem como para estimular o controle social
e efetivacao da transparéncia.

= Intensificacdo do uso da tecnologia da informacao: inovacdes, cada vez mais
rapidas e significativas. Maior complexidade das atividades de fiscalizacdo e
controle. Oportunidade para melhoria das acoes, tempestividade e racionalizacao
dos processos de trabalho, com impacto na produtividade e na gualidade dos
Servicos.

Vetor Politico

= Alternancia de poder/dirigentes dos jurisdicionados: tendéncia de
descontinuidade das politicas publicas. Oportunidade de adocao de boas praticas
de gestdo e estabelecimento de novos pardmetros de fiscalizacdo e controle.

» Mudangas no Executivo e Legislativo. Oportunidade para fortalecer o perfil
técnico da instituicao e aperfeicoar o seu papel pedagdgico.

2.2.2 Analise do Ambiente Interno

A andlise do ambiente interno & um esforco dirigido visando ao
conhecimento da organizacao, sua performance, seus servidores, seus
pProcessos, sua estrutura organizacional e sua infraestrutura.

Nessa fase, procura-se conhecer melnor a realidade institucional, seus
pontos fortes e pontos fracos, ou Sseja, 0O que pode contribuir para o
Seu desempenno € 0S desafios que precisam ser enfrentados para seu
aprimoramento.

Foram realizadas atividades de andlise e avaliacdo de dados e
informacoes sobre 0s principais fatores internos, obtidos por meio de
palestras sobre temas especificos, resultados de entrevistas e
pesquisas realizadas no ambito interno, além de apresentacdes sobre
temas estratégicos e dos resultados do Plano anterior.

Por meio da analise da Cadeia de Valor do Tribunal, procedeu-se a
avaliacao dos macroprocessos de trabalho, relativos as atividades fim e
meio, identificando-se as principais atividades referentes a cada
Macroprocesso, suas forcas e fraguezas, e as oportunidades de
melhoria e de efetividade a eles inerentes.
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Também foram consideradas as resolucdoes da Atricon e 0s
COMPromMissos assumidos pelos Tribunais de Contas por meio das
cartas de Fortaleza, Vitoria e Campo Grande, que tém por finalidade
alinhar iniciativas dos Tribunais as demandas sociais, bem como adotar
mMecanismos para fortalecimento institucional dos Tribunais de Contas.

Um insumo importante para a discussao do ambiente interno foi o

resultado da Il Pesquisa de Macrotendéncias do Controle Externo,

elaborada pelo TCEMG nos meses de agosto e setembro deste ano com

O objetivo de:

= |evantar as grandes e significativas tendéncias do controle da gestdo dos
recursos publicos, a partir da analise dos planos estratégicos e normas dos
Tribunais de Contas e outros 0rgaos publicos de controle, entidades

representativas do controle da gestdo dos recursos publicos nacionais e
internacionais, doutrina e estudos na area de gestao e controle publicos;

= Atualizar o diagnostico realizado apds a | Pesquisa de Macrotendéncias do
Controle Externo, de 20089;

= Subsidiar a elaboracao do Plano Estratégico do TCEMG 2015-2019.

A pesquisa permitiu identificar as seguintes macrotendéncias:

contribuicao para a melhoria da governanca, da gestao responsavel das
financas publicas e da qualidade do gasto publico

Fortalecimento dos controles preventivo e concomitante da gestao dos
recursos publicos

3 Prevencao e combate a corrupcao

4 Controle externo em rede

5 Fomento ao controle social da gestao publica

Contribuicao para a producao e disseminacao de conhecimento sobre a
gestao publica

7 Gestao de informacoes estratégicas

INntensificacdo do controle financeiro nas areas de maior risco e
relevancia

9 Avaliacao do impacto das acoes de controle externo

Os resultados da pesquisa foram apresentados aos servidores, que
puderam participar dos debates indicando 0s principais desafios e
sugestoes para a concretizacdo das macrotendéncias no Tribunal, por
meio de guestionario eletronico disponibilizado na intranet.

Outra atividade importante foi a realizacdo do Seminario
"Macrotendéncias do Controle da Gestdo dos Recursos PUblicos:
desafios e perspectivas’, com a participacdo de professores e
servidores de outros Tribunais de Contas.

— L\TCEMG ' —
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Ainda, foi aplicado questionario aos coordenadores do Orgao Técnico,
com a finalidade de verificar se, na percepcao desses gestores, 0S
desafios identificados na | Pesquisa de Macrotendéncias do Controle
Externo, de 2009, ainda permanecem.

Os principais pontos destacados na analise do ambiente interno pela
Equipe de Formulacdo Estratégica podem ser agrupados em seis
grandes temas:

-

~

controle externo;

comunicacao e imagem institucional
Gestao do conhecimento

Gestao e tecnologia da informacao

Plangjamento, orcamento e gestao
\ . Gestao de pessoas J

Em relacao ao controle externo, observou-se uma forte percepcao de
que o Tribunal precisa colocar a sociedade como Seu principal
stakeholder, uma vez que €& a primeira beneficiaria dos servicos
prestados pelos 6rgaos publicos, e de que se deve promover maior
transparéncia dos atos dos gestores publicos. Outro aspecto
observado é a intolerancia, por parte da sociedade, guanto aos desvios
de recursos publicos e a atos de corrupcao, o gue impoe uma atuacao
mais efetiva dos 0rgaos de fiscalizacao e controle.

o v AW

Como resultante das analises e debates realizados, verificou-se a
necessidade de:

» gprimorar o acompanhamento do impacto das poiliticas publicas;
=  ampliar 0s investimentos no aprimoramento dos sistemas de inteligéncia;

» integrar sistemas relacionados ao controle externo e ampliar a utilizacdo de
processos eletronicos;

» aperfeicoar 0s mecanismos de atuagao preventiva;

» fortalecer a area técnica e as atividades de fiscalizacao;

= redesenhar 0s processos de trabalho criticos;

=  ampliar a atuagdo em rede visando contribuir para o combate a corrupcao;
»  ampliar a interagdo com os Poderes Legislativo e Judiciario;

= estabelecer mecanismos de maior interagado com os jurisdicionados, em especial
com seus 0rgaos de controle interno;
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» adotar critérios de seletividade, incluindo a atuacao baseada na analise do custo
e do beneficio do controle;

= aprimorar o processo de acompanhamento e monitoramento das decisdes do
Tribunal.

Quanto a comunicagdo e a imagem institucional, destacaram-se a
importancia de ser definida a politica de comunicacao e a necessidade
de aprimorar 0S canais de comunicacao. Assinalou-se a demanda por
maior proximidade com a sociedade, dando as respostas gque ela deseja
e mostrando a relevancia da atuacao do Tribunal.

A implantacdo da gestao do conhecimento, bem como a adocao de
medidas para assegurar sua retencao e disseminacao, principalmente
para 0S Novos servidores, constituem fatores preponderantes de
aproveitamento do conhecimento e de evolucao e preservacao da
memoria institucional.

Verificou-se a necessidade de aprimoramento da gestido da
informagao, com vistas a garantir maior acessibilidade, confiabilidade e
utiidade as informacodes disponiveis. Como pontos de atencao,
destaca-se a baixa integracao dos sistemas, bem como a multiplicidade
de fontes, sem um tratamento adequado das informacoes.

Nesse contexto, a tecnologia da informagao foi considerada um
recurso valioso para apoiar as atividades do Tribunal. Embora o Tribunal
tenha alcancado um grande avango nessa area, foi apontada a
necessidade de assegurar o0s investimentos para a atualizacao do
pargue tecnoldgico, infraestrutura (processamentos e licengas) e
instalacoes, bem como de elaborar o Plano Estratégico de Tecnologia da
INnformacao - PETI - alinhado ao Plano Estratégico do Tribunal.

Uma politica institucional de planejamento e gestdo para garantir a
continuidade das acdes serd de grande relevancia para assegurar
condicoes de priorizacao das acoes do Plano Estratégico. ldentificou-se
também a necessidade de adeguacdo da estrutura organizacional a
estratégia definida.

No tocante ao orgamento, foram discutidas questdes atinentes a
necessidade de modernizacao do sistema de orcamento do Tribunal, de
adocao de acdes para melhorar a qualidade do gasto e assegurar a
transparéncia da gestao financeira, orcamentaria e patrimonial, e de
buscar a sustentabilidade financeira (recursos disponiveis X despesas).

A implantacdo de um modelo de gestado de pessoas com focO NOS
resultados foi considerado pela Equipe de Formulacao Estratégica como
O principal fator para a efetividade das iniciativas de modernizacao e
aprimoramento do desempenho do Tribunal.
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Uma das principais preocupacoes da area consiste no fato de que, até
2016, 50% dos servidores do Tribunal estardo aptos para a
aposentadoria. Em que pese a aprovacao da politica de gestao de
pessoas, constatou-se a auséncia de alinhamento entre as praticas
adotadas nas diversas areas e as diretrizes aprovadas.

Destaca-se, como condicao para o0 alcance dos resultados, a
necessidade de:

» Realizar o dimensionamento, guantitativo e qualitativo, do quadro de pessoal,
alinhado aos objetivos estratégicos e considerando as especificidades do
exercicio da fiscalizagao;

= |dentificar e mapear as competéncias técnicas e gerenciais;
= |mplantar programa de desenvolvimento de competéncias;

= Estabelecer critérios institucionais, com base nas competéncias mapeadas,
para a alocacao de pessoal;

= Suprir a demanda de pessoal de cada area, considerando 0s resuitados a serem
alcancados;

= Reformular a avaliagao de desempenho.

Em suma, torna-se urgente a implantacao da governanga de pessoas,
de forma a alinhar as praticas de gestao aos resultados:

A governanca de pessoas pode ser entendida como o conjunto de diretrizes,
estruturas organizacionais, processos e mecanismos de controle gue visam
a assegurar gue as decisdes e as acoes relativas a gestao de pessoas
estejam alinhadas as necessidades da organizacao, contribuindo para o
alcance das suas metas. Compreende 0s sistemas pelos quais a supervisao e
a lideranca sao exercidas, com vistas a aplicacdo efetiva de estratégias,
politicas e praticas de gestao de pessoas na consecucdo dos objetivos
organizacionais. Nessa linha, a boa governanca de pessoas contribui para
maximizar o valor do capital humano da organizacao, gue, em Ultima analise,
determina a capacidade de prestacao de servicos a sociedade. Trata-se de
governar 0s agentes publicos, incluindo 0os membros da alta direcao, de modo
gue 0s interesses da sociedade sejam atendidos a custos e riscos minimos
razoaveis.

QJ (Acordao 3023/2013) /
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2.2.3 Revisao da ldentidade Organizacional

A identidade organizacional tem por finalidade traduzir o qgue se entende
como ideal para conferir personalidade a Instituicao, representada nos
conceitos de Missao, Visao e Valores, onde Missao define a razao da
existéncia; Visdo, a situacao desejavel para o futuro, considerando um
horizonte de cinco anos; e Valores, as conviccoes e principios que
palizam 0 processo decisorio e norteiam 0s comportamentos e as
atitudes das pessoas da organizacao.

Foram revistos 0s enunciados relativos a identidade organizacional, com
O objetivo de adequa-los aos novos desafios e oportunidades
constatados durante a analise dos ambientes interno e externo:

4 )

MISSAO VISAO (2019)
Exercer o controle da gestao Ser reconhecido como
pUblica de forma eficiente, INnstituicao relevante para a
eficaz e efetiva, em beneficio da garantia do direito a gestao
sociedade. publica efetiva e transparente.

\ J

VALORES

Etica, Cidadania, Transparéncia,
Independéncia, Profissionalismo,
Qualidade, Tempestividade,

Sustentabilidade e Inovacao

A alteracao da Missao visa tornar sua redacao mais simples e clara,
pbem como alinha-la ao novo paradigma do controle, cujo foco principal &
O aprimoramento dos resultados da gestao publica, € nao somente a
garantia da correta aplicacdo dos recursos publicos. A atuacdo do
controle deve agregar valor publico, isto &, contribuir para realizacao
dos anseios da sociedade.

A Visdo, por sua vez, parte do pressuposto de que, nos Ultimos dez
anos, este Tribunal empreendeu acdbes que resultaram na
modernizacdo e aperfeicoamento dos métodos e técnicas de
fiscalizacdo e, notadamente, dos sistemas que Ihes dao suporte,
tornando-se referéncia de boas praticas na area de controle externo.
O desafio, agora, & tornar o Tribunal reconhecido como uma instituicao
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relevante e essencial na garantia dos direitos fundamentais, em
especial o direito a gestao publica efetiva e transparente.

O rol de Valores foi ampliado, de forma a traduzir 0s principios e crencas
que devem nortear as acoes do Tribunal voltadas para a concretizacao
da Visao:

» Etica: ter como padrao de conduta a honestidade, a justica, o respeito e o
compromisso com o interesse publico.

= (Cidadania: promover 0s valores democraticos e fomentar o controle e a
participacao da sociedade na gestao publica.

» Transparéncia: garantir o direito de acesso as informacoes publicas, por meio da
divulgacao, de forma clara e tempestiva, dos atos de gestao, bem como dos
resultados do controle externo.

=  [ndependéncia: atuar com autonomia, imparcialidade e coeréncia, rejeitando a
interferéncia de gualguer interesse gque Nao o publico.

»  Profissionalismo: atuar de forma técnica, competente, responsavel e proativa,
com foco nos resultados e no cumprimento da missao institucional.

= Qualidade: exercer as atividades com base nas melhores praticas e padrboes de
exceléncia reconhecidos.

= Tempestividade: atuar oportunamente, com agilidade, de modo a garantir a
efetividade do controle externo.

= Sustentabilidade: promover acdes que contribuam para a efetivacado da
responsabilidade socioambiental.

» |novagao: atuar de forma empreendedora, dindmica e criativa, buscando sempre
a melhoria continua dos processos de trabalho e a otimizacdo do uso dos
recursos.

2.2.4 Definicao dos objetivos e iniciativas estratégicas

ApOs ampla discussao a respeito do ambiente interno e externo, foi
elaborado 0 mapa estratégico do Tribunal, contendo 0Ss objetivos
estratégicos distribuidos em perspectivas, gue constituem 0s grandes
vetores do desempenho desejado, indicando 0S principais aspectos gue
devem merecer uma especial atencao da Administracao do Tribunal.

A perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos, que
representam 0S resultados que a InstituicAo deve alcancar para
concretizar sua Visdo, sendo efetiva em suas acdes no ambiente atual
e futuro.

Para cada objetivo foram definidas iniciativas estratégicas, gue sao 0O
conjunto de acbes necessarias ao alcance dos objetivos e ao
preenchimento das lacunas existentes entre a performance atual e as
metas futuras.
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CEvc

WAL D OIS D0 A0 D Sl CHRAR

MISSAO

Exercer o controle da gestdo publica de forma eficiente,

eficaz e efetiva, em beneficio da sociedade.

2015-2019

VISAO

Ser reconhecido como Instituicdo relevante para a garantia
do direito & gestdo publica efetiva e transparente.

Fldl'tl Ccipacs
de control

RESULTADOS PARAA SOCIEDADE

Contribuir para a transpare
aprimoramento da gestdo publi

PESSOAS,
APRENDIZADOE
INOVACAO

Implantara g wF'rruum,T:dF
PS50

Implantar a gestdodo
conhecimento

Aprimorar a gestao da
informac3o

PROCESSOSINTERNOS

Aprimorar o planejamento
Garantir a tempestividade e das agbes defis@lizacao,
aqualidade docontrole com baseem critérios
externo institucionais de seletividade
£ no beneficiodo controle

Fortalecer a fismlizacdoe o
controle emrede

Aprimorar a gestao
estratégica com focona Aprimorar a comuni@Ecao
gestdode projetos e por institucional
processos

VALORES

Contribuir paraa prevengdoe o

combate acorrupgao

Assegurar 0srecursos
necessaiosa realizacdodas
acbes, dos projetos e dos
programasestratégicos.

Aprimorar a gestao
financeira, orgamentaria e
patrimonial comfocona
qualidadedosgastos e na
transparéncia

Etica, Cidadania, Transparéncia, Independéncia, Profissionalismo, Qualidade e Tempestividade, Sustentabilidade e Inovacio.




2.2.4.1 Perspectiva de Resultados para a Sociedade

Define os resultados gue o Tribunal deve alcancar no cumprimento de
sua Missao institucional.

Fomentar o controle social e a participagcao da sociedade nas

acgoes de controle externo

OBJETIVO

Implementar acdoes que visem a divulgacao de informacoes sobre
a gestao publica, de modo acessivel e tempestivo, bem como criar
canais de participacao da sociedade no controle externo.

INniciativas estratégicas
. Aprimorar e ampliar a comunicac;éo com a sociedade;

= Viabilizar a participacao da sociedade nas acoes de controle externo.

contribuir para a transparéncia e o aprimoramento da gestao
publica

]
OBJETIVO

Realizar acoes de controle com foco na melhoria do desempenho
da gestao publica, no combate ao desperdicio e no estimulo a
divulgacdo, por parte dos O0rgaos e entidades jurisdicionados, de
informacoes de interesse da sociedade.

[Nniciativas estratégicas

= Elaborar e implantar sistematica de acompanhamento do cumprimento da
Lei da Transparéncia (LC 131/2009) e da Lei de Acesso a Informagao
(12527/201M);

» |ncrementar as acdes de controle gue visem ao aprimoramento da gestao
publica;

» |ntensificar e aprimorar as acoes de fiscalizacao com foco Nno combate ao
desperdicio dos recursos publicos;

» Promover acdes pedagodgicas em conformidade com as principais
deficiéncias apuradas em diagnosticos realizados durante as acoes de
controle.

5\ [(F——
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Alcancgar eficacia e efetividade nas agoes de controle externo

OBJETIVO

Aprimorar 0S Pprocessos de trapalho com vistas a assegurar a
qualidade e a tempestividade da atuacao do Tribunal, gerando
pbeneficios para a sociedade.

INniciativas estratégicas
- lmplantar a sistematica de avaliat;éo do beneficio do controle;
- Aperfei(;oar 0S instrumentos de controle prévio e concomitante;

» |ncrementar as acoes da politica da Fiscalizac&do Integrada SURICATO.

Contribuir para a prevencao e o combate a corrupgao

Adotar mecanismos de deteccao de fraude e desvios de recursos,
fortalecer a gestao de informacoes estratégicas, bem como a
atuacao articulada e integrada com outros 0rgaos da rede de
controle.

OBJETIVO

Iniciativa estratégica

= Definir e implementar sistematica de atuacao conjunta nas acoes da rede
de controle voltadas para a prevencao e combate a corrupgao.
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2.2.4.2 Perspectiva de Processos internos

Indica 0s processos em gue o Tribunal precisa buscar a exceléncia.

Garantir a tempestividade e a qualidade do controle externo

Os procedimentos, métodos e técnicas de fiscalizacdo devem ser
continuamente aperfeicoados, assim como O rito processual, de
MOodo a assegurar, a um so tempo, a observancia aos padroes de
exceléncia e a oportunidade do controle.

OBJETIVO

[Nniciativas estratégicas

= Otimizar o rito processual e estabelecer prazos para todas as etapas da
tramitacao, assegurando a razoavel duracao do processo e a efetividade
do controle;

= Aprimorar critérios e procedimentos para constituicio de processos;

= |ntensificar a atuacao integrada da fiscalizacdo e aprimorar a gestao da
informacao estratégica;

= Definir e implementar a sistematica de monitoramento das deliberacoes
do Tribunal;

» Definir e implementar a sistematica de acompanhamento e avaliacao da
gestao e das politicas publicas;

= Aprimorar 0s procedimentos de avaliacdo dos sistemas de controle
interno dos jurisdicionados;

= |ntensificar e aprimorar as acoes de controle prévio e concomitante da
legalidade, legitimidade e economicidade da gestao dos recursos publicos;

= Promover a integracao dos sistemas informatizados relacionados ao
controle externo.
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Aprimorar o planejamento das agoes de fiscalizagao, com base em

critérios institucionais de seletividade e no beneficio do controle

Pautar o processo de escolha das acbes de fiscalizacdo em
critérios institucionais de seletividade, amparados em sistemas de
iNnformacao consistentes e confiaveis, de modo a assegurar a acao
em areas de maior risco e relevancia.

[Nniciativas estratégicas

» |nserir, entre 0s critérios de seletividade das acbes de fiscalizacao, a
avaliacao do custo e do beneficio do controle;

= Aprimorar a sistematica de seletividade no plangjamento das acbes de
fiscalizacao;

= Aprimorar a metodologia de analise do critério risco;

» Definir e implantar politica de gestao de informacoes estratégicas, alinhada
a politica de fiscalizacao integrada do Tribunal;

= Estabelecer sistematica de acompanhamento de projetos de normas gue
reflitam no exercicio do controle externo pelo Tribunal.

Fortalecer a fiscalizagao e o controle em rede

Promover a atuacao articulada e integrada com outros 0rgaos,
por meio de acdes conjuntas ou em carater complementar, e
também troca de informacdes e de metodologias de trabalho,
visando a otimizar 0s recursos, evitar o desperdicio de esforcos e
contribuir para a efetividade do sistema de controle da gestao
puplica.

[Nniciativas estratégicas

* |ntensificar a atuacao em rede com 0s 6rgaos de controle, considerando
as especificidades do publico de interesse;

* |mplementar parcerias com o Poder Judiciario, com o terceiro setor e com
instituicoes de ensino e de pesquisa, relativas ao controle e a fiscalizacao;

= Promover a integracao entre o controle externo e os controles internos
dos jurisdicionados;

= Fortalecer as parcerias firmadas por meio do acompanhamento da
eXecucao dos seus objetos;

= Promover a integracao entre o Tribunal e o Poder Legislativo.
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Aprimorar a gestao estratégica com foco na gestao de projetos e

pOI Processos

Aprimorar a gestao estratégica, de modo gue as pessoas, equipes
€ unidades trabalhem de forma integrada, e implementar a gestao
efetiva dos projetos bem como a gestao por processos,
assegurando o alinnamento de todas as atividades, com foco Nos
resultados.

INniciativas estratégicas

» Mapear e gerenciar 0s processos de trabalho, prioritariamente da area
finalistica, propondo, quando necessario, 0S agjustes nas normas
processuais internas;

®» Regulamentar a sistematica de planejamento e gestao estratégicos, com
foco nos resultados;

» Elaborar e implementar a sistematica de gestdo de projetos e por
Processos;

= Revisar e validar a cadeia de valor do Tribunal.

Aprimorar a comunicacao institucional

Adotar politica de comunicacdo gue assegure a transparéncia das
acdes e estimule o didlogo com 0s jurisdicionados, 0rgaos e
entidades parceiras e, principalmente, com a sociedade.

[Nniciativas estratégicas
= Definir e implantar a politica e plano de comunicagéo institucional;

=  Aprimorar 0S canais de comunicacdo interna e externa, utilizando
linguagem acessivel, de modo a fomentar a interatividade e a participacao
dos servidores e da sociedade;

» |mplantar a transmissao ao Vvivo das sessoes pela internet e/ou outros
meios de comunicacao, e disponibilizar 0s respectivos arquivos em video;

=  Proporcionar maior Vvisibilidade dos resultados positivos alcancados por
meio das acdes de controle externo;

= Assegurar que as deliberacdes tenham liNnNks para 0S respectivos
processos, contendo, N0 MiNiMo, 0 voto condutor da decisdo, 0 parecer
ministerial e o relatorio técnico.
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2.2.4.3 Perspectiva de Pessoas, Resultados e Inovagao

ldentifica agcdes e inovagcdes necessarias para O aprimoramento da
gestao de recursos humanos e do potencial individual das pessoas.

Implantar a governanga de pessoas

Alinhar as diretrizes e praticas de gestao de pessoas a estratégia
do Tribunal, com foco no desenvolvimento de um corpo funcional
Mmotivado, competente e comprometido com 0s resultados e com
a Missao institucional.

OBJETIVO

INniciativas estratégicas

= Realizar o dimensionamento quantitativo e qualitativo da forca de trapalho
necessaria ao alcance dos resultados, considerando as especificidades das
atividades desenvolvidas pelo Tribunal;

= Concluir o mapeamento das competéncias técnicas e gerenciais;

» |mplantar programa de desenvolvimento de competéncias técnicas e
gerenciais, com foco no alcance dos resultados e no fortalecimento do
senso de servico publico;

= Promover a alocacdo de pessoal de modo a suprir, quantitativa e
qualitativamente, as necessidades de cada atividade, considerando O
dimensionamento da forca de trabalho e as competéncias mapeadas;

» |nstituir plano de sucessao Nos processos de trabalho criticos;

= Reformular a avaliacdo de desempenho, notadamente para fins de
concessao do adicional de desempenho, a partir da definicdo de critérios
objetivos e mensuraveis;

= Definir atribuicoes para 0s cargos de provimento em COMissao;

= Definir atribuicdes para FG e FGP.

S\ ([ ——— S,
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I 5 Implantar a gestao do conhecimento
LLI
g Elaborar e implementar politica gque garanta 0 mapeamento,
armazenamento, compartilhamento e disseminacao do
conhecimento, contribuindo para um ambiente colaborativo e gue
estimule a inovacao.
Iniciativas estratégicas
= Definir e implantar poﬁtica de gestao do conhecimento;
=  |mplantar sistematica de mapeamento, armazenamento,
compartilhamento e disseminagéo do conhecimento;
= Desenvolver e implantar ferramentas de tecnologia da informac;éo para
suporte a gestao do conhecimento.
o . = . =
I 5— Aprimorar a gestao da informagao
L
o Aprimorar a gestdo da informacdo com vistas a assegurar a
@)

efetividade dos mecanismos de criacao, processamento e
armazenamento de informacoes adequadas, oportunas, precisas e
consistentes.

[Nniciativas estratégicas
= Definir e implantar politica da gestao da informacao;

= Elaborar e implantar Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao em
consonancia com 0s objetivos estratégicos;

= |mplantar o processo eletronico;
*  |mplementar as solucoes tecnoldgicas necessarias ao controle externo;

= |mplementar sistema de gestao de seguranca da informagao, considerando
as diretrizes estabelecidas na ISO 27001 e na ISO 27002;

= Realizar a consolidacdo e a compilacao dos atos normativos do Tribunal.

S ([ —— S
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2.2.4.4 Perspectiva de Orgamento

Compatibiliza a estrutura organizacional € 0S recursos orcamentarios e
financeiros a estratégia organizacional.

Assegurar 0S recursos necessarios a realizagdo das agdes, dos

projetos e dos programas estratégicos

Promover o alinhamento entre o plangjamento e o orcamento, de
modo a garantir o0 aporte de recursos necessarios a
implementacao das acoes estratégicas.

INniciativas estratégicas

= Viabilizar fontes de recursos para as iniciativas de modernizacdo do
controle;

» Integrar a gestao orcamentaria e financeira com a gestao estratégica;

= Adequar a estrutura fisica e organizacional para garantir a eficiéncia e a
eficacia da gestao e do controle.

Aprimorar a gestao financeira, orcamentaria e patrimonial com

foco na qualidade dos gastos e na transparéncia

Adotar mecanismos gerenciais gue assegurem a otimizacao No Uso
dos recursos do @ Tribunal (orgamentérios, financeiros e
patrimoniais), eleve 0 grau de qualidade do gasto, eficiencia e
transparéncia de sua gestao.

[Nniciativas estratégicas

= Jmplantar sistema de custos baseado em atividades e promover sua
utilizacdo no processo decisorio;

* Fortalecer o sistema de controle interno aplicando 0s principios da boa
governanca e da prevengao de riscos;

= Aprimorar a gestao dos recursos e conferir transparéncia a aplicacao do
orcamento do Tribunal.

TCEvig=——— ><"S
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PROXIMOS PASSOS

Aprovado o Plano Estratégico pelo Tribunal (identidade organizacional,
opjetivos e iniciativas estratégicas), resultante do trabalho desenvolvido
na primeira e segunda etapas, serao realizadas, nos primeiros meses
de 2015, as atividades de desdobramento do Plano, com o detalhamento
das iniciativas estratégicas (programas, projetos e planos de agao),
bem como definidos e validados os indicadores e as metas.

Outra etapa importante para o alcance dos resultados & a definicado de
uma sistematica de acompanhamento da execucao do Plano, que
permitird o continuo alinhamento entre as diversas acoes e 0s gjustes
gue se fizerem necessarios durante todo o processo, considerando
eventuais alteracdes do ambiente externo e interno gue possam
impactar a atuacao do Tribunal.
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FLUXO DAS ATIVIDADES DE REVISAO DO PLANO ESTRATEGICO

19 Etapa
(agosto e setembro de 2014)

Customizagdo do projeto (entrevistas)

Definicdo da equipe de formulagdo

Reunides de planejamento e apresentagdo

do projeto

29 Etapa
{outubro e novembro de 2014)

Desenvolvimento do planejamento
estratégico

Analise do macroambiente institucional
(ambiente externo: principais publicos de
interesse , tendéncias, vetores e variaveis)

Analise do ambiente interno
(cadeia de valor, macrotendéncias do
controle externo, comunicacao,
gestdo de pessoas, gestdo de T,
dentre outros temas)

Analise Swot
(Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas)

Definicdo de objetivos e iniciativas
estratégicos, a partir das proposi¢cdes

Elaboragdo do Mapa Estratégico

| Deliberacdo :
: (dezembro de 2014) I
| Deliberacdo, pelo Tribunal Pleno, acerca |
| da proposta de Plano Estratégico |
L. o o _ _______ I
F——— e e e e e _ ==

39 Ftapa
(fevereiro a abril de 2015)

Desdobramento do Plano Estratégico

Detalhamento das iniciativas estratégicas
(programas / projetos / planos de acdo)

Defini¢do e validacdo dos indicadores

Definicdo e validacdo de metas

|

492 Etapa
(abril de 2015)
Definigdo da sistematica de

acompanhamento da execugdo do
Plano Estratégico

£,
59 Ftapa
(maio de 2015)

Finalizagdo do processo de planejamento
estratégico

Acompanhamento da Execucdo I
(a partir de junho de 2015) I
Realizagdo de reunides de |

I

|

acompanhamento e avaliacdo da execugdo
do Plano Estratégico
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EQUIPE DE FORMULACAO ESTRATEGICA

ALEXANDRE ASSUNCAOQ LIMA
ALEXANDRE PIRES DE LIMA
ANA BEATRIZ VIEIRA FRANCO
ANA LUIZA DUARTE WERNECK
ANDERSON TIAGO F. S. SAMPAIO
ANDRE LUIZ LOPES FARINELLI
ANNA CELIA DE S. M. SALLES
CARLA TANGARI FERNANDES
CRISTIANA DE L. SOUZA PRATES
CRISTIANA S. V. DE ANDRADE
DAGMAR E. G. BRANDAO MURTA
DEBORA PEREIRA TURCHETTI
DENISE MARIA DELGADO
EDUARDO RODRIGUES CHAVES
ERIC BOTELHO MAFRA
ESMERALDA AMELIA M. SOUZA
FLAVIA MARIA G. DA ROCHA
GILCE MARIA GUIMARAES ROLLA
GUSTAVO VIDIGAL COSTA
HELOISA HELENA N. ROCHA
HUGO OLIVEIRA VELOSO
JACQUELINE S. G. V. DE PAULA
JAQUELINE LARA SOMAVILLA
JOANA MACIEL O. REGADAS

JOELMA C. Z. DE OLIVEIRA

JUDAS THADEU MONTEIRO LOBATO
JUNIA BRETAS LEONCIO GONCALVES
LEILA RENAULT DA SILVA

LETICIA REZENDE PAIVA

LUCIANA FOUREAUX M. SALIM
LUIS EMILIO PINHEIRO NAVES
LUISA PINHO RIBEIRO KAUKAL

LUIZ CLAUDIO DINIZ MENDES
MARIA APARECIDA AIKO IKEMURA
MILENA DE BRITO ALVES

MONICA KROGER M. M. NEVES
NATALIA RAQUEL R. ARAUJO
PATRICIA SILVA CORTEZ

POLLIANE ROSE PATROCINIO
RACHEL CAMPOS P. DE CARVALHO
RAQUEL DE OLIVEIRA SIMOES
ROSANGELA A. N. COUTINHO
SANDRA RODRIGUES DE C. VALLE
SIMONE CRISTINA DE OLIVEIRA
SIMONE RODRIGUES ADAMI SOUZA
TULIO CESAR P. M. MARTINS
VALQUIRIA DE SOUSA P. BAIA
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EQUIPE DE TRABALHO

Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional

Assessora
JOELMA CONCEICAO ZEFERINO DE OLIVEIRA

Equipe Técnica

GLORIA MARIA DE MIRANDA
HELOISA HELENA NASCIMENTO ROCHA
JOSE GERALDO DE CARVALHO
MARIA JOSE DINIZ MOURAO

Equipe de Apoio
KATIA APARECIDA GOMES DE FREITAS
SERGIO AUGUSTO MARTINS DE SOUZA

VALDER SOUSA CORDEIRO
WAGNER ROBERTO BARBOSA

Consultor e Professor da Fundagao Dom Cabral

MERCIO ROSA JUNIOR
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